






IV

فهرس المحتويات

رقم المحتويات
الصفحة

المقدمة
12كلمة½رئي�س½ديوان½الخدمة½المدنية½½
15الهيكل½التنظيمي½للجهاز½الحكومي½في½½المملكة½الأردنية½الها�شمية½2011½½
16الهيكل½التنظيمي½للأجهزة½الخا�شعة½لنظام½الخدمة½المدنية½في½المملكة½الأردنية½الها�شمية½2011½½
17الهيكل½التنظيمي½للموؤ�ش�شات½الم�شتقلة½في½الجهاز½الحكومي½في½المملكة½الأردنية½الها�شمية½2011½½
18الأجهزة½المدنية½لل�شلطة½التنفيذية½½½

الفصل الأول: ديوان الخدمة المدنية
20الن�شاأة½والمهام½½½
21الهيكل½التنظيمي½لديوان½الخدمة½المدنية½2011½½
22الروؤية½والر�شالة½½
22المرتكزات½والقيم½½
22الأهداف½العامة½½
23تطور½اأعداد½الموظفين½في½الديوان½½
25عدد½وظائف½الديوان½لعام½2011½½
25تطور½موازنة½الديوان½للأعوام½)2011-2005(½½
27اأبرز½التعديلت½التي½تمت½على½نظام½الخدمة½المدنية½خلل½عام½2011½½

الفصل الثاني: الاختيار والتعيين في الخدمة المدنية
30المقدمة½½
30تطور½طلبات½التوظيف½½½
50عملية½العر�س½والطلب½على½الموارد½الب�شرية½في½الخدمة½المدنية½½
51عملية½التجيير½في½الختيار½والتعيين½½
52الحالت½الإن�شانية½½½
56المتحانات½التناف�شية½في½الخدمة½المدنية½½
58ت�شويق½الكفاءات½½

الفصل الثالث: إدارة الموارد البشرية في الخدمة المدنية
62المقدمة½½
62منهجية½التخطيط½الوظيفي½في½اإدارة½الموارد½الب�شرية½½
65المجموعات½النوعية½في½الخدمة½المدنية½½
66التوزيع½القطاعي½للموارد½الب�شرية½في½الخدمة½المدنية½½
70خ�شائ�س½و�شمات½الموارد½الب�شرية½في½الخدمة½المدنية½½
76الحراك½الوظيفي½في½جهاز½الخدمة½المدنية½½
81دعم½التميز½والإبداع½-½جائزة½الموظف½المثالي½في½الخدمة½المدنية½½

الفصل الرابع: تنمية وتعزيز قدرات الموارد البشرية
84البعثات½والدورات½في½الخدمة½المدنية½½



V

رقم المحتويات
الصفحة

90برامج½متخ�ش�شة½في½اإدارة½الموارد½الب�شرية½½
الفصل الخامس: إدارة الرواتب والعلاوات في القطاع العام

92المرحلة½الأولى½لبرنامج½اإعادة½هيكلة½الرواتب½والعلوات½½لعام½)2007(½½
92المكرمة½الملكية½لزيادة½الرواتب½لعام½)2008(½½
93المرحلة½الثانية½لبرنامج½اإعادة½هيكلة½الرواتب½والعلوات½لعام½)2012(½½
95تطبيق½برنامج½اإعادة½الهيكلة½½
96اأبرز½التحديات½التي½واجهت½تطبيق½برنامج½اإعادة½الهيكلة½½½

الفصل السادس: تكنولوجيا المعلومات
½½HRMIS½98م�شروع½نظام½معلومات½اإدارة½وتخطيط½الموارد½الب�شرية½الموحد
99بناء½مركز½للبيانات½في½ديوان½الخدمة½المدنية½½
99ملف½الموظف½الإلكتروني½المركزي½½
100نظام½ال�شكاوى½والعترا�شات½½½
100نظام½المتحانات½الإلكتروني½½½
100موقع½الديوان½الإلكتروني½½
100موقع½ت�شويق½الكفاءات½½½
100البوابة½الإلكترونية½½½
101الدليل½الإلكتروني½لو�شف½وت�شنيف½الوظائف½½½
101بطاقة½معلومات½الموظف½الإلكترونية½½

الفصل السابع:  الأنشطة المساندة
104الإجراءات½الإدارية½½
104الموارد½الب�شرية½½
105ال�شوؤون½المالية½½
105العلقات½العامة½والإعلم½½
106ال�شكاوى½½
107الرقابة½الداخلية½½
108المتابعة½واللجان½½
109ال�شوؤون½القانونية½½

الفصل الثامن: الزيارات والوفود
112زيارة½الوفد½الأردني½اإلى½جمهورية½ال�شين½الوطنية½)تايوان(½½
113زيارة½الوفد½الأردني½لديوان½الموظفين½العام½/½فل�شطين½½½½

الفصل التاسع: الملاحق
116�شور½ومنا�شبات½½
118جداول½عامة½½



VI

 رقم
رقم عنوان الجدولالجدول

الصفحة

23تطور½اأعداد½موظفي½ديوان½الخدمة½المدنية½للأعوام½)2011-2005(1

23تطور½اأعداد½موظفي½ديوان½الخدمة½المدنية½ح�شب½الفئة½خلل½الأعوام½)2011-2007(2

24تطور½اأعداد½موظفي½ديوان½الخدمة½المدنية½ح�شب½الموؤهل½العلمي½للأعوام½)2011-2007(3

24اأعداد½المعينين½من½موظفي½ديوان½الخدمة½المدنية½موزعين½ح�شب½الجن�س½والفئة½لعام½)2011(4

24اأعداد½موظفي½ديوان½الخدمة½المدنية½المرفعين½موزعين½ح�شب½الجن�س½ونوع½الترفيع½لعام½)2011(5

الإجراءات½الوظيفية½التي½تمت½على½موظفي½ديوان½الخدمة½المدنية½موزعين½ح�شب½الجن�س½ونوع½الإجراء½6
24لعام½2011

25اأعداد½الموظفين½الموفدين½في½بعثات½درا�شية½وبرامج½تدريبية½لعام½)2011(7

25اأعداد½وظائف½ديوان½الخدمة½المدنية½موزعة½ح�شب½الفئات½الوظيفية8

25تطور½موازنة½ديوان½الخدمة½المدنية½½للأعوام½)2005-½2011(9

26موازنة½الديوان½موزعة½ح�شب½رقم½المادة½ومادة½الإنفاق½والمبالغ½الم�شروفة½½لعام½102011

26حجم½الإنفاق½على½الم�شاريع½لعام½112011

27حجم½الإنفاق½على½اإيفاد½موظفي½ديوان½الخدمة½المدنية½½لعام½122011

31العدد½التراكمي½للمتقدمين½بطلبات½توظيف½والمعينين½منهم½خلل½الفترة½)2011-1990(13

عدد½المتقدمين½بطلبات½توظيف½والمعينين½منهم½خلل½الفترة½)2000-2011(½موزعين½ح�شب½الموؤهل½العلمي½14
32والجن�س

35عدد½المتقدمين½بطلبات½توظيف½والمعينين½للعام½2011½موزعين½ح�شب½الموؤهل½العلمي½والجن�س15

عدد½الطلبات½الجديدة½والعدد½التراكمي½للمتقدمين½بطلبات½توظيف½والمعينين½والم�شتنكفين½موزعين½ح�شب½16
37التق�شيم½الجغرافي½والموؤهل½العلمي½والجن�س

العدد½التراكمي½للمتقدمين½بطلبات½توظيف½والمعينين½والم�شتنكفين½منهم½ح�شب½الموؤهل½العلمي½والجن�س½حتى½17
39تاريخ½2011/12/31½

فهرس الجداول



VII

 رقم
رقم عنوان الجدولالجدول

الصفحة

العدد½التراكمي½للمتقدمين½بطلبات½توظيف½موزعين½ح�شب½�شنة½التخرج½والموؤهل½العلمي½والجن�س½حتى½تاريخ½18
2011/12/3140

العدد½التراكمي½للمتقدمين½بطلبات½توظيف½موزعين½ح�شب½�شنة½التخرج½)2000½فما½قبل(½والموؤهل½العلمي½19
41والجن�س½حتى½تاريخ½2011/12/31

للفئة½20 والم�شتنكفين½موزعين½وفقا½ والمعينين½ للمتقدمين½بطلبات½توظيف½ الطلبات½الجديدة½والتراكمية½ عدد½
44العمرية

46½اأعداد½المتقدمين½بطلبات½توظيف½من½حملة½ال�شهادة½الجامعية½موزعين½ح�شب½التخ�ش�س½والجن�س½لعام½212011

47اأعداد½المتقدمين½بطلبات½توظيف½من½حملة½الدبلوم½موزعين½ح�شب½التخ�ش�س½والجن�س½لعام½222011

عدد½طلبات½التوظيف½الجديدة½والتراكمية½والتر�شيحات½والتعيينات½موزعة½ح�شب½مجموعة½المهن½والموؤهل½23
49العلمي½والدائرة½للعام½2011

51حالة½التخ�ش�شات½واأعدادها½وفقا½للمعايير½المعتمدة½في½الدرا�شة24

52اأعداد½المجيرين½على½م�شتوى½المحافظة½موزعين½وفقا½للموؤهل½العلمي½والجن�س½للفترة½)2011-2009(25

للأعوام½26 الحالة½ نوع½ ح�شب½ موزعين½ الإن�شانية½ الحالت½ من½ والمعينين½ التراكمي½ المتقدمين½ ½اأعداد½
)2011-2005(53

53اأعداد½الطلبات½الجديدة½موزعة½ح�شب½نوع½الحالة½للأعوام½)2011-2005(27

55اأعداد½المتقدمين½بطلبات½توظيف½من½الحالت½الإن�شانية½وفقا½للمحافظة½والجن�س28

56تطور½اأعداد½المتقدمين½للمتحانات½التناف�شية29

ونوع½30 العلمي½ للموؤهل½ وفقا½ التناف�شية½ للمتحانات½ والم�شتنكفين½ والناجحين½ والمتقدمين½ المر�شحين½ اأعداد½
57التر�شيح½لعام½2011

اأعداد½المر�شحين½والمتقدمين½والناجحين½والم�شتنكفين½للمتحانات½الورقية½وفقا½للموؤهل½العلمي½ونوع½التر�شيح½31
57لعام½2011

ونوع½32 العلمي½ للموؤهل½ وفقا½ الإلكترونية½ للمتحانات½ والم�شتنكفين½ والناجحين½ والمتقدمين½ المر�شحين½ اأعداد½
58التر�شيح½لعام½2011

59كتب½عدم½الممانعة½ل�شغل½الوظائف½داخل½المملكة½وفقا½للجهة33

62تطور½اأعداد½الوظائف½في½الخدمة½المدنية½للفترة½)2011-1955(34



VIII

 رقم
رقم عنوان الجدولالجدول

الصفحة

الوظائف½35 عدد½ اإلى½ ون�شبتهم½ النفكاك½ وحالت½ والتعيينات½ والموظفين½ تطورها½ ون�شب½ الوظائف½ اأعداد½
63وتطورها½)2011-2000(

64اإجمالي½الوظائف½في½جدول½ت�شكيلت½الدوائر½الخا�شعة½لنظام½الخدمة½المدنية½للأعوام½)2011-2009(36

ت�شكيلت½37 المدنية½ح�شب½جدول½ لنظام½الخدمة½ الخا�شعة½ الدوائر½ النوعية½في½ الوظائف½ توزيع½مجموعات½
65الوظائف½لعام½2011½وفقاً½للفئة½والدائرة

68المجموعات½القطاعية½وعدد½القطاعات½في½كل½مجموعة½وعدد½الدوائر½التابعة½لها½لعام½382011

69مجموعة½الإدارة½العامة½لعام½392011

69مجموعة½الموارد½الب�شرية½لعام½402011

70مجموعة½الموارد½والبنية½التحتية½لعام½2011½½41

70مجموعة½المال½والقت�شاد½لعام½422011

71اأعداد½موظفي½الخدمة½المدنية½خلل½عام½2011½موزعين½ح�شب½النوع½الجتماعي43

71اأعداد½موظفي½الخدمة½المدنية½خلل½عام½2011½موزعين½ح�شب½الموؤهل½العلمي½والجن�س44

72توزيع½موظفي½الخدمة½المدنية½خلل½عام½2011½ح�شب½الإقليم½والمحافظة45

الدائرة½والفئة½46 للفترة½)2010-2011(½موزعين½ح�شب½ المدنية½ اإح�شائية½مقارنة½لأعداد½موظفي½الخدمة½
73والجن�س

47½)2011-2009( للفترة½ المدنية½ الخدمة½ في½ والثانية½ الأولى½ الفئتين½ موظفي½ لأعداد½ مقارنة½ اإح�شائية½
74موزعين½ح�شب½الفئة½العمرية

48½)2011-2009( للفترة½ المدنية½ الخدمة½ في½ والثانية½ الأولى½ الفئتين½ موظفي½ لأعداد½ مقارنة½ اإح�شائية½
74موزعين½ح�شب½�شنوات½الخدمة

75توزيع½موظفي½الخدمة½المدنية½للفئات½الأولى½والثانية½والثالثة½ح�شب½الفئات½العمرية½خلل½عام½492011

75توزيع½موظفي½الخدمة½المدنية½للفئات½الأولى½والثانية½والثالثة½ح�شب½�شنوات½الخدمة½خلل½عام½502011

76توزيع½موظفي½الخدمة½المدنية½للفئتين½الأولى½والثانية½خلل½عام½2011½ح�شب½مجموعات½المهن½والجن�س51

77ن�شب½م�شتويات½التقدير½ال�شنوية½للعام½)½2011-1997(52



IX

 رقم
رقم عنوان الجدولالجدول

الصفحة

77التغيرات½الوظيفية½في½دوائر½الخدمة½المدنية½532011

78النفكاك½الدائم½لعام½542011

78النفكاك½الموؤقت½لعام½552011

79الترفيعات½خلل½عام½2011½موزعة½ح�شب½الدائرة½والفئة½ونوع½الترفيع½والجن�س56

80قرارات½اللجنة½المركزية½ل�شوؤون½الموظفين½لعام½572011

82اأ�شماء½الفائزين½بجائزة½الموظف½المثالي½في½الخدمة½المدنية½وفقاً½للدائرة½والفئة½والمجموعة½الوظيفية58

القرارات½ال�شادرة½عن½اللجنة½المركزية½للبعثات½والدورات½فيما½يخ�س½البعثات½)2010-2011(½ح�شب½نوع½59
85القرار

87توزيع½الموفدين½في½بعثات½درا�شية½ح�شب½الموؤهل½العلمي½والجن�س½لعام½602011

87توزيع½الموفدين½في½بعثات½درا�شية½ح�شب½نوع½الإيفاد½)داخلي½-½خارجي(½والدائرة½لعام½612011

88توزيع½الموفدين½في½بعثات½درا�شية½داخلية½وخارجية½ح�شب½الدائرة½والجن�س½لعام½622011

88توزيع½الموفدين½في½دورات½وبعثات½درا�شية½خارجية½ح�شب½الدائرة½والجن�س½لعام½632011

89توزيع½الموفدين½في½بعثات½درا�شية½ودورات½خارجية½ح�شب½الدول½المانحة½لعامي½)2011-2010(64

94تطور½الرواتب½الأ�شا�شية½ون�شب½الزيادة½فيها½للفئتين½الأولى½والثانية65

107عدد½ال�شكاوى½½الواردة½للديوان½وفقاً½للجهة½خلل½عام½662011

110الإ�شت�شارات½القانونية½للفترة½)2011-2010(67



X

رقم الملاحق
الصفحة

116�شور½ومنا�شبات
ملحق½رقم½)1(توزيع½الموفدين½في½بعثات½درا�شية½داخلية½وخارجية½مف�شلة½ح�شب½الدائرة½وجهة½

118الإيفاد½والموؤهل½العلمي½والتخ�ش�س½والجن�س½لعام½2011

ملحق½رقم½)2(توزيع½الموفدين½في½بعثات½درا�شية½داخلية½وخارجية½مف�شلة½ح�شب½الدائرة½وجهة½
121الإيفاد½والجهة½الممولة½والجن�س½لعام½2011

123ملحق½رقم½)3(½توزيع½الموفدين½في½دورات½تدريبية½وفقاً½للدائرة½والجن�س½خلل½عام½2011

ملحق½رقم½)4(½اأعداد½المعينين½في½الوزارات½والدوائر½الحكومية½الذين½تم½تقدير½رواتبهم½خلل½
124عام½2011

126ملحق½رقم½)5(½اإح�شائيات½عامة

رقم الاشكال البيانية
الصفحة

21ال�شكل½رقم½)1(½½الهيكل½التنظيمي½لديوان½الخدمة½المدنية½لعام½2011
ال�شكل½رقم½)2(½ت�شور½مب�شط½لواقع½½مخرجات½التعليم½الكبير½مقارنة½بمحدودية½فر�س½التعيين½في½

42اأجهزة½الخدمة½المدنية

ال�شكل½رقم½)3(½مجموعات½المهن½وح�شتها½من½مجمل½الطلبات½الجديدة½والتراكمية½واأعداد½المعينين½
48والم�شتنكفين

64ال�شكل½رقم½)4(½تطور½عدد½الوظائف½في½الدوائر½الخا�شعة½للخدمة½المدنية

ال�شكل½رقم½)5(½هيكل½تنظيمي½وفق½المجموعات½والقطاعات½التخ�ش�شية½للدوائر½والوزارات½والموؤ�ش�شات½
الخا�شعة½لنظام½الخدمة½المدنية½واأعداد½الوظائف½ون�شبها½وفقا½لجدول½ت�شكيلت½الوظائف½لعام½2011½

با�شتثناء½وزارتي½التربية½والتعليم½وال�شحة.
67

68ال�شكل½رقم½)6(½القطاعات½التخ�ش�شية½ون�شب½الوظائف½فيها½اإلى½عدد½الوظائف½الكلي

72ال�شكل½رقم½)7(½ن�شب½موظفي½الخدمة½المدنية½خلل½عام½2011½موزعين½ح�شب½الموؤهل½العلمي

الملاحق



المقدمة

كلمة رئيس ديوان الخدمة المدنية½½

الهيكل التنظيمي للجهاز الحكومي في  المملكة الأردنية الهاشمية 2011½½

في ½½ المدنية  الخدمة  لنظام  الخاضعة  للأجهزة  التنظيمي  الهيكل 
المملكة الأردنية الهاشمية 2011

في ½½ الحكومي  الجهاز  في  المستقلة  للمؤسسات  التنظيمي  الهيكل 
المملكة الأردنية الهاشمية 2011

الأجهزة المدنية للسلطة التنفيذية½½
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التي تحققت خلال عام 2011،  اأهم المحطات والإنجازات  ال�سنوي الذي ي�ستعر�ض  يُقدم ديوان الخدمة المدنية تقريره 
وياأتي هذا التقرير ا�ستمراراً وامتداداً لم�سيرة الديوان المتوا�سلة منذ �ستة عقود، باعتباره الجهاز المركزي المعني بتنظيم وتطوير 

الوظيفة العامة وتنمية الموارد الب�سرية في الخدمة المدنية.
ولعل اأبرز الإنجازات التي حققها الديوان خلال هذا العام م�ساهمته الفاعلة مع وزارة تطوير القطاع العام في الإعداد    

لبرنامج هيكلة الرواتب والعلاوات في الخدمة المدنية، واإ�سرافه المبا�سر على تنفيذ هذا البرنامج بالتعاون مع الوزارة.
ولقد �سكل ان�سمام نحو )44( دائرة وموؤ�س�سة )م�ستقلة( لمظلة اأحكام نظام الخدمة المدنية تحدياً كبيراً، ا�ستطاع الديوان 
بموارده الب�سرية المحدودة التعامل مع هذه الحالة الم�ستجدة باأعلى درجات المهنية وال�سفافية، بحيث اأ�سهم في و�سع هذا البرنامج 

مو�سع التنفيذ في الوقت الذي قررته الحكومة وهو 2012/1/1.
وعلى الرغم من ا�ستحواذ تنفيذ برنامج هيكلة الرواتب والعلاوات على الن�سيب الأكبر من وقت وجهد الموارد الب�سرية 
العاملة بالديوان خـلال عام 2011، اإل اأنه وا�سل تقديم خدماته العتيادية بنف�ض الم�ستوى من الكفاءة والجاهزية، فقد ا�ستمر 
الديوان برفد الوزارات والدوائر الحكومية باحتياجاتها من الموارد الب�سرية المتوفرة في مخزون التوظيف لديه، واإعداد جدول 
ت�سكيلات الوظائف لعام 2012 من خلال اللجنة المركزية واللجنة الفنية الم�سكلة �سنداً لأحكام المادة )16( من نظام الخدمة 
المدنية رقم )30( ل�سنة 2007، واإجراء عمليات الترفيع ببعديها الوجوبي والجوازي ب�سكل مبكر جداً لغايات تطبيق �سلم الرواتب 
الجديد وفقاً لأو�ساع الموظفين المترتبة على قرارات ترفيعهم، وتقديم ال�ست�سارات القانونية والإدارية للدوائر، والإ�سراف على 

عملية الإيفاد والتدريب للموارد الب�سرية العاملة في اأجهزة الخدمة المدنية.
كما كان من اأبرز اإنجازات الديوان خلال هذا العام اإعداد التعديلات اللازمة على نظام الخدمة المدنية، لتن�سجم مع تنفيذ 
برنامج هيكلة الرواتب والعلاوات، بالإ�سافة اإلى ت�سكيل لجان �سوؤون الموظفين لت�سمل الدوائر الجديدة التي تم ان�سمامها لمظلة 

اأحكام نظام الخدمة المدنية .
وفي ذات الوقت، فقد كان لتنظيم واإدارة ال�سوؤون الداخلية للديوان ن�سيباً من الإنجازات خلال هذا العام، حيث �سهد   
انتقال مبنى الديوان اإلى موقعه الجديد في – طبربور – وما تطلب ذلك من توفير التجهيزات الفنية والمكتبية اللازمة، كما وا�سل 
الديوان ا�ستعداداته للتناف�ض على جائزة الملك عبد الله الثاني لتميز الأداء الحكومي وال�سفافية اإ�سافة اإلى اإ�سرافه المتوا�سل 

على تنفيذ م�سروع نظام معلومات واإدارة الموارد الب�سرية الحكومي الموحد والذي �سيتم اإطلاقه خلال عام 2012.
لقد �سهد عام 2011 جهداً وا�سحاً وملمو�ساً من ديوان الخدمة المدنية كان في معظمها اأن�سطة ومحطات رئي�سية في م�سيرته 

الطويلة، واإن المتفح�ض لثنايا هذا التقرير ليلاحظ على وجه الدقة والتف�سيل الإنجازات الفريدة والمميزة التي حققها.
ويطيب لي بمنا�سبة اإ�سدار هذا التقرير اأن اأتقدم بوافر ال�سكر والتقدير لكافة وزارات ودوائر وموؤ�س�سات الخدمة المدنية 
على تعاونها لت�سهيل مهمة الديوان، وتمكينه مــن تنفيذ واجباته ومهامه، واأخ�ض بال�سكر مديري الموارد الب�سرية في هذه الدوائر، 
اأتقدم بال�سكر والتقدير لجميع الزميلات والزملاء بديوان الخدمة المدنية على مهنيتهم وتحملهم عبء العمل  اأن  ول يفوتني 
المدنية في وطننا  اأجهزة الخدمة  الديوان في خدمة  م�سيرة  لتنفيذ وتطوير  والإنجاز  بالعطاء  �سهده عام حافل  الذي  الإ�سافي 
العزيز، واإنه لعهد منا جميعاً اأُ�سرة الديوان على الم�سي قدماً في العطاء المتميز تحقيقاً لروؤية وتوجيهات �ساحب الجلالة الها�سمية 

الملك عبد الله الثاني بن الح�سين المعظم حفظه الله ورعاه.

والله ولي التوفيق،،،

		 	رئي�ض ديوان الخدمة المدنية 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	

كلمة رئيس ديوان الخدمة المدنية
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النشأة ½

اأن�شئ½ديوان½الخدمة½المدنية½عام½1955½)تحت½م�شمى½ديوان½الموظفين(½كجهاز½مركزي½يرتبط½برئي�س½الوزراء½بموجب½قانون½ديوان½
الموظفين½رقم½)11(½ل�شنة½1955.½ويراأ�س½الديوان½رئي�سٌ½برتبة½وزير½يعين½بقرار½من½مجل�س½الوزراء½بناءً½على½تن�شيب½رئي�س½الوزراء½
على½اأن½يقترن½القرار½بالإرادة½الملكية½ال�شامية،½وفي½عام½)1988(½اكت�شب½الديوان½ا�شمه½الحالي½)ديوان½الخدمة½المدنية(½بموجب½نظام½½

الخدمة½المدنية½رقم½)1(½لذلك½العام.
المهام ½

يمار�س½ديوان½الخدمة½المدنية½مهامه½وفقا½لًلمادة½)10(½من½نظام½الخدمة½المدنية½المعمول½به½رقم½)30(½ل�شنة½2007½وتعديلته،½والتي½
تتلخ�س½بما½يلي:-

½ متابعة½تطبيق½اأحكام½هذا½النظام½والتحقق½من½تطبيق½الدوائر½لأحكام½الت�شريعات½المتعلقة½بالخدمة½المدنية½ب�شورة½�شليمة.أ(
½ اإعداد½الم�شروعات½الخا�شة½بتعليمات½اختيار½وتعيين½الموظفين½في½الخدمة½المدنية½ورفعها½½½اإلى½½½مجل�س½الخدمة½المدنية½لإقرارها.	(
½ تر�شيح½طالبي½الوظيفة½لملء½الوظائف½ال�شاغرة½في½جهاز½الخدمة½المدنية½والم�شاركة½في½عملية½اختيارهم½وو�شع½الأ�ش�س½الخا�شة½ج(

بالمتحانات½التناف�شية½بين½المتقدمين½للتعيين½في½الوظائف½والإ�شراف½عليها.½
½ الم�شاركة½في½اقتراح½الت�شريعات½المتعلقة½ب�شوؤون½الخدمة½المدنية.د(
½ بناء½وتطوير½قاعدة½بيانات½مركزية½واأنظمة½معلومات½لإدارة½الموارد½الب�شرية½في½الخدمة½المدنية½والم�شاهمة½في½توحيد½اأنظمة½	(

المعلومات½الخا�شة½بالوظيفة½والموظف½العام½بالتعاون½مع½الجهات½والدوائر½المعنية.
½ الم�شاهمة½في½اإدارة½الموارد½الب�شرية½في½جهاز½الخدمة½المدنية½واقتراح½ال�شيا�شات½وو�شع½الآليات½التي½من½�شاأنها½زيادة½فعالية½وكفاءة½و(

هذا½الجهاز.
½ اتخاذ½الإجراءات½اللزمة½لت�شويب½القرارات½الإدارية½المخالفة½لأحكام½نظام½الخدمة½المدنية.ز(
½ اإبداء½الراأي½للدوائر½حول½الم�شائل½المتعلقة½بتطبيق½اأحكام½هذا½النظام½وتقديم½الدعم½والإ�شناد½الفني½في½ق�شايا½اإدارة½الموارد½ح(

الب�شرية.
½ النظر½في½ال�شكاوى½والتظلمات½التي½تقدم½اإليه½من½الموظفين½والمر�شحين½والمتقدمين½لإ�شغال½الوظائف½واتخاذ½الإجراءات½المنا�شبة½	(

ب�شاأنها½وفقاً½لأحكام½النظام.

ديوان الخدمة المدنية 
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الشكل رقم )1( 

الهيكل التنظيمي لديوان الخدمة المدنية لعام 2011
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الرؤيـة ½

الريادة½والتميز½في½اإدارة½الموارد½الب�شرية½والوظيفة½العامة½في½اأجهزة½الخدمة½المدنية½والكفاءة½والنزاهة½والعدالة½في½تقديم½الخدمة½
للمواطن½والمجتمع.

الرسالـة ½

تنظيم½�شوؤون½الوظيفة½العامة½وتطويرها½باأبعادها½الب�شرية½والإجرائية½والقانونية½واإدارة½الموارد½الب�شرية½في½الخدمة½المدنية،½من½
وتراكمها½في½ المعرفة½ واإدارة½ القدرات½ وبناء½ المعلومات،½ نظم½ وا�شتخدام½ المعنية½ والدوائر½ ال�شركاء½ مع½ والتعاون½ الموؤ�ش�شية½ تعزيز½ خلل½
الخدمة½المدنية،½وتعزيز½منهجية½المبادرة½والتميز½والإبداع،½والإ�شراف½على½حُ�شن½تطبيق½الت�شريعات½الناظمة½ل�شوؤون½الوظيفة½العامة،½

وتر�شيخ½مبادئ½العدالة½والم�شاواة½وال�شفافية.
المرتكزات والقيم ½

g½.ًجودة½الخدمة½للمواطن½والموظف½والدائرة...½تاأتي½اأول
g½.الإبداع½والتطوير½والقدرة½على½التغيير...½�شمة½التنظيمات½المعا�شرة
g½.الت�شاركية½والتعاون½مع½الموؤ�ش�شات½ذات½ال�شلة...½الطريق½الأمثل½لتحقيق½الأهداف½العامة
g½.العدالة½وتكافوؤ½الفر�س...½½اأمانة½وم�شوؤولية
g½.ال�شفافية½والنزاهة½ومحاربة½الوا�شطة½والف�شاد...½مبادئ½اأ�شا�شية½في½العمل½العام
g½.التفاعل½المعرفي...½�شبيل½الإبداع½والبتكار
g½.العمل½بروح½الفريق...½منهج½العمل½وفل�شفة½الإدارة
g½.التناف�شية½والتحفيز½والم�شاءلة...½دعامة½للعطاء½والنتماء½الوظيفي
الأهداف العامة ½

g½½تطوير½وتنظيم½واإعادة½هيكلة½واقع½الأجهزة½الوظيفية½ورفع½كفاءتها،½وتفعيل½اعتماد½منهجية½التخطيط½الوظيفي½في½دوائر
التخ�ش�شات½ وال�شتفادة½من½ النوعية½ المجموعات½ واقع½ الب�شرية،½وتح�شين½ الموارد½ اإدارة½ ورفع½كفاءة½وحدات½ المدنية،½ الخدمة½
والمهارات½المتلئمة½مع½الو�شف½الوظيفي½و�شرو	½اإ�شغال½الوظائف½في½اإعداد½جدول½الت�شكيلت½وتحديد½الحتياجات½الوظيفية.

g½½تطوير½ا�شتخدامات½تكنولوجيا½المعلومات½ونظمها½لإدارة½الموارد½الب�شرية½في½اأجهزة½الخدمة½المدنية½واعتماد½الموؤ�شرات½والبيانات
والمعلومات½في½و�شع½الخطط½والبرامج½واتخاذ½القرارات.

g½½النتقال½نحو½اللمركزية½في½اإدارة½الموارد½الب�شرية½بما½في½ذلك½عملية½التعيين½في½مركز½الدوائر½وعلى½م�شتوى½المحافظات،½والعمل
على½اإيجاد½حالة½من½المهنية½لدى½الوحدات½المعنية½واآلية½مراقبة½ل�شمان½كفاءة½وعدالة½هذ	½العملية.

g½.تر�شيخ½مبادئ½العدالة½وتكافوؤ½الفر�س
g½.تفعيل½اأدوات½ونظم½التحفيز،½وخلق½روح½المبادرة½والتميز½والتناف�شية
g½.توفير½قيادات½اإدارية½قادرة½وكفوؤة
g½½تطوير½ا�شتراتيجية½�شاملة½لعمليات½التدريب½والتاأهيل½ومراجعة½وتقييم½التجربة½ال�شابقة،½بما½يحقق½ال�شتفادة½من½الإمكانات

المتاحة½وتح�شين½مخرجات½هذ	½العملية.
g½.تعميق½مهنية½وعدالة½معايير½جوائز½التميز½والحر�س½على½م�شداقيتها
g½.تفعيل½اأدوات½واآليات½ال�شكاوى½والعترا�شات½والقتراحات½المتعلقة½بالمواطن½والموظف½والوظيفة½العامة
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g½½اإيجاد½الآليات½وتنفيذ½الم�شاريع½العملية½لتطوير½وخلق½اأ�شكال½موؤ�ش�شية½لتنمية½الحياة½الجتماعية½للموظفين،½وتحقيق½مكا�شب
لهم½في½ق�شايا½ال�شكن½وال�شحة½والتعليم½و�شناديق½الدخار.

تطور أعداد الموظفين في الديوان ½

يحر�س½ديوان½الخدمة½المدنية½وب�شكل½متوا�شل½على½المواءمة½ما½بين½اأعداد½موظفيه½وبين½المتطلبات½الخا�شة½للقيام½بواجباته½المناطة½
به،½والتي½بدورها½توؤدي½اإلى½تحقيق½اأهدافه½التي½تدعمها½روؤية½ور�شالة½ومرتكزات½وقيم½الديوان½التي½تنبثق½عن½خطته½ال�شتراتيجية،½

وفي½الجداول½التالية½اأبرز½ملمح½و�شمات½وخ�شائ�س½الموظفين،½والمعينين½الجدد½فيه½والإجراءات½الوظيفية½التي½تخ�شهم.

جدول رقم )1( 
تطور أعداد موظفي ديوان الخدمة المدنية حسب الجنس للأعوام )2011-2005(

النوع
الاجتماعي

السنة

2005200620072008200920102011

110113114127167165165ذكور
38373942767980إناث

148150153169243244245المجموع

جدول رقم )2( 
تطور أعداد موظفي ديوان الخدمة المدنية حسب الفئة خلال الأعوام )2011-2007(

الفئة
السنة

20072008200920102011

22222العليا
7081115121122الأولى
4443635959الثانية
3541494849الثالثة
22141413عقود

153169243244245المجموع
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جدول رقم )3( 
تطور أعداد موظفي ديوان الخدمة المدنية حسب المؤهل العلمي للأعوام )2011-2007(

السنة
المؤهل العلمي

المجموعأقل من ثانويةثانويةدبلوم متوسطبكالوريوسدبلوم عاليماجستيردكتوراه

2007322247381130153
2008322456401334169
2009331394591736243
2010431298591535244
2011630299581535245

جدول رقم )4( 
أعداد المعينين في ديوان الخدمة المدنية موزعين حسب الجنس والفئة لعام )2011(

المجموع عقد بدل مجازعقد شاملثالثةثانية  أولىالجنس / الفئة

201115ذكور
000000إناث

201115المجموع

جدول رقم )5( 
أعداد موظفي ديوان الخدمة المدنية المرفعين موزعين حسب الجنس ونوع الترفيع لعام )2011(

المجموعجوازيوجوبيالجنس / نوع الترفيع

19827ذكور
325إناث

221032المجموع

جدول رقم )6( 
الإجراءات الوظيفية التي تمت على موظفي ديوان الخدمة المدنية موزعة حسب الجنس ونوع 

الإجراء لعام 2011

المجموعتعديلنقلإجازة بدون راتبانتدابإعارةالجنس / نوع الإجراء

15123122ذكور
051107إناث

110134129المجموع
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جدول رقم )7( 
أعداد الموظفين الموفدين في بعثات دراسية وبرامج تدريبية لعام )2011(

المجموعبرامج تدريبيةبعثة دراسيةالجنس / نوع الإيفاد

16869ذكور
02121إناث

18990المجموع

عدد وظائف الديوان لعام 2011 ½

بلغ½عدد½وظائف½الديوان½المدرجة½على½جدول½ت�شكيلت½الوظائف½لعام½2011½ما½مجموعه½)275(½وظيفة½�شكلت½وظائف½الفئة½الأولى½
الن�شبة½الأعلى،½حيث½بلغت½)50%(½من½اإجمالي½الوظائف،½تلتها½الفئة½الثانية½بن�شبة½بلغت½)24%(½وانخف�شت½اإلى½ما½ن�شبته½)5%(½في½

وظائف½العقود.½والجدول½التالي½يبين½اأعداد½وظائف½الديوان½المدرجة½على½جدول½ت�شكيلت½الوظائف½لعام½2011.

 جدول رقم  )8( 
أعداد وظائف ديوان الخدمة المدنية موزعة حسب الفئات الوظيفية

المجموعالعقودالفئة الثالثةالفئة الثانيةالفئة الأولىالفئة العليا

2138655614275
%1%50%24%20%5%100

تطور موازنة الديوان للأعوام )2011-2005( ½

بلغ½مجموع½موازنة½الديوان½لعام½2011)2434400(½دينار،½تم½�شرف½مبلغ½)1798646(½دينارا½بن�شبة½اإنفاق½½بلغت½)73.9%(½حيث½
�شكلت½النفقات½الراأ�شمالية½ما½ن�شبته½)%32.3(.

ويبدو½جلياً½اأن½انخفا�س½ن�شب½الإنفاق½في½موازنة½عام½2011½يعود½اإلى½الجهد½الذي½بذله½الديوان½في½تخفي�س½النفقات½الجارية،½اإ�شافة½
اإلى½انخفا�س½الموازنة½المخ�ش�شة½لهذا½العام½مقارنة½بموازنات½الأعوام½الما�شية،½والجداول½التالية½تبين½تف�شيلت½حجم½الإنفاق½في½موازنة½

الديوان½لعام½2011.

جدول رقم )9( 
تطور موازنة ديوان الخدمة المدنية  للأعوام )2005- 2011(

2005200620072008200920102011السنة

85600084100017620003388100387500033380002434400الموازنة
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جدول رقم )10( 
موازنة الديوان موزعة حسب رقم المادة ومادة الإنفاق والمبالغ المصروفة  لعام 2011

المبلغ المصروف لغاية مادة الإنفاقرقم المادة
2011/12/31 بالدينار

إجمالي المبلغ الكلي 
بالدينار

النسبة المئوية لمادة 
الإنفاق

99.8%12880001291000الرواتب والأجور والعلاوات100

90.9%190000209000النفقات التشغيلية )سلع وخدمات (200

96.6%2800029000النفقات التحويلية300

0%00النفقات الأخرى400

32.3%292646905400النفقات الرأسمالية500

73.9%17986462434400المجموع

بلغ½حجم½الإنفاق½من½موازنة½الديوان½½لعام½2011½على½البرامج½والم�شاريع½مبلغ½)330646½(½ديناراً،½والجدول½التالي½يبين½تف�شيلت½
البرامج½والم�شاريع½وحجم½الإنفاق½على½كل½م�شروع½وبرنامج.

جدول رقم )11( 
حجم الإنفاق على المشاريع لعام 2011

المبلغ المصروف اسم المشروع
138000مشروع الإدارة 

76146استكمال مشروع نظام معلومات الموارد البشرية )المرحلة الثانية( 
18600جائزة الموظف المثالي 

14700تنفيذ المرحلة الثانية من دراسة واقع القوى البشرية 
5000تطوير نظام تقييم موظفي الخدمة المدنية 

12000الإسناد والدعم الفني للدوائر في استخدام نظم المعلومات
4000نظام التخطيط الوظيفي المحوسب 

400إنشاء صناديق ادخار موظفي الخدمة المدنية 
2000إعداد دراسة وتنفيذ برنامج عملي لخفض عبء الرواتب 

19000تطوير سياسات وآليات  التعيين والرقابة 
1000تطوير سياسات التدريب والإيفاد 

1800الربط بين مساقات التعليم وشروط إشغال الوظائف 
38000الأتمتة والخدمات الالكترونية 

330646المجموع

بلغت½م�شروفات½اإيفاد½موظفي½الديوان½في½بعثات½درا�شية½وبرامج½تدريبية½)½13600½(½دينار½حيث½�شكلت½ما½ن�شبته½)0.8%(½من½اإجمالي½
الم�شروفات،½والجدول½التالي½يبين½ذلك.
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جدول رقم )12( 
حجم الإنفاق على إيفاد موظفي ديوان الخدمة المدنية  لعام 2011

المبلغ المصروف نوع الإيفاد 

9000بعثات دراسية  
4600برامج تدريبية

13600المجموع

انخف�شت½ن�شبة½½موازنة½الديوان½لعام½2011½مقارنة½بموازنة½عام½2010½حيث½بلغت½ن�شبة½النخفا�س½)27.1%(½½ويبين½الجدول½التالي½
هذا½النخفا�س½بو�شوح.

نطام  ½ بموجب   2011 عام  خلال  المدنية  الخدمة  نظام  على  تمت  التي  التعديلات  أبرز 
الخدمة المدنية المعدل رقم )52( لسنة 2011

g½½تعديل½المادة½)2(½من½النظام½الأ�شلي½باإعادة½مفهوم½التعريفات½التالية½)الدائرة½،½الخدمة½المدنية،½الراتب½الأ�شا�شي،½الراتب
الإجمالي(½لتتنا�شب½هذ	½التعريفات½مع½اإعادة½هيكلة½الرواتب½والعلوات½في½الخدمة½المدنية½واإخ�شاع½الموؤ�ش�شات½الم�شتقلة½ماليا½

واإداريا½لأحكام½النظام½.

g½.تعديل½المادة½)8(½من½النظام½الأ�شلي½المتعلقة½بالمهام½وال�شلحيات½المناطة½بمجل�س½الخدمة½المدنية

g½½تعديل½المادة½)19(½من½النظام½الأ�شلي½بتعديل½الراتب½الأ�شا�شي½ل�شاغلي½وظائف½المجموعة½الثانية½من½الفئة½العليا½ومقدار
الزيادة½ال�شنوية½وعلوة½غلء½المعي�شة½والعلوة½الفنية،½ومنح½علوة½الموؤ�ش�شة½لمن½تتقا�شى½الدائرة½التي½يعمل½بها½هذ	½العلوة.

g½½والثالثة½ومقدار والثانية½ الأولى½ الفئات½ اأ�شا�شية½جديد½لموظفي½ رواتب½ �شلم½ باإدراج½ الأ�شلي½ النظام½ المادة½)20(½من½ تعديل½
الزيادات½ال�شنوية½للموظفين½.

g½½لمقدار وفقا½ العلوات½ لكافة½ ال�شاملة½ العقود½ لموظفي½ ال�شنوية½ الزيادة½ مقدار½ باإدراج½ الأ�شلي½ النظام½ من½ المادة½)23(½ تعديل½
الراتب½الإجمالي½للعقد.

g½½	شرو� لديه½ اإذا½تحققت½ الموظف½ ي�شتحقها½ التي½ الإ�شافية½ العلوات½ اأنواع½ بتحديد½ الأ�شلي½ النظام½ من½ المادة½)26(½ تعديل½
تقا�شيها½)العلوة½الفنية،½العلوة½الإ�شرافية،½علوة½الموؤ�ش�شة،½علوة½موقع½العمل(.

g½.)%30(½من½النظام½الأ�شلي½بتحديد½بدل½العمل½الإ�شافي½بن�شبة½)تعديل½المادة½)29

g½½تعديل½المادة½)79(½من½النظام½الأ�شلي½لغاية½معاملة½الدرجة½الأولى½من½الفئة½الأولى½للترفيع½للدرجة½الخا�شة½جوازيا½معاملة
الفئة½.

g½½½اأو½المكلف½اأو½المعار½لأي½جهة½غير½خا�شعة½للنظام½اأن½يكون½قد	تعديل½المادة½)80/ج(½من½النظام½الأ�شلي½بترفيع½الموظف½المنتد
اأم�شى½مدة½ل½تقل½عن½ثمانية½اأ�شهر½في½دائرته½الأ�شلية½.
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g½½تعديل½المادة½)131(½من½النظام½الأ�شلي½لغايات½تحديد½ما½ي�شتحقه½الموظف½الموفد½في½بعثة½من½مخ�ش�شات½مالية½خلل½فترة
اإيفاد	½.

g½½تعديل½المادة½)181(½من½النظام½الأ�شلي½بمنح½�شلحية½الوزير½لرئي�س½مجل�س½اأي½هيئة½اأو½�شلطة،½وت�شمية½اأحد½اأع�شاء½المجل�س
لممار�شة½�شلحيات½الأمين½العام½في½الدوائر½التي½ل½يوجد½فيها½م�شمى½اأمين½عام½.

g½½تعديل½المادة½)185(½من½النظام½الأ�شلي½لتحدد½اآلية½توفيق½اأو�شاع½موظفي½الموؤ�ش�شات½التي½خ�شعت½لنظام½الخدمة½اعتبارا½من
.2012/1/1

g½½تعديل½المادة½)186(½من½النظام½الأ�شلي½لغايات½التعامل½مع½مكافاأة½نهاية½الخدمة½و�شناديق½الدخار½والإ�شكان½والتاأمين½ال�شحي
لموظفي½الموؤ�ش�شات½الم�شتقلة½التي½كانوا½ي�شتفيدون½منها½بموجب½ت�شريعاتهم½الخا�شة½قبل½2012/1/1½.



الاختيار والتعيين في 
الخدمة المدنية

المقدمة½½

تطور طلبات التوظيف½½

عملية العرض والطلب على الموارد البشرية في الخدمة المدنية½½

عملية التجيير في الاختيار والتعيين½½

الحالات الإنسانية½½

الامتحانات التنافسية في الخدمة المدنية½½

تسويق الكفاءات½½

الفصل الثاني 
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المقدمـة  ½

ي�شكل½مخزون½ديوان½الخدمة½المدنية½من½طلبات½التوظيف½مرجعا½�شامل½ومتنوعا½لمخرجات½التعليم½العالي½المحلي½والخارجي½من½حيث½
لإدارة½ والمعتمدة½ الوحيدة½ الر�شمية½ الجهة½ كونه½ بحكم½ الأخرى½ العوامل½ وكافة½ الجتماعي،½ والنوع½ والتخ�ش�شات½ العلمية½ الموؤهلت½
ومتابعة½طلبات½التوظيف½والتعيينات½التي½تتم½تحت½مظلة½الخدمة½المدنية½في½المملكة½الأردنية½الها�شمية،½ومن½هنا½تعتبر½قاعدة½بيانات½
الديوان½معينا½هاما½وغنيا½لكثير½½من½الباحثين½والمهتمين½عند½الحاجة½اإلى½الوقوف½على½الموؤ�شرات½المختلفة½التي½تم�س½هذا½الجانب½تحديدا.

وقد½عمل½الديوان½وكتقليد½�شنوي½م�شتمر½على½عر�س½كافة½الموؤ�شرات½والحقائق½التي½تعك�س½قيم½ال�شفافية½والعدالة½والنزاهة½وتكافوؤ½
الفر�س½واللتزام½التام½بالأنظمة½والتعليمات½المرتبطة½بعملية½التوظيف½والتعيين½من½خلل½اإطلقه½للك�شوف½التناف�شية½ال�شنوية،½وما½
يرافقها½من½حملت½اإعلمية½في½و�شائل½الإعلم½المختلفة،½وعقد	½للكثير½من½الجل�شات½الحوارية½واللقاءات½مع½كافة½الجهات،½موؤكدا½بذلك½
على½اأهمية½ال�شراكة½بين½كافة½عنا�شر½المجتمع½الأردني½عند½تناول½هذ	½الق�شية½المحورية½التي½تعتبر½من½اأبرز½اهتمامات½المواطن½الأردني.

تطور طلبات التوظيف  ½

بلغ½عدد½طلبات½التوظيف½التراكمية½حتى½نهاية½العام½2011½ما½مجموعه½)264303(½طلب½بمعدل½نمو½بلغ½)20.8%(½مقارنة½مع½ما½هو½
عليه½الحال½في½العام½2010،½جزء½كبير½منها½تم½تقديمه½من½خلل½مبنى½الديوان،½والجزء½الآخر½تم½من½خلل½مكاتب½البريد½المنت�شرة½في½
مختلف½محافظات½المملكة½للت�شهيل½على½كافة½�شرائح½المجتمع½الأردني½من½خريجي½الجامعات½والكليات½في½تقديم½طلباتهم½للتناف�س½على½
الوظيفة½العامة،½حيث½ت�شتقبل½مديرية½التوظيف½كجهة½رئي�شة½في½ديوان½الخدمة½المدنية½ما½بين½)30-40(½األف½طلب½توظيف½جديد½
الخدمة½ ديوان½ بيانات½ قاعدة½ اإلى½ و�شوله½ المديرية½لحين½ اأق�شام½ الإجراءات½عبر½مختلف½ من½ التوظيف½بمجموعة½ طلب½ ويمر½ �شنويا،½
المدنية،½ومن½ثم½و�شعه½على½الك�شف½الملحق½لحين½اإ�شدار½الك�شف½التناف�شي½الأ�شا�شي½الذي½جرت½العادة½باأن½ي�شدر½في½�شهر½حزيران½من½كل½

عام.

عند½ا�شتعرا�س½الجدول½رقم½)13(½يمكن½ملحظة½اأهم½الموؤ�شرات½التالية½:
g½½التوظيف½التراكمي½خلل½الفترة½)1990-2011(½حوالي½)6(½مرات،½مرتفعا½من½)41627(½متقدما½في ت�شاعف½عدد½طلبات½

العام½1990½اإلى½)264303(½متقدمين½خلل½العام½2011،½وت�شاعف½بمقدار½)17(½مرة½بين½الجامعيين،½مقابل½)مرتين½وربع½المرة(½
فقط½بين½حملة½موؤهل½الدبلوم½المتو�شط.

g½.½الفترة½مقارنة½مع½مئات½الآلف½من½المتقدمين	توا�شع½اأعداد½المعينين½التي½تراوحت½بين½)2065-½12188(½خلل½هذ
g½½اأن½متو�شط ولت�شخي�س½�شعوبة½واقع½التعيينات½خلل½هذ	½الفترة½التي½تراوحت½ما½بين½)2%½-½9%(،½يمكن½بب�شاطة½ملحظة½

ن�شبة½)المعينين½/المتقدمين½(½قد½بلغ½)6%(½فقط،½ترتفع½بين½حملة½الموؤهل½الجامعي½لتبلغ½)10%(½وتنخف�س½عن½متو�شطها½لت�شل½
اإلى)3%(½فقط½بين½حملة½موؤهل½الدبلوم½المتو�شط.

g½½،)2011-1990(½فقط،½وهي½من½اأدنى½الن�شب½الم�شجلة½خلل½الفترة½)%بلغت½ن�شبة½)المعينين/½المتقدمين(½خلل½العام½2011½)4
اإذا½ما½ا�شتثنينا½الن�شبة½الم�شجلة½في½عام½1997½والبالغة½)2%(،½ويعود½ذلك½اإلى½ا�شتمرار½تقنين½و�شبط½عمليات½التعيين½اإثر½تبعات½

الأزمة½المالية½العالمية½وتداعياتها½على½المنطقة½والعالم.
g½½2011½وبالتالي½يمكن½القول½باأن½اأعداد½المعينين½ل½تواكب½الزيادة½المطردة½في½اأعداد½المتقدمين،½فيلحظ½اأن½ن�شبة½التعيين½في½العام

كانت½الأقل½بين½مثيلتها½في½العقدين½الأخيرين½با�شتثناء½العام½1997½كما½ذكرنا½�شابقا.

الاختيار والتعيين في الخدمة المدنية
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جدول رقم ) 13( 

العدد التراكمي للمتقدمين بطلبات توظيف والمعينين منهم خلال الفترة )2011-1990(

السنة

المؤهل

إجمالي 
المتقدمين

نسبة التطور 
في طالبي 

التوظيف

إجمالي 
المعينين

 النسبة
)معين/متقدم(

الدبلومالجامعيون

النسبةمعينمتقدمالنسبةمعينمتقدم

1990112831199%1130344866%341627_2065%5
1991173032411%14407691488%458072%39.53899%7
1992250134343%17526122924%677625%33.77267%9
1993270284435%16570653032%584093%8.37467%9
1994324915522%17629161829%395407%13.57351%8
1995382763863%10683851263%2106661%11.85126%5
1996439243924%9737511469%2%117675%10.35393%5
1997443092128%573998468%1118307%0.52596%2
*1999337554982%1535039374%168794%41.95356%8

2000498566733%1450485845%2100341%45.97578%8
2001591635318%9583201798%3117866%17.57116%6
2002726715132%7626681068%2135339%14.86200%5
2003913795689%6679191869%3159298%17.77558%5

**2004810156891%9464582095%5127473%20.08986%7
2005995319215%9507412973%6150272%17.912188%8
20061169809930%8534071411%3170387%13.411341%7
20071239639031%7540692074%4178059%4.511105%6
20081357127972%6557632052%4191475%7.510024%5
20091464788381%6569982285%4203476%6.310666%5
20101609506770%4579342195%4218884%7.68965%4
20111951977824%6691062846%8264303%20.810670%4

12169337224المجموع

½*ل½تتوفر½بيانات½عن½عام½1998½كون½�شلحية½التعيين½وا�شتقبال½طلبات½التوظيف½منحت½خلل½ذلك½العام½للدوائر½الحكومية½مبا�شرة½
**½يعود½�شبب½النخفا�س½في½طلبات½التوظيف½اإلى½قيام½الديوان½بتجديد½مخزونه½من½الطلبات½في½ذلك½العام

فيمكن½ ½)14( الجدول½ يبينه½ كما½ ½)2011-2000( الفترة½ خلل½ منهم½ والمعينين½ التوظيف½ طلبات½ خ�شائ�س½ ا�شتعرا�س½ تم½ ما½ واإذا½
ملحظة½الموؤ�شرات½التالية:

g½½الإناث اأعداد½ الفترة½)2000-2011(½بحوالي½)2.6(½مرة،½وقد½ت�شاعفت½ المتقدمين½بطلبات½توظيف½خلل½ اأعداد½ ت�شاعفت½
بمقدار½)3.07(½مرة،½مقابل½)1.9(½مرة½بين½الذكور،½في½حين½ت�شاعفت½بين½الجامعيين½بمقدار½)3.9(½مرة،½مقابل½)1.4(½مر	½بين½

حملة½موؤهل½الدبلوم½المتو�شط.
g½½½الفترة½يبلغ½حوالي	بلغ½مجموع½المعينين½خلل½الفترة½)2000-2011(½)112397(½معيناً،½اأي½اأن½متو�شط½التعيينات½خلل½هذ

)9000(½معين½�شنويا،½تتوزع½بالت�شاوي½تقريبا½بين½الذكور½والإناث.

½
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جدول رقم )14 ( 
عدد المتقدمين بطلبات توظيف والمعينين منهم خلال الفترة )2000-2011( موزعين حسب 

المؤهل العلمي والجنس 

المؤهلالسنة
عدد المعينينعدد المتقدمين

المجموعإناثذكورالمجموعإناثذكور

2000
233662649049856250242316733جامعي

114683901750485487358845دبلوم
3483465507100341298945897578المجموع

2001
284073075659163258127375318جامعي

1338044940583209728261798دبلوم
4178775696117483355335637116المجموع

2002
339923867972671269024425132جامعي

1419548473626683227461068دبلوم
4818787152135339301231886200المجموع

2003
418034957691379337723125689جامعي

15683522366791969911701869دبلوم
57486101812159298407634827558المجموع

2004
313674964881015367232196891جامعي

9256372024645887812172095دبلوم
4062386850127473455044368986المجموع

2005
375446198799531434848679215جامعي

100314071050741132216512973دبلوم
475751026971502725670651812188المجموع

2006
4317573805116980433056009930جامعي

1062142786534077136981411دبلوم
537961165911703875043629811341المجموع

2007
4169982264123963425347789031جامعي

9582445145409696911052074دبلوم
512811267781780595222588311105المجموع

2008
4344792265135712454334297972جامعي

9645461185576391111412052دبلوم
530921383831914755454457010024المجموع

2009
42805103673146478413442478381جامعي

92114778756998100212832285دبلوم
520161514602034765136553010666المجموع

2010
45158115792160950321835526770جامعي

8822491125793485613392195دبلوم
53980164904218884407448918965المجموع

2011
55919139278195197388339417824جامعي

107275837969106109217542846دبلوم
666461976572643034975569510670المجموع

المجموع
435314535588886جامعي
102231328823511دبلوم

5375458643112397المجموع
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g 2011 تفصيلات مخزون الديوان من الطلبات خلال العام
g  خصائص المتقدمين بطلبات توظيف وفقاً للمؤهل العلمي والجنس

يبين½الجدول½رقم½)15(½مجموعة½من½الأرقام½والن�شب½والتي½تعك�س½بدورها½موؤ�شرات½هامة½حول½العدد½التراكمي½لطلبات½التوظيف½
التي½بلغت½)264303(½طلبات،½والمعينين½منهم½البالغ½عددهم½)10670(½معينا،½بعد½تناولها½ب�شكل½اأكثر½تف�شيل½وفقا½لعامل½الموؤهل½العلمي½

والجن�س،½حيث½تت�شح½جملة½من½الحقائق½التي½يمكن½عر�شها½على½النحو½التالي:

أولا: مؤشرات المتقدمين
g½½ي�شكل½المتقدمون½بطلبات½توظيف½من½الجامعيين½ما½ن�شبته½)74%(½من½اإجمالي½المتقدمين½بواقع½)195197(½متقدما،½معظمهم½من

الإناث½اللواتي½ي�شكلن½)71%(½من½مجمل½المتقدمين½الجامعيين½بواقع½)139278(½متقدمة.
g½½في½حين½ي�شكل½المتقدمون½بطلبات½توظيف½من½الدبلوم½ما½ن�شبته½)26%(½من½اإجمالي½المتقدمين½بواقع½)69106(½متقدما،½معظمهم

من½الإناث½اللواتي½ي�شكلن½)84%(½من½مجمل½المتقدمين½الدبلوم½بواقع½)58379(½متقدمة.
g½½المتقدمين½بواقع½)197657(½متقدمة½معظمهن½من اإجمالي½ ن�شبته½)75%(½من½ المتقدمات½بطلبات½توظيف½من½الإناث½ما½ ت�شكل½

الجامعيات½اللواتي½ي�شكلن½)70%(½من½مجمل½المتقدمات½الإناث½بواقع)139278(½متقدمة.
g½½من معظمهم½ متقدما،½ ½)66646( بواقع½ المتقدمين½ اإجمالي½ من½ ½)%25( ن�شبته½ ما½ الذكور½ من½ توظيف½ بطلبات½ المتقدمون½ ي�شكل½

الجامعيين½الذين½ي�شكلون½)84%(½من½مجمل½المتقدمين½الذكور½البالغ½)55919(½متقدماً.

وبالتالي½يمكن½ا�شتخل�س½الموؤ�شرات½التالية½من½واقع½الجدول½رقم½)15(
1½.½)139278( وبواقع½ ½)%53( تبلغ½ بن�شبة½ الطلبات½ من½ الأكبر½ الن�شيب½ توظيف½ بطلبات½ المتقدمات½ الجامعيات(½ )الإناث½ ت�شكل½

متقدمة.
ت�شكل½)الإناث½الدبلوم(½المتقدمات½بطلبات½توظيف½الن�شيب½الأكبر½من½الطلبات½بعد½)الإناث½الجامعيات½(½بن�شبة½تبلغ½)%22(½.½2

وبواقع½)58379(½متقدمة.
½ي�شكل½)الذكور½الجامعيون(½المتقدمون½بطلبات½توظيف½ما½ن�شبته½)21%(½من½اإجمالي½الطلبات½بواقع½)55919(½متقدما..½3
½ي�شكل½)الذكور½الدبلوم½(½المتقدمون½بطلبات½توظيف½ما½ن�شبته½)4%(½فقط½من½اإجمالي½الطلبات½بواقع½)10727(½متقدما..½4

ثانيا: مؤشرات المعينين 
g½½ي�شكل½المعينون½من½الجامعيين½ما½ن�شبته½)73%(½من½اإجمالي½المعينين½بواقع½)7824(½معينا،½ت�شكل½ن�شبة½الإناث½)50%(½منهم½بواقع

)3941(½معينة.
g½½في½حين½ي�شكل½المعينون½من½الدبلوم½ما½ن�شبته½)27%(½من½اإجمالي½المعينين½بواقع½)2846(½معينا،½ت�شكل½ن�شبة½الإناث½)62%(½منهم

بواقع½)1754(½معينة.½
g½½ت�شكل½المعينات½من½الإناث½ما½ن�شبته½)53%(½من½اإجمالي½المعينين½بواقع½)5695(½معينة،½معظمهن½من½الجامعيات½اللواتي½ي�شكلن

)69%(½من½مجمل½المعينات½الإناث.
g½½ي�شكل½المعينون½من½الذكور½ما½ن�شبته½)47%(½من½اإجمالي½المعينين½بواقع½)4975(½معينا،½معظمهم½من½الجامعيين½الذين½ي�شكلون

)78%(½من½مجمل½المعينين½الذكور½بواقع½)3883(½معينا.
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وبالتالي½يمكن½ا�شتخل�س½الموؤ�شرات½التالية½من½واقع½الجدول½رقم½)15(

1.½ت�شكل½ن�شبة½المعينات½من½)الإناث½الجامعيات(½الن�شيب½الأكبر½من½اإجمالي½التعيينات½حيث½تبلغ½)37%(½وبواقع½)3941(½معينة.

2.ت�شكل½ن�شبة½المعينات½من½)الإناث½الدبلوم(½حوالي½)16%(½من½اإجمالي½التعيينات½بواقع½)1754(½معينة.

3.½ت�شكل½ن�شبة½المعينين½من½)الذكور½الجامعيين(½حوالي½)36%(½من½اإجمالي½التعيينات½بواقع½)3883(½معينا.

4.½ت�شكل½ن�شبة½المعينين½من½)الذكور½الدبلوم½(½حوالي½)10%(½فقط½من½اإجمالي½التعيينات½بواقع½)1092(½معينا.
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g التوزيع الجغرافي لطالبي التوظيف

بها½ المتعلقة½ الن�شب½ وبع�س½ الم�شتنكفين½ وكذلك½ والمعينين،½ الجديدة½ والطلبات½ التراكمية،½ الطلبات½ عدد½ ½)16( رقم½ الجدول½ يعر�س½
والمعينين½ المتقدمين½ كافة½ الم�شتركة½بين½ العوامل½ بع�س½ ا�شتثنينا½ ما½ واإذا½ المحافظة،½ الإقليم½وكذلك½ م�شتوى½ للتوزيع½الجغرافي½على½ وفقا½
التي½ ال�شكانية½والإمكانات½القت�شادية½ الكثافة½ الن�شب½تتاأثر½بواقع½ فاإن½هذ	½ العمرية،½ العلمي½والجن�س½والفئة½ والم�شتنكفين،½كالموؤهل½
تتفاوت½ب�شكل½كبير½بين½اأقاليم½ومحافظات½المملكة،½مما½يبرر½�شخامة/�شاآلة½الن�شب½التي½تظهر½في½الجدول½رقم½)16(،½ويمكن½بيان½اأهم½

الموؤ�شرات½على½النحو½التالي:

g الطلبات الجديدة وفقا للإقليم

بلغ½عدد½الطلبات½الجديدة½على½م�شتوى½المملكة½ما½مجموعه½)31515(½طلب،½ا�شتاأثر½اإقليم½الو�شط½بالن�شيب½الأكبر½منها½بن�شبة½ت�شكل½
)50.3%(½وبواقع½)15848(½طلبا½جديدا،½�شكلت½الطلبات½الجديدة½في½محافظة½العا�شمة½اأكثر½من½ربع½الطلبات½على½م�شتوى½المملكة½بواقع½
)8373(½طلبا½جديدا،½في½حين½�شكلت½الطلبات½الجديدة½في½اإقليم½ال�شمال½ما½ن�شبته½)38.1%(½بواقع½)12011(½طلبا،½اأما½اإقليم½الجنو	½
فقد½بلغ½عدد½الطلبات½الجديدة½فيه½)3656(½طلبا½بن�شبة½ت�شكل½)11.6%(½من½مجمل½الطلبات½الجديدة½في½المملكة½خلل½العام½2011.

g الطلبات التراكمية وفقا للإقليم

بلغ½عدد½الطلبات½التراكمية½على½م�شتوى½المملكة½ما½مجموعه½)264303(½طلبات،½وكما½هو½متوقع½-½بحكم½الكثافة½ال�شكانية½العالية-½
فقد½ا�شتاأثر½اإقليم½الو�شط½بالن�شيب½الأكبر½منها½بن�شبة½ت�شكل½)51.9%(½وبواقع½)137236(½طلبا،½�شكلت½الطلبات½التراكمية½في½محافظة½
العا�شمة½اأكثر½من½ربع½الطلبات½على½م�شتوى½المملكة½بواقع½)73147(½طلبا،½في½حين½�شكلت½الطلبات½التراكمية½في½اإقليم½ال�شمال½ما½ن�شبته½
)37.7%(½بواقع½)99570(½طلبا،½اأما½اإقليم½الجنو	½فقد½بلغ½عدد½الطلبات½التراكمية½فيه½)27497(½طلبا½بن�شبة½ت�شكل½)10.4%(½من½

مجمل½الطلبات½التراكمية½في½المملكة½خلل½العام½2011.

g المعينون وفقا للإقليم

بلغ½عدد½المعينين½على½م�شتوى½المملكة½ما½مجموعه½)10670(½معينا،½وكما½هو½متوقع½اأي�شا½فقد½ا�شتاأثر½اإقليم½الو�شط½بالن�شيب½الأكبر½
المملكة½ م�شتوى½ التعيينات½على½ ربع½ العا�شمة½حوالي½ التعيينات½في½محافظة½ �شكلت½ معينا،½ وبواقع½)5445(½ ت�شكل½)%51(½ بن�شبة½ منها½
بواقع½)2715(½معينا،½في½حين½�شكلت½التعيينات½في½اإقليم½ال�شمال½ما½ن�شبته½)31.7%(½بواقع½)3387(½معينا،½اأما½اإقليم½الجنو	½فقد½بلغ½

عدد½التعيينات½فيه½)1838(½معينا½بن�شبة½ت�شكل½)17.2%(½من½مجمل½التعيينات½في½المملكة½خلل½العام½2011.

g المستنكفون وفقا للإقليم

بلغ½عدد½الم�شتنكفين½على½م�شتوى½المملكة½ما½مجموعه½)4605(½م�شتنكفا،½وكما½هو½ملحظ½فقد½ا�شتاأثر½اإقليم½الو�شط½بالن�شيب½الأكبر½
منها½بن�شبة½ت�شكل½)65.3%(½وبواقع½)3009(½م�شتنكفا،½�شكل½الم�شتنكفون½في½محافظة½العا�شمة½ما½يزيد½عن½)40%(½من½مجمل½الم�شتكفين½
ن�شبته½)25.7%(½بواقع½)1182(½ ما½ ال�شمال½ اإقليم½ الم�شتنكفين½في½ اأعداد½ �شكلت½ المملكة½بواقع½)1945(½م�شتنكفا،½في½حين½ على½م�شتوى½
م�شتنكفا½،½اأما½اإقليم½الجنو	½فقد½بلغ½عدد½الم�شتنكفين½فيه½)414(½م�شتنكفاً½بن�شبة½ت�شكل½)9%(½من½مجمل½الم�شتنكفين½في½المملكة½خلل½

العام½2011،½ويلحظ½اأن½)40%(½من½الم�شتنكفين½في½اإقليم½الجنو	½من½محافظة½الكرك.
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جدول رقم )16( 
عدد الطلبات الجديدة والعدد التراكمي للمتقدمين بطلبات توظيف والمعينين والمستنكفين موزعين حسب 

التقسيم الجغرافي والمؤهل العلمي والجنس

المؤهلالمحافظة

عدد الطلبات الجديدة 
حتى تاريخ )2011/12/31(
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المجموعإناثذكور المجموعإناثذكور المجموعإناثذكور المجموعإناثذكور 

اقليم 
الوسط

50.4%37.714578622319%37.8195620694025%42.1292927052199813%4824844313267جامعيون
15.0%13.3478212690%14.26447761420%8.264963092737423%81617652581دبلوم

65.3%51.0193510743009%51.9260028455445%50.335788101448137236%56401020815848المجموع

العاصمه

33.3%19.09575751532%20.410289992027%22.2152163862153837%248145016982جامعيون
9.0%6.4309104413%7.3343345688%4.433441596619310%4349571391دبلوم

42.2%25.412666791945%27.7137113442715%26.6185605458773147%291554588373المجموع

البلقاء

5.1%5.815085235%5.4275340615%6.24311998414295%69212481940جامعيون
1.9%2.4523789%2.298162260%1.2101949005919%121269390دبلوم

7.0%8.2202122324%7.6373502875%7.453301488420214%81315172330المجموع

الزرقاء

9.5%7.8280157437%8.4388446834%9.372521491522167%113917912930جامعيون
3.1%2.79844142%3.8167120287%2.1189680799975%228432660دبلوم

12.6%10.5378201579%12.25555661121%11.491482299432142%136722233590المجموع

مادبا

1.3%2.7461662%2.4156128284%3.0179546286423%352589941جامعيون
0.5%1.013922%0.62583108%0.318413551539%206484دبلوم

1.8%3.7592584%3.0181211392%3.3197959837962%3726531025المجموع

الباديه 
الوسطى

1.2%2.5242953%1.2109156265%1.571823733091%160314474جامعيون
0.5%0.761824%0.3116677%0.253627680%134356دبلوم

1.7%3.2304777%1.4120222342%1.777130003771%173357530المجموع

اقليم 
الشمال

20.6%23.8662285947%28.3137311652538%32.7220475268374730%3787652510312جامعيون
5.1%8.015580235%9.4335514849%5.434892135124840%40612931699دبلوم

25.7%31.78173651182%37.7170816793387%38.1255367403499570%4193781812011المجموع

اربد

14.1%12.8454195649%18.77925731365%20.5157683367649444%248539826467جامعيون
3.6%4.812341164%6.9255262517%3.728721527618148%2988541152دبلوم

17.7%17.6577236813%25.610478351882%24.2186404895267592%278348367619المجموع

المفرق

1.7%2.6512879%1.9128150278%2.3111039205030%251485736جامعيون
0.3%0.821214%0.4117384%0.47510041079%21101122دبلوم

2.0%3.4534093%2.3139223362%2.7118549246109%272586858المجموع

جرش

2.0%2.2801090%3.015583238%3.6216156937854%3897421131جامعيون
0.4%0.712618%0.7314980%0.524415581802%36115151دبلوم

2.3%3.09216108%3.7186132318%4.1240572519656%4258571282المجموع
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المؤهلالمحافظة

عدد الطلبات الجديدة 
حتى تاريخ )2011/12/31(
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عدد الطلبات التراكمي 
حتى تاريخ )2011/12/31(
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المجموعإناثذكور المجموعإناثذكور المجموعإناثذكور المجموعإناثذكور 

عجلون

1.8%2.0533285%2.812294216%3.3195955507509%3796521031جامعيون
0.5%1.0141024%1.12481105%0.621426262840%39162201دبلوم

2.4%3.06742109%3.9146175321%3.92173817610349%4188141232المجموع

الباديه 
الشماليه

1.0%4.1242044%1.9176265441%3.0104938444893%283664947جامعيون
0.3%0.641115%0.4144963%0.284887971%126173دبلوم

1.3%4.7283159%2.2190314504%3.2113347315864%2957251020المجموع

اقليم 
الجنوب

6.2%11.8183104287%7.85547071261%9.945801607420654%101221113123جامعيون
2.8%5.47255127%2.6113464577%1.774261016843%173360533دبلوم

9.0%17.2255159414%10.466711711838%11.653222217527497%118524713656المجموع

الكرك

2.6%5.49131122%3.9273298571%4.42572782010392%4669251391جامعيون
1.0%2.2341145%1.249186235%0.733828423180%65141206دبلوم

3.6%7.612542167%5.1322484806%5.129101066213572%53110661597المجموع

الطفيله

0.8%2.1261339%1.4101128229%2.069229033595%206412618جامعيون
0.4%0.871118%0.4127486%0.31199381057%405595دبلوم

1.2%3.0332457%1.8113202315%2.381138414652%246467713المجموع

معان

1.0%1.6232144%0.98086166%1.251819702488%126266392جامعيون
0.6%0.9151429%0.4197493%0.2100862962%294776دبلوم

1.6%2.4383573%1.399160259%1.561828323450%155313468المجموع

العقبه

1.2%1.2282856%1.05772129%1.248221182600%119254373جامعيون
0.3%0.510313%0.4203757%0.31129011013%236184دبلوم

1.5%1.7383169%1.477109186%1.559430193613%142315457المجموع

الباديه 
الجنوبيه

0.6%1.6151126%0.643123166%1.131612631579%95254349جامعيون
0.5%1.061622%0.21393106%0.273558631%165672دبلوم

1.0%2.5212748%0.856216272%1.338918212210%111310421المجموع

الإجمالي

77.2%73.3230212513553%73.9388339417824%84.755919139278195197%96231707926702جامعيون

22.8%26.77053471052%26.1109217542846%15.3107275837969106%139534184813دبلوم

100%100300715984605%1004975569510670%10066646197657264303%110182049731515المجموع

g التوزيع وفقاً للمؤهل العلمي لطالبي التوظيف

موؤهل½ اإلى½حملة½ اإ�شافة½ واحدة½ موؤ�شرات½الجامعيين½كوحدة½ بالتحدث½عن½ العلمي½ بالموؤهل½ المتعلقة½ الموؤ�شرات½ اختزال½ يتم½ ما½ غالبا½
العلمية½كما½في½الجدول½رقم½)17(،½ومن½ الموؤهلت½ الموؤ�شرات½فقد½تم½تف�شيل½ اأكثر½عن½هذ	½ اإعطاء½تف�شيلت½ المتو�شط،½ولغاية½ الدبلوم½

اأهمها:
y½½اأن½حملة½موؤهل½"البكالوريو�س" ي�شكلون½)84.14%(½من½اإجمالي½الطلبات½الجديدة½و)71.61%(½من½اإجمالي½الطلبات½التراكمية

و)69.12%(½من½اإجمالي½المعينين½و)67.40%(½من½اإجمالي½الم�شتنكفين،½وبالتالي½يت�شح½الوزن½الكبير½لهذ	½ال�شريحة½تحديدا،½اإذا½
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ما½علمنا½اأن½حملة½الموؤهلت½الجامعية½" اأعلى½من½البكالوريو�س" ي�شكلون½فقط½)0.59%(½من½اإجمالي½الطلبات½الجديدة½و)%2.24(½
من½اإجمالي½الطلبات½التراكمية½و)4.22%(½من½اإجمالي½المعينين،½في½حين½ترتفع½ن�شبة½ال�شتنكاف½بينهم½ب�شكل½ملحوظ½وبواقع½

)9.75%(½من½اإجمالي½الم�شتنكفين.
y½½اأن½حملة½موؤهل½الدبلوم½المتو�شط½ي�شكلون½ما½ن�شبته½)15.27%(½من½اإجمالي½الطلبات½الجديدة½و)26.15%(½من½اإجمالي½الطلبات

التراكمية½و)26.66%(½من½اإجمالي½المعينين½و)22.84%(½من½اإجمالي½الم�شتنكفين.½والجدول½التالي½يو�شح½تف�شيل½هذ	½الموؤهلت:

جدول رقم )17( 
العدد التراكمي للمتقدمين بطلبات توظيف والمعينين والمستنكفين منهم حسب 

المؤهل العلمي والجنس حتى تاريخ 2011/12/31 

المؤهل العلمي

عدد الطلبات الجديدة 
حتى تاريخ )2011/12/31(

العدد التراكمي 
للمتقدمين حتى تاريخ 

)2011/12/31(
نسبة عدد المعينين

المعينين 
إلى إجمالي 

المعينين

نسبة عدد المستنكفين
المستنكفين 
إلى إجمالي 
المستنكفين المجموعإناثذكور المجموعإناثذكور المجموعإناثذكور المجموعإناثذكور 

دبلوم كلية 
22.84%26.677053471052%139534184813107275837969106109217542846مجتمع

67.40%69.11198711173104%9536169812651753347135920189267371536597374بكالوريوس*

5.86%3.70149121270%7381154188132275108124271395ماجستير

3.41%0.2814710157%112136309872825530دكتوراه

شهادة اختصاص 
المجلس الطبي 

الأردني
3151861339419625%0.2319322%0.48

100%100300715984605%110182049731515666461976572643034975569510670المجموع العام
½½½½*½هناك½)9397(½متقدماً½يحملون½موؤهلي½الدبلوم½والبكالوريو�س½معاً،½ي�شتطيع½)5067(½متقدماً½منهم½اأن½يتناف�شوا½على½كل½الموؤهلين½بناءً½على½طلب½خطي½�شريطة½اأن½يكون½التخ�ش�س½في½الموؤهلين½مختلفاً،½ول½يترتب½على½تعيين½حامله½على½

موؤهل½الدبلوم½تعديل½و�شعه½اإلى½الفئة½الأولى½باأي½حال½من½الأحوال½وفقاً½للفقرة½)ج(½من½المادة½الخام�شة½لتعليمات½اختيار½وتعيين½الموظفين.

g  التوزيع وفقاً لسنة التخرج

والموؤهل½ التخرج½ �شنة½ موزعين½ح�شب½ عام½2011½ توظيف½خلل½ بطلبات½ للمتقدمين½ التراكمية½ الأعداد½ ½)18( رقم½ الجدول½ يعر�س½
العلمي½والجن�س،½و�شت�شاعد½الموؤ�شرات½الم�شتخرجة½من½هذا½الجدول½على½تو�شيح½كثير½من½الحقائق½المتعلقة½ب�شعوبة½واقع½هذ	½الأعداد½
ال�شخمة½من½المتقدمين½بطلبات،½ففي½الوقت½الذي½تزداد½فيه½مخرجات½التعليم½العالي½المحلي½والدولي½من½اأعداد½الخريجين½�شنويا،½فاإنه½
لتزال½ترد½للديوان½طلبات½جديدة½من½قدامى½الخريجين½الذين½م�شى½على½تاريخ½تخرجهم½/½تقدمهم½بطلبات½ما½يزيد½عن½)37(½عاما،½
وبالرغم½من½انخفا�س½ن�شبهم،½اإل½اأن½في½هذا½موؤ�شر½وا�شح½على½تكري�س½الفكرة½ال�شائدة½لدى½المواطن½باأن½ح�شوله½على½وظيفة½حكومية½

عامة½هي½من½�شلب½حقوقه½التي½ل½يمكن½التنازل½عنها،½ومن½اأبرز½هذ	½الموؤ�شرات:

يلحظ½اأن½الغالبية½العظمى½من½المتقدمين½بطلبات½توظيف½جديدة،½والطلبات½التراكمية½والمعينين½والم�شتنكفين،½هم½من½الذين½تخرجوا½
والم�شتنكفين½في½ والمعينين½ المتقدمين½ الترتيب½)97%،½60%،½59%،½41%(½من½مجمل½ ن�شبهم½وعلى½ بلغت½ الفترة½)2006-2011(،½حيث½ في½

المملكة.
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 جدول رقم )18( 
العدد التراكمي للمتقدمين بطلبات توظيف موزعين حسب سنة التخرج والمؤهل العلمي والجنس 

حتى تاريخ 2011/12/31

المؤهل سنة التخرج
العلمي

عدد الطلبات الجديدة حتى 
تاريخ )2011/12/31(

العدد التراكمي للمتقدمين 
بطلبات توظيف حتى تاريخ 

)2011/12/31(
عدد المستنكفينعدد المعينين

المجموعإناثذكورالمجموعإناثذكورالمجموعإناثذكورالمجموعإناثذكور

قبل عام 
1975

1131482129011000جامعي
2244695519019707دبلوم

3151854308419120707المجموع

1980-1975

224443377808101جامعي
911026211437674229625631دبلوم

11314306147453822210426632المجموع

1985-1981

112131181542721111211516جامعي
624301491227137637167204233356دبلوم

1726432671381164848168216343872المجموع

1990-1986

196255224851007434285362258جامعي
133750687769283791193344536160121دبلوم

3243751209817793861623765389782179المجموع

1995-1991

2918471399189332928510719211158169جامعي
2659851331104551178619425244614948197دبلوم

557713227301234815078279359638260106366المجموع

2000-1996

55541093861654810409167390557280175455جامعي
2491115745832190667822730510465169دبلوم

7914522446061486919475245617862384240624المجموع

2005-2001

178180358116763385345529473127117446915421233جامعي
39176215132512931142569318928215668224دبلوم

217356573130014678459785566146020268476101457المجموع

2011-2006

93281680426132382919629113458330962129522611724491621جامعي
12763028430461821763023812478563104018067247دبلوم

1060419832304364447311392115839535742692626613525161868المجموع

الإجمالي

9623170792670255919139278195197388339417824230212513553جامعي
1395341848131072758379691061092175428467053471052دبلوم

110182049731515666461976572643034975569510670300715984605المجموع

في½المقابل½يمكن½الخروج½بالحقائق½التالية½حول½واقع½المتقدمين½بطلبات½توظيف½جديدة،½والطلبات½التراكمية½والمعينين½والم�شتنكفين½
لخريجي½العام½"2000½فما½قبل" كما½هي½من½واقع½الجدول½رقم½)19(½على½النحو½التالي:
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y½½بلغ½عدد½المتقدمين½بطلبات½جديدة½من½خريجي½عام½"2000½فما½قبل" خلل½عام½2011½ما½مجموعه½)506(½متقدمين½ي�شكلون½ما
ن�شبته½)1.6%(½من½مجمل½المتقدمين½بطلبات½جديدة½خلل½عام½2011.

y½½بلغ½عدد½المتقدمين½التراكمي½من½خريجي½العام½"2000½فما½قبل" حتى½العام½2011½ما½مجموعه½)24124(½متقدما½ي�شكلون½ما
ن�شبته½)17.5%(½من½مجمل½المتقدمين½بطلبات½تراكمية،½ويلحظ½اأن½ن�شبة½حملة½الدبلوم½هي½�شعف½ن�شبة½الجامعيين،½ترتفع½
بين½الإناث½من½حملة½الدبلوم½لت�شكل½اأكثر½من½)3(½اأ�شعاف½عددهن½من½الجامعيات½الإناث،½وذلك½بخلف½حملة½موؤهل½الدبلوم½بين½

الذكور½الذين½ي�شكلون½)54%(½من½عدد½المتقدمين½الجامعيين½الذكور½تقريبا.
y½½بلغ½عدد½المعينين½من½خريجي½العام½"2000½فما½قبل" خلل½عام½2011½ما½مجموعه½)2378(½معينا½ي�شكلون½)23%(½من½مجمل

المعينين½خلل½العام½2011،½وهذا½موؤ�شر½وا�شح½اإلى½اأن½الأ�ش�س½المعتمدة½للتناف�س½على½الوظيفة½الحكومية½في½و�شعها½الحالي½تجمع½
ما½بين½معياري½الكفاءة½والأقدمية½ب�شكل½يمكن½اعتبار	½متوازنا½على½�شوء½التراكم½الكبير½لطلبات½التوظيف.

y½½)%27.8( ي�شكلون½ م�شتنكفا½ ½)1280( ما½مجموعه½ ½2011 عام½ بلغ½عدد½الم�شتنكفين½من½خريجي½½عام½"2000½فما½قبل" خلل½
من½مجمل½الم�شتنكفين½خلل½العام½2011،½وهذا½من½الموؤ�شرات½التي½قد½تكون½غير½متوافقة½مع½النطباع½ال�شائد½بتزايد½الرغبة½
في½الح�شول½على½وظيفة½عامة½على½�شوء½انخفا�س½فر�س½العمل،½وقد½يكون½المبرر½اأن½ن�شبة½كبيرة½من½ال�شتنكافات½تكون½نا�شئة½

عن½عدة½اأ�شبا	½منها:
1½ عدم½متابعة½طلبات½التوظيف½من½قبل½ن�شبة½كبيرة½من½قدامى½الخريجين..
2½ ½وجود½بع�شهم½في½وظائف½اأخرى½خارج½الخدمة½المدنية..
3½ عدم½تجديد½طلباتهم،½علما½باأن½اآخر½عملية½تجديد½لمخزون½الديوان½من½الطلبات½قد½تمت½في½عام½2004..
4½ اآخر،½خ�شو�شا½في½. مكان½ اإلى½ اإقامتهم½ مكان½ من½ التجيير½ وفق½عملية½ للتعيين½ تر�شيحهم½ الم�شتنكفين½عند½ من½ ن�شبة½كبيرة½ وجود½

تبلغ½ وحد	½ الجامعي½ الموؤهل½ حملة½ من½ والتعليم½ التربية½ وزارة½ في½ ال�شتنكافات½ ن�شبة½ اأن½ ويلحظ½ والنائية½ البعيدة½ المناطق½
)28.1%(½من½مجمل½الم�شتنكفين½في½العام½2011.

جدول رقم )19(   
العدد التراكمي للمتقدمين بطلبات توظيف موزعين حسب سنة التخرج )2000 فما قبل( والمؤهل العلمي 

والجنس حتى تاريخ 2011/12/31

المؤهل سنة التخرج
المؤشرالعلمي

عدد الطلبات الجديدة 
حتى تاريخ )2011/12/31(

العدد التراكمي 
للمتقدمين بطلبات 
توظيف حتى تاريخ 

)2011/12/31(

عدد المستنكفينعدد المعينين

المجموعإناثذكورالمجموعإناثذكورالمجموعإناثذكورالمجموعإناثذكور

2000 فما 
قبل 

العددجامعي
117952125952913415086314541855439260699
%1.10%0.50%0.70%8.90%4.60%5.70%6.30%9.50%8.00%14.60%16.30%15.20

النسبة دبلوم
للإجمالي

802142943220278183103852110021523369212581
%0.70%1.00%0.90%4.80%14.10%11.70%10.50%17.60%14.30%12.30%13.30%12.60

المجموع
19730950691723695246124835154323788084721280
%1.80%1.50%1.60%13.80%18.70%17.50%16.80%27.10%22.30%26.90%29.50%27.80

هذا½ويمكن½ت�شليط½ال�شوء½على½محدودية½فر�س½التعيين½في½اأجهزة½الخدمة½المدنية½من½خلل½عر�س½ال�شكل½رقم½)2(½والآلية½التو�شيحية½
التالية:
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شكل رقم )2( 
تصور مبسط لواقع  مخرجات التعليم الكبير مقارنة بمحدودية فرص التعيين في أجهزة 

الخدمة المدنية

السنة
 متوسط 

عدد الطلبات 
الجديدة

عدد المتقدمين التراكمي
=

 متوسط عدد الطلبات الجديدة
 +  

صافي المخزون

متوسط عدد 
المعينين

صافي المخزون
= 

)عدد المتقدمين التراكمي _ عدد المعينين(

20110000
20123000030000700023000
20133000053000700046000
20143000076000700069000
20153000099000700092000
2016300001220007000115000

2017300001450007000138000

ما½ الفترة½)½2000½فما½قبل(½ لديهم½خلل½ التخرج½ �شنة½ العام½2011½ممن½كانت½ التراكمي½خلل½ المتقدمين½ بلغ½عدد½ كما½ذكرنا½فقد½
باعتماد½ يطالب½ من½ نظر½ بوجهة½ الأخذ½ تَم½ ما½ واإذا½ المتقدمين،½ من½مجمل½ ½)%17.5( ن�شبته½ ما½ ي�شكلون½ متقدما،½ ½)46124( مجموعه½
الأقدمية½وحدها½كمعيار½للتعيين½وعدم½التقيد½بالآلية½الحالية½المتبعة½في½التناف�س½على½التعيين½في½اأجهزة½الخدمة½المدنية½والتي½تجمع½ما½

بين½الكفاءة½والأقدمية½المبينة½بالتف�شيل½على½الرابط:½

½http://www.csb.gov.jo/csb/JobSeeker/CompetitionPoints.aspx½

المتقدمين½ اأعداد½ اأن½�شخامة½ اإلى½ الإعتبار½ بعين½ الأخذ½ مع½ التوجه،½ المترتب½على½هذا½ الآخر½ الإطلع½على½الجانب½ من½ بد½ فل½ ½½
التراكمية½�شتجعل½من½اأي½خيار½يمكن½طرحه½لمعالجة½هذ	½الق�شية½م�شاألة½�شائكة½تحتاج½اإلى½الإحاطة½بكافة½جوانبها½وتبعاتها،½وفيما½يلي½

تو�شيح½لأبرز½ملمح½الآلية½المعرو�شة½في½ال�شكل½اأعل	:

y½½½ال�شنة(،½علما½باأن½عدد½الطلبات½التراكمية	تم½افترا�س½عدم½وجود½طلبات½تراكمية½في½العام½2011½)ت�شفير½عدد½الطلبات½في½هذ
لعام½2011½يبلغ½)264303(½طلباً.

y½.يتوقع½اأن½يبلغ½عدد½الطلبات½الجديدة½خلل½ال�شنوات½ال�شت½القادمة½)2012-2017(½حوالي½)180000(½طلب
y½½يبلغ½متو�شط½التعيينات½ال�شنوي½في½الخدمة½المدنية½خلل½العقدين½الأخيرين½حوالي½)7000(½معين،½وبالتالي½يتوقع½اأن½يكون

مجموع½التعيينات½خلل½ال�شنوات½ال�شت½القادمة½حوالي)42000(½معين.
y½½،½ولكن½من½حيث½الواقع½فاإن	يبلغ½�شافي½المخزون½بحلول½نهاية½عام½2017½حوالي½)138000(½متقدم½وفقا½للآلية½المفتر�شة½اأعل

المخزون½الحقيقي½�شيبلغ½)138000+264303½=½402303(½طلبات.

ومن½هنا½يت�شح½اأن½مجموع½التعيينات½المتوقع½خلل½ال�شنوات½ال�شت½القادمة½البالغ)42000(½معين،½لن½يكون½كافيا½لحل½م�شكلة½المتقدمين½
بطلبات½من½خريجي½العام½)2000½فما½قبل(½البالغ½)46124(½متقدما،½مما½يدعم½وبقوة½لرف�س½مبداأ½اعتماد½الأقدمية½وحدها½كمعيار½
اإلى½حوالي½ �شيحتاج½ العام½2017½ اأن½خريج½ �شتك�شف½عن½ اعتمادها½ اأعل	½في½حال½ المفتر�شة½ الآلية½ اأن½ بل½ المدنية،½ للتعيين½في½الخدمة½



43

العام½2037،½مع½ اأي½�شيتم½تعيينه½في½ )20(½عاما½قادمة½حتى½يح�شل½على½وظيفة½)138000½متقدم/7000½معين½�شنويا½=½20½عاما(،½
ما½لخ�شائ�س½هذ	½الفئة½من½تاأثير½على½نوعية½وجودة½الأداء½½في½الوظيفة½الحكومية،½وخ�شو�شا½الفئة½العمرية½التي½�شيتم½رفد½الجهاز½
الحكومي½بها،½حيث½يتوقع½اأن½يتجاوز½عمر½الموظف½)40(½عاما،½وبالتالي½تكون½فر�شة½تعيينه½من½ناحية½عملية½في½الجهاز½الحكومي½�شبه½

منعدمة½خ�شو�شا½في½الحقول½التعليمية.

½
g½:التوزيع وفقاً للفئات العمرية

½والمعينين½والم�شتنكفين،½ ½الفئات½العمرية½للمتقدمين½بطلبات½جديدة½وكذلك½الطلبات½التراكمية،½ يعر�س½الجدول½رقم½)20(½توزيع½
ويظهر½من½خللها½الموؤ�شرات½التالية:

y½½ت�شكل½الفئة½العمرية½)20-24(½�شنة½)78.91%(½من½مجمل½المتقدمين½بطلبات½جديدة،½وت�شكل½بمعية½الفئة½)25-29(½ما½ن�شبته
)94.55%(½من½مجمل½المتقدمين½بطلبات½جديدة.½

y½½ت�شكل½الفئة½العمرية½)20-24(½�شنة½الوزن½الأكبر½من½الطلبات½التراكمية½بواقع½)35.73%(½من½مجمل½الطلبات،½تليها½الفئة
الطلبات½ ثلثي½ من½ اأكثر½ اأن½ القول½ يمكن½ وبالتالي½ التراكمية،½ الطلبات½ من½مجمل½ ½)%32.86( بواقع½ �شنة½ ½)29-25( العمرية½

التراكمية½تقل½اأعمار½مقدميها½عن½)30(½عاماً.½
y½½ت�شكل½الفئة½العمرية½)25-29(½�شنة½الوزن½الأكبر½)من½اأعداد½المعينين(،½اأعداد½الم�شتنكفين½بواقع½)34.23%(½،½)33.40%(½على

الترتيب.
y½½تبلغ½ن�شبة½المعينين½ممن½تبلغ½اأعمارهم½)35(½عاما½فاأكثر½)22.2%(½من½مجمل½المعينين،½مع½اأهمية½ملحظة½اأثر½التقدم½في½العمر

على½م�شتوى½العطاء½الوظيفي½وملءمة½طبيعة½المهنة½لعمر½الموظف½عند½تعيينه.
y½.ت�شكل½ن�شبة½الم�شتنكفين½ممن½تقل½اأعمارهم½عن½)35(½عاما،½اأكثر½من½ثلثي½الم�شتنكفين½بواقع½)71.77%(½من½مجمل½الم�شتنكفين

والجدول½التالي½يبين½تف�شيلت½هذ	½الفئات½العمرية½واأهم½الن�شب½حولها:
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g½وفقا للتخصص

اأن½التخ�ش�شات½الموجودة½في½مخزون½الديوان½تتنوع½وتختلف½ب�شكل½وا�شح½بحكم½العدد½الكبير½من½مخرجات½التعليم½ يمكن½ملحظة½
الموؤهل½ ما½بين½حملة½ م�شتركة½ هنالك½تخ�ش�شات½ اأن½ المتنامي½ المخزون½ واقع½هذا½ من½ ويت�شح½ العلمية،½ التخ�ش�شات½ من½ والخارجي½ المحلي½
اأعداد½المتقدمين½ب�شكل½عام،½وما½تزال½الطلبات½الجديدة½م�شتمرة½على½نف�س½ الجامعي½والدبلوم½المتو�شط½تعتبر½الأكثر½كثافة½من½حيث½
الوتيرة½و�شمن½نف�س½هذ	½التخ�ش�شات½مما½يفاقم½من½حجم½الم�شاكل½وال�شعوبات½من½تراكم½هذ	½الطلبات½في½التخ�ش�شات½الراكدة½والم�شبعة،½
وفقا½ موزعة½ منف�شلة½ الدبلوم½بجداول½ موؤهل½ التخ�ش�شات½الجامعية½وكذلك½حملة½ اإفراد½ اأكثر½و�شوحا،½فقد½تم½ ت�شور½ اإعطاء½ ولغاية½

للجن�س½على½النحو½التالي:

1½ التوزيع وفقا للتخصص من حملة الشهادات الجامعية.

اأن½التخ�ش�شات½الخم�شة½ يعر�س½الجدول½رقم½)21(½التخ�ش�شات½الأكثر½كثافة½على½م�شتوى½حملة½الموؤهل½الجامعي،½ويمكن½ملحظة½
اإ�شلمية(½تت�شدر½قائمة½ اللغة½العربية½واآدابها،½محا�شبة،½�شريعة½ودرا�شات½ التالية½)اللغة½النجليزية½واآدابها،½علوم½الحا�شب½الآلي،½
التخ�ش�شات½الأكثر½كثافة½على½م�شتوى½الجامعيين½ب�شكل½عام،½اإل½واأنه½لغاية½الحكم½ب�شكل½اأكثر½م�شداقية½وتجنب½الموؤ�شرات½الم�شللة،½يجب½

مراعاة½الختلفات½الجوهرية½في½اأعداد½المتقدمين½لهذ	½التخ�ش�شات½وفقا½للجن�س.½

½ت�شير½البيانات½التي½يعر�شها½الجدول½رقم½)21(½اأن½هناك½)28(½تخ�ش�شا½من½�شمن½التخ�ش�شات½الجامعية½ي�شكل½مجموع½المتقدمين½فيها½
حوالي½)68%(½من½مجمل½المتقدمين½لكافة½التخ�ش�شات½على½م�شتوى½المملكة،½بواقع½)69%(½للذكور½و½)67%(½للإناث،½بينما½كانت½ح�شتها½
من½التعيينات½حوالي½)62%(½من½مجمل½التعيينات،½علما½باأن½عدد½التخ�ش�شات½الجامعية½لمرحلة½البكالوريو�س½في½الجامعات½الحكومية½
الدار�شون½في½الخارج،½ويمكن½ التي½يح�شل½عليها½الطل	½ التخ�ش�شات½ ا�شتثنينا½ ما½ اإذا½ والخا�شة½معا½يبلغ½)171(½تخ�ش�شا½جامعيا،½هذا½
بالن�شبة½ اأف�شلية½وا�شحة½ اأن½هناك½ ،½ويظهر½ بلغ½)%3.69(½ التخ�ش�شات½مجتمعة½قد½ لهذ	½ التعيين½)معين/متقدم(½ ن�شبة½ اأن½ ملحظة½
للذكور½حيث½بلغت½هذ	½الن�شبة½)7%(½مقابل½)2%(½فقط½للإناث،½كما½يعر�س½الجدول½تفا�شيل½هذ	½التخ�ش�شات½واأبرز½الموؤ�شرات½المتعلقة½

بها½وفقا½للتخ�ش�س½والجن�س½والحالة½)معين/متقدم(.
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جدول رقم )21(  
أعداد المتقدمين بطلبات توظيف من حملة الشهادة الجامعية موزعين حسب التخصص 

والجنس لعام 2011

التخصص الرئيسي

أعداد المتقدمين 
بطلبات توظيف 

جديدة

أعداد المتقدمين 
نسبة التراكمية

المتقدمين 
إلى إجمالي 
المتقدمين

نسبة مستنكفونمعينون
المعينين 

إلى 
المتقدمين

المجموعإناثذكورالمجموعإناثذكورالمجموعإناثذكورالمجموعإناثذكور

3.47%7.592662244908068148%6771757243426621214714809اللغة الانجليزية وآدابها
6.14%5.23353226579543690%35691212683989621310202علوم الحاسب الالي
3.17%5.14188118306222112334%5918621453993903210025اللغة العربية وآدابها

4.37%4.8821911533415015165%165539704627532489523محاسبة
2.73%4.17144101245276123399%1169566173587872628140شريعة ودراسات اسلامية

1.34%4.00010210201111%1590391811576887803تربية ابتدائية وطفل
2.88%3.25859417952106158%237179416392624176343حقوق
10.22%2.96244301545188142330%4485571005429814805778تمريض

1.95%2.826638104661581%339377716231531875502ادارة اعمال
0.26%2.58851317320%259266525229627475043علوم مصرفية ومالية

4.67%2.422612314991726%94655189628344730نظم المعلومات الادارية
2.45%1.925853111441559%28759287943233213753معلم مجال لغة انجليزية

5.55%1.7612470194661480%19339959238130593440كيمياء
4.71%1.75866715317724%9529238721232083420احياء

15.77%1.72290190480482977%2346288628632803366هندسة الحاسبات الالكترونية
2.88%1.6837579415924%13636049694923403289تربية خاصة وتأهيل

7.88%1.6610810521301111%293244537131819233241اقتصاد
0.62%1.541171810010%147182329103319693002رياضيات

1.18%1.49162137411253%127451578117517402915تربية رياضية
6.04%1.47826114310313%5716522217126912862علم اجتماع

0.57%1.28151168513%433223659424082502جغرافيا
6.96%1.241311012372128%25738420322416صيدلة

1.14%1.2032427112940%32266298131610312347علوم سياسية
0.21%1.08415011%14510324814619532099تاريخ

5.31%0.98703510513316%471131603718771914مجال/لغة عربية
1.43%0.971972615419%6512218764412511895علوم ادارية
5.11%0.74452974411051%86871737487021450طب اسنان

2.08%0.05202202%2351486100هندسة تكنولوجيا الصناعات الكيماوية

3.87%67.5825822285486714628212283%625611298175543878393126131909مجموع  التخصصات أعلاه

4.73%32.421301165629578404301270%336757819148171364615263288بقية التخصصات

4.15%100388339417824230212513553%9623170792670255919139278195197إجمالي التخصصات
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2½ التوزيع وفقاً للتخصص من حملة الدبلوم المتوسط.

التخ�ش�شات½ اأن½ المتو�شط،½ويمكن½ملحظة½ الدبلوم½ موؤهل½ م�شتوى½حملة½ كثافة½على½ الأكثر½ التخ�ش�شات½ رقم½)22(½ يعر�س½الجدول½
قائمة½ تت�شدر½ اإ�شلمية(½ ودرا�شات½ �شريعة½ واآدابها،½ العربية½ اللغة½ تمري�س،½ محا�شبة،½ وطفل،½ ابتدائية½ )تربية½ التالية½ الخم�شة½

التخ�ش�شات½الأكثر½كثافة½على½م�شتوى½الدبلوم½ب�شكل½عام.

½حيث½ت�شير½البيانات½التي½يعر�شها½الجدول½رقم½)22(½اأن½هناك½)17(½تخ�ش�شا½من½�شمن½تخ�ش�شات½الدبلوم½المتو�شط½ي�شكل½مجموع½
المتقدمين½فيها½)76%(½من½مجمل½المتقدمين½لكافة½التخ�ش�شات½على½م�شتوى½المملكة،½بواقع½)54%(½للذكور½و½)79%(½للإناث،½بينما½كانت½
ح�شتها½من½التعيينات½حوالي½)61%(½من½مجمل½التعيينات،½علما½باأن½عدد½تخ�ش�شات½الدبلوم½يبلغ½)106(½تخ�ش�شات،½هذا½اإذا½ما½ا�شتثنينا½
التخ�ش�شات½التي½يح�شل½عليها½الطل	½الدار�شون½في½الخارج،½ويمكن½ملحظة½اأن½ن�شبة½التعيين½)معين/متقدم(½لهذ	½التخ�ش�شات½مجتمعة½
قد½بلغ½)3.3%(½،½ويظهر½اأن½هناك½اأف�شلية½وا�شحة½بالن�شبة½للذكور½حيث½بلغت½هذ	½الن�شبة½)10%(½مقابل½)2%(½فقط½للإناث،½كما½يعر�س½

الجدول½تفا�شيل½هذ	½التخ�ش�شات½واأبرز½الموؤ�شرات½المتعلقة½بها½وفقا½للتخ�ش�س½والجن�س½والحالة½)معين/متقدم(.

جدول رقم )22( 
أعداد المتقدمين بطلبات توظيف من حملة الدبلوم موزعين حسب التخصص والجنس لعام 2011

التخصص

أعداد المتقدمين 
بطلبات توظيف 

جديدة

أعداد المتقدمين 
التراكمية

نسبة 
المتقدمين 
إلى إجمالي 
المتقدمين

مستنكفونمعينون
نسبة 

المعينين 
إلى 

المتقدمين
المجموعإناثذكورالمجموعإناثذكورالمجموعإناثذكورالمجموعإناثذكور

1%16.32210312582230%13163173441089611240تربية ابتدائية وطفل
5.4%7.495172267132841%133507640123039035133تمريض

3.8%7.01208320312935164%209396605197128464817محاسبة
3.5%5.334111145121426%7374427533633638اللغة العربية وآدابها

4.8%5.068114182311647%2525412633033429شريعة ودراسات إسلامية
3.8%4.24079119313465%2811914716127312892إدارة أعمال

1.9%4.12143647613%5535818526432828اللغة الإنجليزية وآدابها
4.1%3.76243105374885%9426736139621472543نظم المعلومات الإدارية

مكتبات وتوثيق + مصادر 
0.6%3.131114011%3374023719102147تعليمية ومكتبات

2.6%3.129316019423%1568835620662122علوم مصرفية ومالية
خياطة / تصميم الأزياء 

0.5%2.94711123%5768126817652033وتصنيع الملابس

4.4%2.99869571118%381581969019422032صيدلة
1.8%2.9735422810%122432555319181971تربية خاصة وتأهيل

6.7%2.3298010951217%3111114220513551560اجتماعيات
4.7%2.229548314317%471116813251493مختبرات وتحاليل طبية

2.9%1.814264010919%48122512451270رياضيات
5.3%1.515657268%129301210121024إدارة المكاتب والمعلومات
3.0%75.558711341721328259587%5922484307658024637052172مجموع  التخصصات أعلاه

6.2%24.5505620112537788465%803934173749251200916934بقية التخصصات

3.8%1001092175428467053471052%139534184813107275837969106إجمالي التخصصات
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g½التوزيع وفقاً لمجموعة المهن

الذي½ الديوان½ح�شب½طبيعتها½في½�شت½مجموعات½كما½يعر�شه½الجدول½رقم½)23(،½ الموجودة½�شمن½مخزون½ التوظيف½ ت�شنف½طلبات½
يظهر½من½خلله½ا�شتئثار½مجموعة½المهن½التعليمية½بالح�شة½الأكبر½من½الطلبات،½والتر�شيحات½وكذلك½التعيينات½وال�شتنكافات،½وفيما½يلي½

تف�شيل½لواقع½هذ	½الموؤ�شرات:
y½½لتبلغ½)47%(½من½مجمل الطلبات½بنوعيها؛½الجديدة½والتراكمية½ الأكبر½من½ التعليمية½على½الح�شة½ المهن½ ا�شتحوذت½مجموعة½

الطلبات½الجديدة،½و)54%(½من½مجمل½الطلبات½التراكمية.½
y½½كما½�شكل½عدد½المر�شحين،½وعدد½المعينين½على½مجموعة½المهن½التعليمية½)48%(،)56%(½من½مجمل½عدد½المر�شحين½والمعينين½على

التوالي،½ومجمل½عدد½المعينين½على½الترتيب،½وعلى½الرغم½من½اأن½ن�شبة½ال�شتنكاف½ل½تزيد½عن½)30%(½في½هذ	½المجموعة،½اإل½اأنها½
ت�شكل½الوزن½الأكبر½من½مجمل½ال�شتنكافات½وفقا½لمجموعة½المهن،½ويو�شح½كل½من½الجدول½)23½(½وال�شكل½)3(½اأبرز½هذ	½الموؤ�شرات.

شكل رقم )3(

مجموعات المهن وحصتها من مجمل الطلبات الجديدة والتراكمية وأعداد المعينين والمستنكفين
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عملية العرض والطلب على الموارد البشرية في الخدمة المدنية ½

تعتبر½عملية½العر�س½والطلب½على½التخ�ش�شات½العلمية½للموارد½الب�شرية½من½الق�شايا½الهامة½جدا،½ولأجل½هذ	½الغاية½حر�س½الديوان½
على½اإجراء½الدرا�شات½حولها½ب�شكل½م�شتمر،½حيث½تم½اإجراء½درا�شة½"واقع½العر�س½والطلب½على½التخ�ش�شات½العلمية" في½الخدمة½المدنية½
اأن½اإجراء½هذ	½الدرا�شة½قد½تم½على½مدار½ال�شنوات½الما�شية½بمنهجيات½واأ�شاليب½متعددة½،½في½محاولة½ 2010½/2011،½والجدير½بالذكر½
لإي�شال½واقع½تلك½التخ�ش�شات½اإلى½كل½بيت½واأ�شرة½اأردنية،½كونها½تحدد½م�شير½½ر	½الأ�شرة½اأو½اأحد½اأفرادها½– على½الأقل– ممن½ي�شعون½
للح�شول½على½وظيفة،½ولعل½لنظرة½المجتمع½الأردني½تجا	½الوظيفة½العامة½المتمثلة½باعتبار½الح�شول½على½الوظيفة½حقا½ثابتا½ل½بد½منه،½
�شواء½كان½ذلك½على½م�شتوى½المملكة½ب�شكل½عام½اأو½في½بع�س½المحافظات½والمناطق½النائية½ب�شكل½خا�س½قد½جعل½من½هذ	½الم�شاألة½اأمرا½مهما½
البعد½ بناء½على½ التخ�ش�شات½ لهذ	½ التحليل½ ا�شتخدام½منهجية½ والتحليل،½ومن½هنا½فقد½تم½ولأول½مرة½ والدرا�شة½ بالبحث½ تناوله½ يجب½
الجغرافي½المتمثل½في½تحديد½التخ�ش�شات½المطلوبة½والراكدة½والم�شبعة½بناء½على½المحافظة½التي½يقيم½فيها½المتقدم½بطلب½لدى½ديوان½الخدمة½

المدنية.
½وتبرز½اأهمية½هذ	½الدرا�شة½من½خلل½ما½توفر	½من½موؤ�شرات½تم½عر�شها½على½�شكل½ن�شب½مئوية½واأرقام½وجداول½تف�شيلية½واأ�شكال½بيانية،½
لإبراز½الخ�شائ�س½المختلفة½لحملة½هذ	½التخ�ش�شات،½كم�شتوى½وطبيعة½الموؤهل½العلمي،½النوع½الجتماعي،½مجموعة½المهن،½البعد½الجغرافي.
½وقد½هدفت½هذ	½الدرا�شة½ب�شكل½رئي�س½اإلى½تحديد½التخ�ش�شات½المطلوبة½والراكدة½والم�شبعة½على½م�شتوى½كل½محافظة،½وينبثق½عن½هذا½

الهدف½مجموعة½من½الأهداف½التي½يمكن½اإجمالها½على½النحو½التالي:
g½½الجتماعي للنوع½ وفقاً½ للمحافظات½ الفعلية½ الحتياجات½ ومراعاة½ الجغرافي½ البعد½ مع½ العالي½ التعليم½ تخطيط½ عملية½ ربط½

والمتغيرات½الأخرى½المتعلقة½بخ�شو�شية½المحافظة.
g½½اأمكن½بالحتياجات½الفعلية½للمناطق½الجغرافية½على½م�شتوى½المحافظات½من ربط½عملية½القبول½في½موؤ�ش�شات½التعليم½العالي½ما½

خلل½الطلع½على½التخ�ش�شات½الراكدة½والم�شبعة.
g½½على التعليمية½ الموؤ�ش�شات½ وخريجي½ العامة½ الثانوية½ طلبة½ وت�شجيع½ الحكومية،½ بالوظيفة½ الخا�شة½ المجتمعية½ الثقافة½ تغيير½

التوجه½نحو½المهن½والأعمال½التي½يوفرها½�شوق½العمل.½
g½½الحد½من½تاأثر½عملية½الت�شجيل½والقبول½في½الجامعات½باعتبارات½ثقافية½ومجتمعية½ومالية½وق�شرها½على½احتياجات½�شوق½العمل

الفعلية،½على½�شوء½ما½ورد½في½هذ	½الدرا�شة½ونحوها½من½موؤ�شرات.
g½.ت�شجيع½اأبناء½المحافظات½على½التوجه½نحو½التخ�ش�شات½والمهن½التي½تحتاجها½محافظاتهم
g½½وقف½عملية½التكد�س½في½بع�س½التخ�ش�شات½ل�شيما½بين½الإناث½في½الم�شاقات½الإن�شانية½والتعليمية½وخ�شو�شا½لدى½حملة½دبلوم½كلية

المجتمع،½والتو�شع½في½ن�شب½القبول½في½التخ�ش�شات½التقنية½والتطبيقية.
g½.½في½�شوق½العمل½ب�شهولة	½الم�شتوى½المعرفي½الكافي½والمهارات½والقدرات½التي½تمكنهم½من½النخرا	توجيه½الخريجين½نحو½اكت�شا
g½.اأنف�شهم وت�شويق½ الحديثة½ التقنيات½ مع½ التعامل½ من½ تمكنهم½ التي½ المهارات½ واإك�شابهم½ الدرا�شة½ مراحل½ في½ الطلبة½ قدرات½ ½دعم½

g :أهم النتائج
y½½اأمكن½بالحتياجات½الفعلية اأي½ربط½عملية½القبول½ما½ ك�شفت½الدرا�شة½عن½�شعف½اهتمام½النظام½التعليمي½بجغرافيا½القبول،½

اإقليم½الجنو	½لجميع½التخ�ش�شات½ اأنه½في½الوقت½الذي½يحتاج½فيه½ للمناطق½الجغرافية½على½م�شتوى½المحافظات،½حيث½نلحظ½
العربية½ اللغة½ اإلى½ اإ�شافة½ والأحياء،½ الأر�س½ وعلوم½ والكيمياء½ والريا�شيات½ كالفيزياء½ للذكور-½ المثال½ �شبيل½ وعلى½ ½- العلمية½
وال�شريعة½واللغة½النجليزية½والحا�شو	،½اإل½اأن½ن�شبة½عالية½منهم½ل½تزال½تدر�س½تخ�ش�شات½غير½مطلوبة½اإطلقا،½اأو½مطلوبة½
�شمن½الحدود½الدنيا½مثل½العلوم½ال�شيا�شية½والحقوق،½حيث½بلغ½اإجمالي½عدد½المتقدمين½في½اإقليم½الجنو	½على½هذ	½التخ�ش�شات½

)205(½متقدمين½و)363(½متقدما½على½التوالي،½لم½يعين½�شوى½)½1½(½تخ�ش�س½علوم½�شيا�شية،½و)½12(½تخ�ش�س½حقوق.
y½½التعليمية بالبرامج½ لللتحاق½ القبول½ �شيا�شة½ في½ الجن�س½ وخا�شة½ الديموغرافية½ بالخ�شائ�س½ التعليمي½ النظام½ اهتمام½ �شعف½
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وتخ�ش�شاتها،½مما½نتج½عنه½تكد�س½اأعداد½هائلة½خا�شة½الإناث½في½بع�س½التخ�ش�شات،½في½حين½افتقرت½تلك½التخ�ش�شات½للذكور½.
y½½عدم½جدوى½و�شع½برامج½تنبوؤية½بعيدة½المدى،½واقت�شارها½على½الم�شتوى½الق�شير½فقط½)ثلث½�شنوات½كحد½اأق�شى(½نظراً½ل�شرعة½

التغيرات½والتطور½الم�شتمر½في½جوانب½العر�س½والطلب½.
y½½اإن½تراجع½م�شتوى½الطلبة½في½التعليم½الأ�شا�شي½والمرحلة½الثانوية½وخ�شو�شاً½الذكور½انعك�س½على½ن�شب½القبول½للجن�شين،½حيث

و�شلت½ن�شبة½قبول½الإناث½في½الجامعات½الر�شمية½لل�شنوات½الثلث½الما�شية½حوالي½)80½%(½مما½يدفع½ببقية½الخريجين½من½الذكور½
اأو½اإلى½الخارج½للت�شجيل½في½التخ�ش�شات½المطلوبة½مثل½الطب½وغيرها½نظراً½لتدني½علماتهم½في½ للتوجه½اإلى½الجامعات½الخا�شة½

الثانوية½العامة.
y½.تاأثر½عملية½الت�شجيل½والقبول½في½الجامعات½باعتبارات½ثقافية½ومجتمعية½ومالية½واأحيانا½�شعوبة½اأو½�شهولة½درا�شة½التخ�ش�س½
y½½.½في½�شوق½العمل½ب�شهولة	عدم½معرفة½اأو½امتلك½بع�س½الخريجين½للمهارات½والقدرات½التي½تمكنهم½من½النخرا

جدول رقم )24( 
*
حالة التخصصات وأعدادها وفقا للمعايير المعتمدة في الدراسة

 )عدد المتقدمين 20 متقدما فأكثر(

المحافظة
راكدة ****مشبعة***مطلوبة**

المجموعدبلومجامعيالمجموعدبلومجامعيالمجموعدبلومجامعي

6397335108632487العاصمة
21353328532840البلقاء
7310472471512374الزرقاء
10135185315318مادبا
56117036106712293اربد

1012573211213المفرق
00032114326935جرش

00033144730939عجلون
50539246325227الكرك

000281139628الطفيلة
00018927527معان

0001662213619العقبة

*درا�شة½"واقع½العر�س½والطلب½على½التخ�ش�شات½العلمية" في½الخدمة½المدنية½2011/2010.
**التخ�ش�شات½المطلوبة:هي½التخ�ش�شات½التي½بلغ½عدد½المتقدمين½فيها½)20(½متقدماً½فاأكثــر،½وكانت½ن�شبة½التعيين½بين½المتقدمين½فيها½من½جيدة½اإلى½عالية½اأي½ما½ن�شبته½)%40½_½%100(½.

***التخ�ش�شات½الم�شبعة:½هي½التخ�ش�شات½التي½بلغ½عدد½طلبات½المتقدمين½فيها½)20(½متقدماً½فاأكثــر،½وكانت½ن�شبة½التعيين½بين½المتقدمين½فيها½من½�شعيفة½اإلى½متو�شطة½اأي½ما½ن�شبته½)%1½_%39(½.
****½التخ�ش�شات½الراكدة:هي½التخ�ش�شات½التي½لم½تطلب½نهائيا½اأو½يندر½الطلب½عليها،½ويبلـــغ½عدد½طلبات½المتقدمين½فيها½)20(½متقدماً½فاأكثر،½وكانت½ن�شبة½التعيين½بين½المتقدمين½فيها½)½اأقل½من½%1(½.

عملية التجيير في الاختيار والتعيين ½

من½المراحل½التي½تفرزها½عملية½الختيار½والتعيين½عند½ال�شروع½في½عملية½التوظيف½ما½يعرف½"بالتجيير" اأي½تر�شيح½متقدمين½بطلبات½
اإقامتهم½الجغرافية½للعمل½في½مناطق½جغرافية½اأخرى½لتتوافر½فيها½تلك½التخ�ش�شات،½حيث½يلجاأ½الديوان½لعملية½ توظيف½من½منطقة½
التجيير½من½المحافظات½والمناطق½الأقر	،½�شمن½اإجراءات½و�شوابط½وا�شحة½ن�شت½عليها½تعليمات½الختيار½والتعيين½في½الوظائف½الحكومية½
ومعلن½عنها½لكافة½طالبي½التوظيف،½ويمكن½للمتقدم½بطلب½توظيف½تحديد½رغبته½اأو½عدم½الرغبة½في½اأن½ت�شمله½هذ	½العملية½اأثناء½تعبئته½

لطلب½التوظيف.½

وقد½تراجعت½ن�شبة½المعينين½بالتجيير½خلل½العام½2011½لتبلغ½)6.22%(½مقارنة½مع½)18.65%(½للعام½2010،½و)18.73%(½للعام½2009،½
ويو�شح½الجدول½التالي½عملية½التجيير½وفق½الم�شتويات½الجغرافية½المختلفة.½
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هذا½وقد½دعت½درا�شة½العر�س½والطلب½)2011/2010(½التي½اأعدها½ديوان½الخدمة½المدنية½ون�شرها½على½موقعه½الإلكتروني½في½تو�شياتها½
اإلى½اأهمية½ربط½الدرا�شة½للتخ�ش�شات½العلمية½في½الجامعات½والكليات½مع½الحتياجات½الفعلية½لمحافظاتهم½بما½فيها½محافظة½العا�شمة½

التي½�شملتها½عملية½التجيير½في½ال�شنوات½الما�شية.
جدول رقم )25( 

أعداد المجيرين موزعين وفقا لجغرافية التجيير والجنس للفترة )2011-2009(

200920102011السنة

جغرافية التجيير

مرشح 
للتعيين 
بالتجيير

معين 
بالتجيير

مستنكف 
عن التجيير

مرشح 
للتعيين 
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معين 
بالتجيير

مستنكف 
عن التجيير
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تجيير على مستوى 
519185704328168496191172086941828764791356142243826281055865541495902696275اللواء

تجيير على مستوى 
90039812986363189542648034443329372630625255813434168325385203858121527الإقليم

تجيير على مستوى 
7199781646781548252162685091096183771235001108118300301601614014المملكة

21386802818143156719987071138201639584222011625101672468805488721089805778766429521316المجموع العام 

10666896510670مجموع المعينين الكلي

6.22%18.65%18.73%النسبة العامة للتجيير

الحالات الإنسانية ½

تعتبر½عملية½التعيين½على½الحالت½الإن�شانية½اإحدى½الأوجه½التي½يتم½بها½اإدارة½عملية½الختيار½والتعيين½في½الخدمة½المدنية،½وذلك½
بال�شتناد½اإلى½اأحكام½المادة½)28(½من½تعليمات½اختيار½وتعيين½الموظفين½في½الوظائف½الحكومية،½حيث½تلتزم½الموؤ�ش�شات½والدوائر½بتخ�شي�س½
ما½ل½يزيد½عن½)6%(½من½مجمل½عدد½التعيينات½لديها½�شنويا½لغاية½هذ	½الحالت½وعددها½اأربع½حالت½هي½)حالت½خا�شة½وملحة،½معونة½

نقدية½متكررة،½اإعاقة،½اأربعة½اأفراد(.
½بلغ½عدد½الطلبات½الجديدة½على½الحالت½الإن�شانية½خلل½العام½2011½ما½مجموعه½)424(½طلبا½بن�شبة½ت�شكل½)7.65%(½من½مجمل½
عدد½المتقدمين½التراكمي½على½الحالت½الإن�شانية½البالغ½)5539(½متقدما،½وقد½تم½تعيين½ما½مجموعه½)681(½متقدما½منهم½بن�شبة½ت�شكل½

)6.38%(½من½مجمل½المعينين،½و)12.29%(½من½مجمل½المتقدمين½التراكمي½على½الحالت½الإن�شانية.
½يبين½الجدول½رقم½)26(½تطور½عدد½طلبات½التوظيف½على½الحالت½الإن�شانية½واأعداد½المعينين½تحت½هذا½البند½للأعوام)2011-2005(:
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جدول رقم )26( 
أعداد المتقدمين التراكمية والمعينين من الحالات الإنسانية موزعة حسب نوع الحالة للأعوام )2011-2005(

السنة
نوع الحالة

المجموع
أربعة أفرادذوو الإعاقةمعونة نقدية متكررةحالات خاصة وملحة

2005
3378143315806391*متقدم
367127108602*معين

2006
112216311508464271متقدم
831014089547معين

2007
2562553119012225221متقدم
52323159120654معين

2008
260259797312585088متقدم
55341181111688معين

2009
278291999614275620متقدم
46303202129680معين

2010
3613857**43719891070متقدم
7732822448677معين

2011
7255539**94924651400متقدم
11430616695681معين

*تم½اعتماد½بند½الحالت½الخا�شة½والملحة½والعوز½ال�شديد½منذ½عام½2006.
**تم½اعتماد½كل½)4(½اأفراد½كحالة½واحدة.

جدول رقم )27( 
أعداد الطلبات الجديدة موزعة حسب نوع الحالة للأعوام )2011-2005(

المحافظة

نوع الحالة

النسبةالإجمالي حالات خاصة 
المجموعوملحة

معونة نقدية 
المجموعمتكررة

ذوو الإعاقة
المجموع

أربعة أفراد
المجموع

إناثذكورإناثذكورإناثذكورإناثذكور

11%448314171852300048العاصمة
8%0775152012321333البلقاء
9%115165101553810140الزرقاء
5%1126101603300021مادبا

3%11253820210113البادية الوسطى
31%1013231557721411257512132اربد

4%033281002200015المفرق
8%0883141744810134جرش

5%0113111412311220عجلون
8%2138243210100036البادية الشمالية

4%04424641500015الكرك
2%11233610110110الطفيلة

1%0000221010003معان
1%0001230110004البادية الجنوبية

2059796117723852348614721424المجموع
%100

100%5%2%3%20%8%12%56%42%14%19%14%5%النسبة
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من½ بن�شبة)%56(½ جديدة½ بطلبات½ المتقدمين½ غالبية½ وبا�شتعرا�س½الجدول½ال�شابق،½يلحظ½اأن½بند½" معونة½نقدية½متكررة" ي�شكل½
مجمل½الطلبات½الجديدة،½ويلحظ½اأن½ن�شبة½الإناث½منهم½ت�شكل½اأكثر½من½ثلثة½اأ�شعاف½الذكور،½يليها½بند½"ذوو½الإعاقة" بن�شبة)%20(،½
ومن½ثم½بند½"حالت½خا�شة½وملحة" بن�شبة½تبلغ½)19%(،½واأخيرا½بند½"اأربعة½اأفراد" بن�شبة½)5%(½من½مجمل½المتقدمين½بطلبات½جديدة½

على½الحالت½الإن�شانية.

كما½يلحظ½وعلى½�شعيد½المحافظات½اأن½اأكثر½من)31%(½من½الطلبات½الجديدة½على½الحالت½الإن�شانية½كان½من½ن�شيب½محافظة½اإربد،½في½
حين½كانت½اأقل½الن�شب½من½ن�شيب½محافظة½معان½والبادية½الجنوبية½بواقع½)1%(½لكل½منهما.
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جدول رقم )28( 
أعداد المتقدمين بطلبات توظيف من الحالات الإنسانية وفقا للمحافظة والجنس

المحافظة

حالات خاصة
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اقليم 
الوسط

35%21.740315371940%42.16790157%30.8214376590%45.666694760%56377433متقدم 
45.5%38.998212310%59.6122537%37.6554499%51.82095115%114859معين

العاصمة
12.2%6.3156518674%2182846%7.198182280%18.216159175%24149173متقدم 

17.2%21.13582117%30.761420%7.8242751%19.322224%31922معين

البلقاء
7.7%5.887337424%7.1172542%7.83862100%9.420173193%127789متقدم 

11.3%12.6314677%13.96612%9.217623%12.342428%41014معين

الزرقاء
8.4%4.195371466%9.6111930%7.26074134%13.110168178%14110124متقدم 

11%4.2185775%12.7044%10.5111021%15.852732%21618معين

مادبا
4.9%3.342227269%4.181624%6.2134457%3.716137153%53035متقدم 

3.8%081826%1.8000%6.5213%2.661420%033معين

البادية 
الوسطى

1.9%2.12384107%1.413215%2.551419%1.345761%11112متقدم 
2.2%1.16915%0.6011%3.6101%1.83811%202معين

اقليم 
الشمال

55.3%67.959024743064%47.7167325492%60226442668%44.911813601478%79347426متقدم 
43.3%49.5109186295%31.9242347%52.3233053%30.748112160%142135معين

اربد
34.7%46.241515061921%31.1116219335%36.0159277436%27.782805887%58205263متقدم 

21.9%35.86386149%13.3171734%23.9111122%17.5244973%11920معين

المفرق
3%0.815152167%2.1336%4.452530%2.46102108%12223متقدم 

4.1%2.142428%2.4112%6.2044%2.631619%033معين

جرش
6.6%9.771293364%7.1205070%5.53664100%6.29126135%65359متقدم 

5.3%4.2171936%8.4314%4.68614%3.56814%044معين

عجلون
6%8.651279330%5.2224062%6.0175673%5.14143147%84048متقدم 

5.1%6.3112435%5.4336%5.9369%1.851318%022معين

البادية 
الشمالية

5.1%2.638244282%2.161319%8.292029%3.517184201%62733متقدم 
6.9%1.1143347%2.4011%11.8134%5.3102636%336معين

اقليم 
الجنوب

9.7%10.573462535%10.1225476%9.225117142%9.518209227%88290متقدم 
11.2%11.6205676%8.43811%10.19514%17.532831%51520معين

الكرك
6.7%847323370%7.6154358%62086106%6.29138147%35659متقدم 

5.7%7.4102939%4.8077%4.9628%7.931215%189معين

الطفيلة
1.4%1.1146377%1.1628%1.211516%2.442630%32023متقدم 

1.2%0268%0.6000%1.3101%2.6044%123معين

معان
0.8%0.673845%0.9044%1.03912%0.522224%235متقدم 

1.2%2.1268%0.6112%1.3011%0.9044%101معين

العقبة
0.4%0.721921%0.4145%0.4145%0.2099%022متقدم 

0.9%0336%1.2000%0112%3.5000%224معين

البادية 
الجنوبية

0.4%0.131922%0.2011%0.7033%0.131417%011متقدم 
2.2%2.131215%1.2202%2.6112%2.6088%033معين

المجموع
100%100106644735539%100256469725%1004659351400%10020222632465%143806949متقدم 

100%100227454681%100395695%1008779166%10071235306%3084114معين
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الامتحانات التنافسية في الخدمة المدنية ½

العامة½والخا�شة½ت�شعى½ الموؤ�ش�شات½ اأ�شبحت½ الب�شرية،½ الموارد½ باإدارة½ ما½يرتبط½منها½ الإدارية½الحديثة½وخ�شو�شاً½ المفاهيم½ مع½تطور½
ل�شتقطا	½ذوي½الكفاءات½والخبرات½من½المتقدمين½للتناف�س½على½الوظائف½ال�شاغرة½لديها،½حيث½لم½تعد½الطرق½والأ�شاليب½التقليدية½في½
اختيار½الحتياجات½من½الكادر½الب�شري½تفي½برفد½هذ	½الموؤ�ش�شات½بذوي½الكفاءة½والخبرة½والمهارة½اللزمة½للنهو�س½بم�شتوى½الأداء½العام½
الكفاءات½ الذي½يمتلك½ الب�شري½ بالعن�شر½ لرفد½الجهاز½الحكومي½ المدنية½و�شعيه½ لديوان½الخدمة½ وتح�شينه،½من½هنا½وبعد½جهود½حثيثة½

والقدرات½المتميزة،½فقد½بني½فل�شفته½المتعلقة½بالمتحانات½التناف�شية½على½ركائز½ثلث½وهي:
g½.الكفايات½والقدرات½الأكاديمية½المرتبطة½بالوظيفة½المطلوبة
g½.الكفايات½والقدرات½الذهنية½المرتبطة½بالوظيفة½المطلوبة
g½.المهارات½اللغوية
g½.المهارات½الحا�شوبية

كما½تو�شع½مفهوم½المتحانات½التناف�شية½لي�شمل½المتحانات½المتعلقة½بالترقية،½وامتحان½التثبيت،½بالإ�شافة½لتلبية½متطلبات½اإ�شغال½
ملءمة½ �شمان½ من½ جوانب½مختلفة½تمكنه½ من½ التناف�شية½ المتحانات½ يحيط½بمو�شوع½ ما½ كل½ اعتبار	½ في½ الديوان½ اأخذ½ وقد½ الوظائف،½
وكفاءة½هذ	½المتحانات½للغر�س½الأ�شا�شي½من½عقدها½،½فلم½يعد½يكتفي½بالمتحانات½الورقية،½بل½تم½اإنجاز½نظام½المتحانات½التناف�شية½

اللكتروني½بالتزامن½مع½ت�شكيل½عدة½لجان½متخ�ش�شة½في½بناء½بنك½اأ�شئلة½�شامل½يخدم½هذ	½المتحانات½ب�شكل½اأ�شا�شي.

و�شمن½تخطيط½الديوان½للواقع½الم�شتقبلي½للمتحانات½التناف�شية،½فقد½تم½الأخذ½بالح�شبان½تجهيز½قاعتي½امتحانات½رئي�شيتين½تت�شعان½
لحوالي½)450(½�شخ�شاً½�شمن½مبنى½الديوان½الجديد½الذي½تم½ا�شتلمه½مع½نهاية½العام½2011،½مزودتين½بكافة½الحتياجات½الأ�شا�شية½التي½

تخدم½عقد½هذ	½المتحانات½بال�شورة½المطلوبة.

جدول رقم )29( 

تطور أعداد المتقدمين للامتحانات التنافسية

 عددالسنة
نسبة الحضور إلى عدد الحضور المرشحين

إجمالي المرشحين
 عدد

 الناجحين
 نسبة الناجحين

 من الحضور
عدد 

المستنكفين

نسبة 
المستنكفين 
من إجمالي 
المرشحين

2003110005600%50.913150%56.255400%49.09
2004101095198%51.423367%64.774611%45.61
200544892413%53.751607%66.602076%46.25
200695395023%52.663043%60.584516%47.34
200792144426%48.042260%51.064788%51.96
200890735341%58.873562%66.693732%41.13
200979364723%59.512639%55.883213%40.49
201045192852%63.111654%57.991667%36.89
201144712779%62.161266%45.561692%37.84
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جدول رقم )30( 
أعداد المرشحين والمتقدمين والناجحين والمستنكفين للامتحانات التنافسية وفقا للمؤهل العلمي ونوع 

الامتحان لعام 2011

نوع الامتحانالمؤهل

عدد 
نسبةعدد الحضورالمرشحين

الحضور

عدد 
نسبةالناجحين

النجاح

نسبةعدد الرسوب
الرسوب

عدد 
نسبة المستنكفين

الاستنكاف
أنثىذكرأنثىذكرأنثىذكرأنثىذكرأنثىذكر

0%50.000%5001%10010%1111تثبيتوظيفية

دون الثانوية
22.2%71.402%28.614%77.811%2725تثبيت
18.8%88.4115%23.2655%81.2115%877762تعيين

دبلوم
35%46.7395134%53.5281177%65373152%1044466649332تعيين
0%37.500%62.512%10050%6262تثبيت

بكالوريوس 
فأعلى

42%58.4713408%41.7457449%58365281%15351137822729تعيين
15.6%64.7193%35.33344%84.41428%66754772عقود + إعلان مفتوح

0%000%10000%10041%4141ترفيع جوازي
5.1%32.411%64.9111%94.9213%336325تثبيت

مجموع الامتحانات الكلية
2699177215701209

%62.2
785481

%45.6
790733

%54.8
1129563

%37.8
44712779126615231692

جدول رقم )31( 
أعداد المرشحين والمتقدمين والناجحين والمستنكفين للامتحانات الورقية وفقا للمؤهل العلمي ونوع 

الامتحان لعام 2011

نوع الامتحانالمؤهل
عدد 

نسبةعدد الحضورالمرشحين
الحضور

عدد 
نسبةالناجحين

النجاح
نسبةعدد الرسوب

الرسوب

عدد 
نسبةالمستنكفين

الاستنكاف
أنثىذكرأنثىذكرأنثىذكرأنثىذكرأنثىذكر

0%5000%50.001%10010%1111تثبيتوظيفية

دبلوم
38.2%49.533748%50.521989%61.827044%822185485137تعيين
0%37.500%62.512%10050%6262تثبيت

بكالوريوس 
فأعلى

40.6%60.1582329%39.9389414%59.4302231%1273973691644تعيين

19.4%57.4121%42.61516%80.61013%37302529عقود + إعلان مفتوح

0%000%10000%10030%3030 ترفيع جوازي
5.1%32.411%64.9111%94.9213%336325تثبيت

مجموع الامتحانات الورقية
217511971243818

%61.1
612291

%43.8
635523

%56.2
932379

%38.9
3372206190311581311
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جدول رقم )32( 

أعداد المرشحين والمتقدمين والناجحين والمستنكفين للامتحانات الإلكترونية وفقا للمؤهل العلمي ونوع 
الامتحان لعام 2011

نوع الامتحانالمؤهل

عدد 
المرشحين

عدد 
نسبةالحضور

الحضور

عدد 
نسبةالناجحين

النجاح

عدد 
نسبةالرسوب

الرسوب

عدد 
نسبة المستنكفين

الاستنكاف
أنثىذكرأنثىذكرأنثىذكرأنثىذكرأنثىذكر

دون الثانوية
22.2%71.402%28.614%77.811%2725تثبيت
18.8%88.4115%23.2655%81.2115%877762تعيين

28.6%41.85886%58.86288%71.4103108%222281164195تعييندبلوم

بكالوريوس 
فأعلى

49.3%47.713179%52.36835%50.76350%26216413185تعيين
12.2%70.872%29.21828%87.8415%29452243عقود + إعلان مفتوح

0%000%10000%10011%1111 ترفيع جوازي

مجموع الامتحانات الإلكترونية
524575327391

%65.3
173190

%50.6
155210

%50.8
197184

%34.7
1099718363365381

تسويق الكفاءات ½

انطلقاً½من½التزام½الديوان½بم�شوؤوليته½الوطنية½تجا	½الباحثين½عن½فر�س½العمل½وتجا	½الكفاءات½الوطنية،½وكجزء½من½دور	½المجتمعي½
لعمله½ التقليدي½ ال�شياق½ عن½ يخرج½ ريادي½ بدور½ القيام½ اإلى½ الديوان½ �شعى½ فقد½ الإ�شتراتيجية½)2010-2004(،½ ت�شمنته½خطته½ الذي½
يتمثل½في½اإيجاد½فر�س½عمل½في½القطاع½الخا�س½داخل½الأردن½وخارجه½للمتقدمين½بطلبات½توظيف½لديه،½وبالتعاون½مع½�شركات½ت�شويق½
دول½ وال�شركات½في½ الموؤ�ش�شات½ وبع�س½ والتجارة½ ال�شناعة½ وغرف½ الخا�س،½ القطاع½ وموؤ�ش�شات½ الخارج،½ العماليين½في½ والملحقين½ الكفاءات،½

الخليج½العربي،½علما½باأن½هذ	½الخدمة½هي½خدمة½مجانية½بالكامل.

وقد½ ½، ½www.csb.gov.jo½ومن½هذا½المنطلق½قام½الديوان½بفتح½نافذة½اإلكترونية½خا�شة½بت�شويق½الكفاءات½عبر½موقعه½اللكتروني
بلغ½عدد½الم�شتركين½في½هذ	½الخدمة½)181(½جهة،½حيث½تم½�شرف½ا�شم½م�شتخدم½وكلمة½مرور½لهذ	½الجهات½وتقوم½بالدخول½على½نافذة½
تنوي½ التي½ بها½الجهة½ وترغب½ المتقدمين½ توافرها½في½ ينبغي½ التي½ للموا�شفات½ الو�شول½ اإمكانية½ النافذة½ وت�شهل½هذ	½ مبا�شرة،½ الت�شويق½
التعاقد½مع½اأ�شحا	½الكفاءات½الأردنية،½حيث½اأن½حجم½وطبيعة½المعلومات½المتاحة½لل�شركات½من½خلل½هذ	½النافذة½والتي½ت�شم½حوالي½
)200000(½طلب½توظيف½واأكثر½من½)700(½تخ�ش�س½موزعة½على½كافة½محافظات½المملكة،½تعطي½ت�شوراً½وا�شحاً½عن½المتقدمين½وم�شتواهم½

العلمي،½كا�شتعرا�س½تخ�ش�س½المتقدم،½�شنة½تخرجه،½معدله½ورقم½هاتفه..اإلخ.½

½وتمكن½الديوان½من½خلل½هذ	½النافذة½من½تعيين½العديد½ممن½تقدموا½اإليه½بطلبات½توظيف،½حيث½بلغ½مجموع½المعينين½عبر½هذ	½النافذة½
)1300(½معينا½خلل½العام½2011½مقارنة½مع½½)1600(½معينا½خلل½عام½2010.

½،)2013-2010( للأعوام½ ا�شتراتيجيته½ في½ للديوان½ المجتمعي½ الدور½ لبرامج½ خا�س½ ف�شل½ اإعداد½ فقد½تم½ التجربة½ تلك½ �شوء½ وعلى½
لتطوير½م�شاهمته½في½توفير½فر�س½عمل½للمتقدمين½بطلبات½توظيف.

½ونظراً½لدور½�شركات½ت�شويق½الكفاءات½الأردنية½باإيجاد½فر�س½عمل½للكفاءات½الأردنية،½واإيماناً½من½ديوان½الخدمة½المدنية½باأن½القطاع½
الخا�س½هو½�شريك½القطاع½العام½بحل½م�شكلتي½الفقر½والبطالة½وتحقيق½التنمية،½فقد½تم½اإجراء½درا�شة½م�شغرة½على½�شكل½تقرير½تحليلي½
خلل½ من½ الكفاءات½ ت�شويق½ خدمة½ من½ الكفاءات½ ت�شويق½ �شركات½ ا�شتفادة½ مدى½ على½ للوقوف½ يهدف½ ½- الإلكتروني½ الموقع½ على½ من�شور½
موقع½الديوان½اللكتروني،½والتعرف½على½الكيفية½التي½تتعامل½بها½تلك½ال�شركات½مع½الطلبات½التي½ت�شلها،½مما½يمكن½الديوان½من½اتخاذ½
الإجراءات½الكفيلة½بالو�شول½اإلى½اأعلى½درجات½الكفاءة½والتميز½في½تقديم½هذ	½الخدمة½وتوفير½فر�س½اأكبر½للكفاءات½الأردنية½للعمل½في½

القطاع½الخا�س½المحلي½والإقليمي،½ل½�شيما½اأن½الأردن½جهة½م�شدرة½للعمالة½الماهرة½التي½تحظى½بالإعجا	½والتقدير.
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وفيما½يلي½اأبرز½ما½ت�شمنته½خطة½الديوان½ال�شتراتيجية½)2010-2013(½في½هذا½الجانب:
y½½اإنجاز½درا�شة½تقييميه½لمدى½م�شاهمة½الديوان½في½ت�شويق½الكفاءات½وتطوير½نظام½واآليات½ت�شويق½طلبات½التوظيف½لدى½القطاع

الخا�س½داخل½وخارج½الأردن.
y½.تطوير½موقع½ت�شويق½الكفاءات½�شمن½موقع½الديوان½اللكتروني½
y½½المعنية الخارجية½ والجهات½ العماليين،½ والملحقين½ ال�شركات،½ قبل½ من½ الكفاءات½ ت�شويق½ موقع½ من½ وال�شتفادة½ التعامل½ تعميم½

بالبحث½عن½الكفاءات½الأردنية.
y½.تفعيل½العلقة½مع½الملحقين½العماليين½لغايات½ت�شويق½الكفاءات½الأردنية

g مراعاة أحقية المواطن الأردني في الوظيفة

يقوم½ديوان½الخدمة½المدنية½بالتن�شيق½مع½الجامعات½الأهلية½والر�شمية½والمدار�س½الخا�شة½وكليات½المجتمع½ووزارة½ال�شحة½قبل½الموافقة½
على½منح½ت�شاريح½الإقامة½لأع�شاء½الهيئات½التدري�شية½والعاملين½من½غير½الأردنيين،½وذلك½من½خلل½اإعطاء½الأولوية½للأردنيين½في½التعيين،½
حيث½تم½هذا½العام½ا�شدر½)1362(½كتا	½عدم½ممانعة½للح�شول½على½ت�شريح½عمل½ممن½يحملون½موؤهلت½وخبرات½ل½تتوفر½في½الأردنيين،½

وتم½اإ�شدار½)108(½كتب½اعتذار½عن½عدم½منح½عدم½ممانعة½للتخ�ش�شات½المتوفرة½من½الأردنيين.

جدول رقم )33( 
كتب عدم الممانعة لشغل الوظائف داخل المملكة وفقا للجهة 

النسبةعدد كتب "عدم الممانعة"الجهة 

55%750جامعات رسمية وخاصة
33%450كليات مجتمع ومدارس ومؤسسات خاصة

12%162أطباء وممرضي وزارة الصحة من غير الأردنيين 
100%1362المجموع

g الوظائف الدولية

تم½الإعلن½عن½حوالي½)506(½وظائف½دولية½من½خلل½موقع½الديوان½على½الإنترنت،½وذلك½بالتعاون½مع½وزارة½الخارجية½والمنظمات½
الدولية،½وتعميم½عدد½من½هذ	½الوظائف½على½الوزارات½والدوائر½الحكومية½وعلى½لوحة½الإعلنات½في½مدخل½الديوان.

g نافذة صندوق التنمية والتشغيل

ي�شعى½ديوان½الخدمة½المدنية½اإلى½تطوير½العلقة½ب�شندوق½التنمية½والت�شغيل½ب�شفته½اإحدى½الموؤ�ش�شات½الوطنية½التي½تتعامل½مع½ق�شايا½
الباحثين½عن½عمل،½وت�شاهم½في½الجهد½الوطني½لإيجاد½فر�س½العمل½والتقليل½من½انعكا�شات½ظاهرتي½الفقر½والبطالة½على½المجتمع½الأردني،½
الزمن،½تعمل½على½ نافذة½له½�شمن½مبنا	½الجديد½بعدما½كانت½متوقفة½لفترة½من½ ال�شندوق½لإعادة½فتح½ اتفاقية½مع½ الديوان½ حيث½وقع½
منح½قرو�س½للمتقدمين½بطلبات½توظيف،½وخ�شو�شاً½من½حاملي½التخ�ش�شات½الم�شنفة½بالراكدة½والم�شبعة،½للم�شاهمة½في½الم�شاركة½بالجهود½
الوطنية½الهادفة½اإلى½التخفيف½من½ظاهرتي½الفقر½والبطالة،½من½خلل½الو�شول½اإلى½فئات½اأو�شع½من½المتقدمين½بطلبات½توظيف½وتوجيه½
العاطلين½عن½العمل½نحو½الم�شاريع½ال�شغيرة،½وحثهم½على½التوجه½نحو½العمل½الحرّ½والريادة½فيه½وعدم½انتظار½الوظيفة½العامة،½بالإ�شافة½
اإلى½ال�شتفادة½من½خدمات½ال�شندوق½الإقرا�شية½والتدريبية،½بحيث½تُقدم½طلبات½الح�شول½على½القرو�س½في½ديوان½الخدمة½المدنية½بدلً½

من½مركز½وفروع½ال�شندوق،½وفيما½يلي½اأبرز½ما½ت�شمنته½خطة½الديوان½ال�شتراتيجية½)2010-2013(½في½هذا½الجانب:
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y½.اإعادة½تفعيل½التفاقية½وفتح½النافذة½في½ديوان½الخدمة½المدنية
y½.½اإ�شغال½الوظائف½والمهارات½المطلوبة½بالعتماد½على½بطاقات½الو�شف½الوظيفي	اإعداد½درا�شة½حول½�شرو

ولغاية½توجيه½الطلبة½نحو½الوظائف½الأكثر½طلبا½�شواء½داخل½اأو½خارج½المملكة½والم�شاهمة½في½ت�شويق½هذ	½الكفاءات½بكل½فاعلية½ونجاح،½
فقد½تم½التركيز½على½الجوانب½التالية:

1½ ما½. اأبرز½ يلي½ وفيما½ لها،½ المطلوبة½ المهارات½ واكت�شا	½ الوظائف½ اإ�شغال½ و�شرو	½ التعليم½ م�شاقات½ بين½ الربط½ الم�شاهمة½في½عملية½
ت�شمنته½خطة½الديوان½ال�شتراتيجية½)2010-2013(½في½هذا½الجانب:

y½.)2010-2008(½متوفرة½على½موقع½الديوان½الإلكتروني½،)درا�شة½واقع½العر�س½والطلب½في½الخدمة½المدنية½)�شنوية
y½.اإيجاد½اآلية½للو�شول½اإلى½فئات½وا�شعة½من½المتقدمين½بطلبات½توظيف½لديوان½الخدمة½المدنية
y½½التن�شيق½والمتابعة½مع½الجامعات½الر�شمية½وتقديم½الدعم½المالي½لبع�س½طلبة½الماج�شتير½على½�شكل½مكافاآت½لإعداد½ر�شائل½ماج�شتير

في½الموا�شيع½التي½ت�شكل½تحديات½الإدارة½في½الخدمة½المدنية.
y½.تعميم½الدرا�شات½والموؤ�شرات½الخا�شة½بمخرجات½التعليم½على½الجهات½المعنية½للم�شاهمة½بو�شع½�شيا�شات½التعليم
2½ الدعوة½اإلى½ت�شكيل½هيئة½وطنية½ت�شهم½في½و�شع½موؤ�شرات½ومتطلبات½�شوق½العمل½وربطها½بمخرجات½التعليم½والتدريب،½وبم�شاركة½.

كل½من½مجل�س½الوزراء،½وزارة½التعليم½العالي½والبحث½العلمي،½ديوان½الخدمة½المدنية،½وزارة½العمل،½دائرة½الإح�شاءات½العامة،½
المركز½الوطني½لتنمية½الموارد½الب�شرية،½غرف½ال�شناعة،½غرف½التجارة،½وزارة½ال�شياحة،½وفيما½يلي½اأبرز½ما½ت�شمنته½خطة½الديوان½

ال�شتراتيجية½)2010-2013(½في½هذا½الجانب:
y½½تقديم½متطلبات½اإ�شغال½الوظائف½من½تاأهيل½وتخ�ش�س½ومهارات½اإلى½الموؤ�ش�شات½التعليمية½لل�شتعانة½بها½في½تطوير½مناهج½واأ�شاليب

التعليم½والتدريب.
y½.½القت�شادي½والخدمي½وال�شياحي½والإداري½الوطني	و�شع½الموؤ�شرات½لواقع½�شوق½العمل½والفر�س½والوظائف½التي½يولدها½الن�شا
y½½ت�شكيـل½هيئة½من½موؤ�ش�شات½القطاعين½العـام½والخا�س½)ديوان½الخدمة½المدنية،½دائرة½الإح�شاءات½العامة،½وزارة½العمل،½وزارة

التعليم½العالي½والبحث½العلمي،½غرف½ال�شناعة½والتجارة،½وزارة½ال�شياحة(.



إدارة الموارد البشرية في 
الخدمة المدنية

المقدمة½½

منهجية التخطيط الوظيفي في إدارة الموارد البشرية½½

المجموعات النوعية في الخدمة المدنية½½

التوزيع القطاعي للموارد البشرية في الخدمة المدنية½½

خصائص وسمات الموارد البشرية في الخدمة المدنية½½

الحراك الوظيفي في جهاز الخدمة المدنية½½

دعم التميز والإبداع - جائزة الموظف المثالي في الخدمة المدنية½½

الفصل الثالث 
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المقدمة ½

�شعى½الديوان½من½خلل½ركائز½وا�شحة½لتعزيز½اإدارة½الموارد½الب�شرية،½وعلى½الرغم½من½النطباع½ال�شائد½باأن½عمل½الديوان½يتركز½في½
عملية½التوظيف½وا�شتقبال½الطلبات½وتنظيم½الدور½التناف�شي½والمتحانات½،½فاإن½المهمة½الأ�شا�شية½للديوان½تتمثل½في½قيادة½عملية½اإدارة½

الموارد½الب�شرية½في½الخدمة½المدنية½والنهو�س½بواقع½وكفاءة½الوظيفة½العامة.
منهجية التخطيط الوظيفي في إدارة الموارد البشرية ½

ر�شخ½ديوان½الخدمة½المدنية½وعياً½باأهمية½ا�شتخدام½المعلومات½والبيانات½والهياكل½التنظيمية½والمهام½والو�شف½الوظيفي½و�شرو	½اإ�شغالها½
ومعايير½½تحديد½الحتياجات½من½خلل½منهجية½التخطيط½الوظيفي½واإعداد½جدول½الت�شكيلت½عبر½لجنة½متخ�ش�شة½بم�شاركة½ممثلين½
من½كل½من½ديوان½الخدمة½المدنية½ومن½وزارة½تطوير½القطاع½العام½ودائرة½الموازنة½العامة½والدائرة½المعنية،½لتحديد½الحتياجات½والفائ�س½
من½الموارد½الب�شرية½في½اأجهزة½الخدمة½المدنية½وتوزيع½هذا½الفائ�س½وتوجيهه½ل�شد½العجز½في½مختلف½دوائر½الخدمة½المدنية½وفقا½لخطة½
تعتمد½لهذ	½الغاية،½ليتم½على½اأ�شا�شها½درا�شة½احتياجات½الدوائر½بالتن�شيق½مع½الجهات½المعنية½واإ�شدار½جدول½ت�شكيلت½الوظائف½ب�شكل½

علمي½مبني½على½هذ	½المنهجية.

ويبين½الجدول½رقم½)34(½تطور½اأعداد½الوظائف½ون�شب½التغيّر½½فيها½للأعوام½)1955½-2011(.

جدول رقم )34( 

تطور أعداد الوظائف في الخدمة المدنية للفترة )2011-1955(

نسبة تطور عدد عدد السكانالسنة
نسبة الوظائف إلى نسبة تطور الوظائفعدد الوظائفالسكان

السكان

1955576000-12899-%2.24
19651028000%78.4720131%56.07%1.96
19751810500%76.1239475%96.09%2.18
19852700000%49.1377899%97.34%2.89
*19954264000%57.93141328%81.42%3.31

*20055473000%28.35
161708%14.42%2.95
181423**)%28.37(**)%3.31(

20116249000%14.18196332%8.22%3.14

*لم½يكن½يح�شب½�شمن½البيانات½المعينين½خارج½جدول½الت�شكيلت½و½البالغ½عددهم½حوالي)25(½األف½م�شتخدم.
**½تم½تثبيت½حوالي½)17707(½موظفين½من½العاملين½خارج½جدول½الت�شكيلت½خلل½ال�شنوات½)2006-2009(،½اإ�شافة½اإلى½حوالي½)1000(½من½الفئة½الأولى½من½خلل½ديوان½الخدمة½خلل½الفترة)2004-2005(½وفقاً½لأ�ش�س½الإختيار½

والتعيين.

يبين½الجدول½ال�شابق½تطور½اأعداد½الوظائف½في½جهاز½الخدمة½المدنية½منذ½عام½1955½حتى½عام½2011½ون�شب½التغير½فيها،½حيث½تُظهر½
التخطيط½ اأكدت½عليه½منهجية½ ما½ الثلثة½الأخيرة،½وهذا½ العقود½ الوظائف½تحديداً½خلل½ الزيادة½في½عدد½ ن�شب½ الن�شب½تناق�س½ هذ	½
الوظيفي½في½اإعداد½جدول½الت�شكيلت½ب�شكل½علمي½و½منظم،½فقد½بلغت½اأعداد½هذ	½الوظائف½حتى½عام½2011½)196332(½وظيفة½بن�شبة½

تطور½مقدارها½)8.22%(½مقارنة½بعام½2005.

إدارة الموارد البشرية في الخدمة المدنية
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جدول رقم )35( 
 أعداد الوظائف ونسب تطورها والموظفين والتعيينات وحالات الانفكاك ونسبتهم

إلى عدد الوظائف )2011-2000(

عدد الوظائفعدد السكانالسنة

عدد 
المتقدمين 

بطلبات 
توظيف*

عدد 
المنفكين 

انفكاكاً دائماً

عدد 
المعينين

عدد 
الموظفين 

نسبة التغير 
في عدد 
الوظائف

نسبة عدد 
المعينين إلى 
عدد الوظائف

نسبة عدد 
المنفكين 
إلى عدد 
الوظائف

2000482000014484411034425327585136492%2.93%5.24%1.75
2001494000014947312716839236803139361%3.20%4.55%2.62
2002507000015237314568641546202140921%1.94%4.07%2.73
2003520000015406517059744707612136878%1.11%4.94%2.90
2004535000015680213929138709035138706%1.78%5.76%2.47
20055473000161708150272384911365148500%3.14%7.03%2.38
20065600000166056170387619811341147897%2.02%6.83%3.73

**20075723000170007178059853511062149899%2.38%6.51%5.02
20075723000177003178059853511062149899%6.59%6.25%4.82

**20085850000179663191475667210024181382%1.50%5.58%3.71
20085850000183808191475667210024181382%3.84%5.45%3.63

**20095979600186904203476824110666191695%1.68%5.71%4.41
20095979600192911203476824110666191695%4.95%5.53%4.27
20106137000193812218884 6944 8965186131 %0.47%4.63 %3.58
20116249000196332264303375110670193827%1.30%5,43%91.1 

*عدد½المتقدمين½لغاية½2004½ي�شمل½حملة½الثانوية½العامة½بالإ�شافة½اإلى½حملة½ال�شهادة½الجامعية½وحملة½الدبلوم.
**ل½ت�شمل½الوظائف½المحدثة½لغايات½تثبيت½العاملين½خارج½جدول½الت�شكيلت.

اأعداد½الوظائف½والموظفين½والمتقدمين½بطلبات½التوظيف،½والمعينيـن½منهم½وحالت½النفكاك½ون�شبتهـم½ ال�شابق½تطور½ يظهر½الجدول½
اإلى½عدد½الوظائـف½وتطـورها½للفتـرة½)2000-2011(،½حيث½نلحظ½اأن½عدد½الوظائف½في½عام½2011½بلغ½)196332(½وظيفة½مقارنة½بـ½

)144844(½وظيفة½لعام½2000،½اأي½بزيادة½بلغت½حوالي½)35.5%(½خلل½ال�شنوات½الإثنتي½ع�شرة½الما�شية.

يبين½الجدول½اأي�شاً½اأن½ن�شبة½المنفكين½الدائمين½اإلى½عدد½الوظائف½في½عام½2011½كانت½قليلة½)2%(½مقارنة½بالأعوام½ال�شابقة½نظراً½
لنخفا�س½عدد½النفكاكات½الدائمة½ب�شكل½ملحوظ½من½جهة½والزيادة½الطبيعية½في½اأعداد½الوظائف½من½عام½لآخر،½ويعود½ال�شبب½في½ذلك½
اإلى½التعميم½ال�شادر½من½رئا�شة½الوزراء½بوقف½الإحالة½على½التقاعد½قبل½2012/1/1½حتى½يتم½ال�شتفادة½من½برنامج½هيكلة½الرواتب½
زادت½ عليه½ بناء½ والذي½ التقاعدية،½ رواتبهم½ على½ مبا�شر½ ب�شكل½ الحالية½ رواتبهم½ على½ الحا�شلة½ الزيادة½ اأثر½ انعكا�س½ من½خلل½ وذلك½

رواتبهم½التقاعدية½بالإ�شافة½اإلى½النخفا�س½في½ن�شبة½تطور½اأعداد½الوظائف½في½عام½2011.
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شكل رقم )4( 

تطور عدد الوظائف في الدوائر الخاضعة للخدمة المدنية

جدول رقم )36( 

إجمالي الوظائف في جدول تشكيلات الدوائر الخاضعة لنظام الخدمة المدنية للأعوام )2011-2009(

نسبة التغيرالمجموعالعقودالفئة الثالثةالفئة الثانيةالفئة الأولىالسنةالدائرة

وزارة التربية والتعليم
20097493313878110724799930%3
201076158139271110636101227%1
201178794137941126336103887%3

وزارة الصحة
20091208097367203929028%4
20101270196307459929799%3
20111359599857408930997%4

باقي الدوائر
200918869122803211559363857%9
201018602117603171860762687%2-
201118279116953078858961351%2-

الإجمالي
20091058823589450390649192815%5
20101074613531750283652193713%0.50
20111106683547449459634196235%1.30

*ل½ي�شمل½المجموع½وظائف½الفئة½العليا½و½البالغة½)97(½وظيفة.

انخف�شت½اأعداد½الوظائف½بمعدل½)2%(½�شنوياً½لعامي½2010½و½2011½في½باقي½الدوائر½كما½هو½مبين½بالجدول½ال�شابق½و½يعود½ال�شبب½
في½ذلك½اإلى½القرار½الذي½اتخذته½الحكومة½والقا�شي½بوقف½التعيينات½في½عام½2010½و½تمديد½القرار½ل�شنة½2011½ب�شبب½الأزمة½المالية½
والتراجع½القت�شادي½الذي½تواجهه½المنطقة½بما½فيها½المملكة،½وبرغم½ذلك½فقد½كان½هناك½زيادة½في½اأعداد½الوظائف½في½كل½من½وزارتي½
التربية½و½التعليم½و½ال�شحة½بن�شبة½)3%(½و)4%(½على½التوالي،½وذلك½ب�شبب½ا�شتثناء½الوظائف½ال�شحية½والتعليمية½من½القرار½،½للمحافظة½

على½ديمومة½تقديم½الخدمات½في½هذين½القطاعين½الحيويين½نظراً½لأهميتهما.
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المجموعات النوعية في الخدمة المدنية ½

جدول رقم )37( 
توزيع مجموعات الوظائف النوعية في الدوائر الخاضعة لنظام الخدمة المدنية حسب جدول تشكيلات 

الوظائف لعام 2011 وفقاً للفئة والدائرة

مجموعة الوظائف )المجموعة النوعية(الفئات الوظيفية
وزارة التربية 

باقي الدوائروزارة الصحةوالتعليم
المجموع

نسبة 
وظائف 

المجموعة 
إلى اجمالي 

وظائف 
الفئة

النسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعدد

الفئة الأولى

0.25%1.04277%0.10196%0.0914%67الإدارة العامة و الإدارة المحلية
68.74%4.7776071%0.07897%95.399%75165الوظائف التعليمية و التدريبية

11.64%2.5612885%90.46482%0.1312298%105الوظائف الصحية
3.91%20.884328%2.073924%0.15282%122الوظائف الهندسية

2.98%14.473298%0.652719%0.6288%491الوظائف الفنية المساندة
7.32%23.778106%6.504467%3.50883%2756الوظائف الادارية و المالية

5.15%29.765703%0.155594%0.1121%88الوظائف الأخرى

100%100110668%10018794%10013595%78794إجمالي وظائف الفئة الأولى

الفئة الثانية

27.89%5.419892%0.01633%67.121%9258الوظائف التعليمية و التدريبية
22.31%1.757916%77.23205%07711%0الوظائف الصحية

3.61%10.411279%0.411218%0.1441%20الوظائف الهندسية
14.64%20.885194%2.472443%18.15247%2504الوظائف الفنية

24.50%42.268691%18.574945%13.721854%1892الوظائف الادارية و المالية
7.05%19.242502%1.312251%0.87131%120الوظائف الأخرى

100%10035474%10011700%1009985%13794إجمالي وظائف الفئة الثانية

الفئة الثالثة

75.46%66.8337320%80.3920578%95.775955%10787أعمال الخدمات الإدارية المساعدة
8.58%9.674246%13.112978%2.64971%297أعمال الكهرباء و الاتصالات

2.24%3.531109%0.301087%022%0أعمال التكييف و التمديدات الصحية
0.70%1.12345%0345%00%0أعمال التنقيب و المياه

0.49%0.79242%0242%00%0أعمال السكك الحديدية و صيانتها
2.13%3.271053%0.591008%0.0144%1أعمال تشكيل المعادن و النجارة والطبع

1.99%3.08983%0.43948%0.0332%3أعمال الإنشاءات
1.83%2.68903%1.05824%0.0178%1أعمال صيانة المركبات و الآليات

0.69%1.11341%0341%00%0أعمال الوظائف ذات الخصوصية والحرفية
5.90%7.912917%4.132437%1.54306%174الأعمال المتنوعة

100%10049459%10030791%1007408%11263إجمالي وظائف الفئة الثالثة

195601*1038513098861285إجمالي الوظائف
½*با�شتثناء½العقود½و½وظائف½الفئة½العليا

تظهر½البيانات½في½الجدول½ال�شابق½توزيع½مجموعات½الوظائف½النوعية½)Job Family(½في½كل½من½وزارتي½التربية½والتعليم½وال�شحة½
با�شتثناء½ لعام½)2011(½ما½مجموعة½)195601(½وظيفة½ الت�شكيلت½ الوظائف½في½جدول½ اأعداد½ اإجمالي½ بلغ½ الدوائر،½حيث½ وفي½باقي½
وظائف½العقود½والفئة½العليا.½وت�شير½البيانات½اأن½الن�شبة½الأكبر½من½وظائف½الفئتين½الأولى½و½الثانية½من½ن�شيب½المجموعة½التعليمية½حيث½

بلغت½)68.74%(½من½اإجمالي½وظائف½الفئة½الأولى½و)27.89%(½من½اإجمالي½وظائف½الفئة½الثانية.
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بينما½بلغ½اإجمالي½اأعداد½وظائف½الفئة½الثالثة½)½49459(½وظيفة،½كانت½غالبيتها½العظمى½من½مجموعة½" اأعمال½الخدمات½الإدارية½
والم�شاعدة½" حيث½بلغت½ن�شبتها½)75.46%(½من½اإجمالي½وظائف½الفئة½الثالثة½بواقع½)37320(½وظيفة.

التوزيع القطاعي للموارد البشرية في الخدمة المدنية ½

اإن½ما½تتطلبه½عملية½التخطيط½لإدارة½الموارد½الب�شرية½وتنظيم½واإعادة½هيكلة½الإدارة½الحكومية½وو�شع½خطط½عملية½اإ�شلح½القطاع½
العام½دفع½الديوان½مبكرا½ل�شتخدام½منهجية½التق�شيم½القطاعي،½والتي½تعد½من½الأدوات½والمنهجيات½في½درا�شة½اأجهزة½الخدمة½المدنية،½وقد½
قام½الديوان½بهذا½التوزيع½اعتمادا½على½طبيعة½المهام½والخت�شا�شات½للدوائر،½وذلك½بهدف½ت�شهيل½درا�شة½وتحليل½واقع½الهيكل½التنظيمي½
اأ�شكال½الترابط½بين½مختلف½الوزارات½ اإبراز½ لل�شلطة½التنفيذية½والدوائر½ومهامها½وتداخلتها½وتوزيع½مواردها½الب�شرية،½كما½تمكن½من½
والدوائر½والموؤ�ش�شات،½ونطاق½ال�شتراك½بال�شيا�شات½وال�شتراتيجيات½القطاعية½وتكامل½الأن�شطة½والخت�شا�شات½وتداخلها½وت�شاربها½
اأحياناً،½ومدى½الحاجة½اإلى½وجود½تلك½الموؤ�ش�شات½واإمكانية½دمجها...اإلخ،½كما½اأنها½�شيغة½تنظيمية½ت�شكل½اأ�شا�شاً½هاماً½لتوجهات½وبرامج½
اإعادة½الهيكلة½ولو�شع½ال�شتراتيجيات½والخطط½والبرامج½وفق½محاور½الأن�شطة½العامة½للدولة.½وال�شكل½التالي½يظهر½واقع½توزيع½القوى½
الب�شرية½وفق½المجموعات½والقطاعات½والدوائر،½ويبين½توزيع½الوظائف½التي½بلغت½)196332(½وظيفة½في½)65(½دائرة½خا�شعة½لأحكام½

نظام½الخدمة½المدنية.



67

قا½
وف
ها½
�شب
½ون
ف
ظائ
الو
اد½
عد
½واأ
ية
دن
ة½الم
دم
لخ
م½ا
ظا
½لن
عة
ا�ش
لخ
ت½ا
�شا
وؤ�ش
والم
ت½
ارا
لوز
½وا
ئر
دوا
ة½لل
�شي
خ�ش
الت
ت½
عا
طا
الق
ت½و
عا
مو
لمج
ق½ا
وف
مي½
ظي
½تن
كل
هي
½)5
م½)
رق
كل½
ل�ش
ا

ة.
شح
ل�
½وا
يم
تعل
وال
ية½
ترب
ي½ال
ارت
½وز
ناء
شتث
با�
½20
11
ام½
½لع
ف
ظائ
الو
ت½
يل
�شك
ل½ت
دو
لج

ـــل
ليــ

ـــد
الــ

ية
لمدن

ة ا
دم

لخ
از ا

جه
في 

ف 
ظائ

الو
وع 

مجم

عة
مو

لمج
في ا

ف 
ظائ

الو
وع 

مجم

حة
ل�ص

ة وا
تربي

ء ال
ثنا

�صت
ة با

دني
ة الم

دم
لخ

في ا
ف 

ظائ
 الو

لي
جما

لى اإ
ة اإ

وع
جم

في الم
ف 

ظائ
 الو

بة
ن�ص

طاع
الق

في 
ف 

ظائ
الو

وع 
مجم

عة 
مو

لمج
في ا

ف 
ظائ

الو
لي 

جما
لى اإ

ع اإ
طا

الق
في 

ف 
ظائ

الو
بة 

ن�ص

حة
ل�ص

ة وا
تربي

ء ال
ثنا

�صت
ة با

دني
ة الم

دم
لخ

في ا
ف 

ظائ
الو

لي 
جما

لى اإ
اع اإ

قط
في ال

ف 
ظائ

الو
بة 

ن�ص

داد
اأع

ة و
دني

ة الم
دم

لخ
م ا

ظا
 لن

عة
ا�ص

لخ
ت ا

�صا
وؤ�ص

والم
ت 

ارا
لوز

 وا
ئر

دوا
ة لل

�صي
خ�ص

الت
ت 

عا
طا

الق
ت و

عا
مو

لمج
ق ا

وف
مي 

ظي
 تن

كل
هي

 
حة

ل�ص
 وا

يم
تعل

وال
ية 

ترب
ي ال

ارت
 وز

ناء
صتث

با�
 20

11
ام 

 لع
ف

ظائ
الو

ت 
يلا

�صك
ل ت

دو
لج

قاً 
وف

بها 
ن�ص

ف و
ظائ

الو

ية
لمدن

ة ا
دم

لخ
از ا

جه
في 

ف 
ظائ

الو
اد 

عد
  اأ

ة(
صح

ال�
م و

علي
الت

ة و
تربي

ي ال
ارت

 وز
ناء

صتث
با�

( 
20

11
ام 

 لع
ات

طاع
الق

ت و
وعا

جم
ب الم

ح�ص
عة 

موز

عة
موز

ية 
لمدن

ة ا
دم

لخ
از ا

جه
في 

ف 
ظائ

الو
اد 

عد
 اأ

20
11

ام 
 لع

ات
طاع

الق
ت و

وعا
جم

ب الم
ح�ص

61
44

4

19
63

32
ريع

ت�ص
ع ال

قطا
ابة

رق
وال

ية 
نون

لقا
ن ا

صوؤو
ال�

و

1
دل

الع
رة 

وزا
43

49

2
ان 

عي
الأ

�س 
مجل

29
8

3
ب 

نوا
س ال

مجل�
32

8

4
ية

لمان
لبر

ن ا
وؤو

ل�ص
ة ا

زار
و

47

نية
لدي

ن ا
صوؤو

ال�
م و

علا
والإ

فة 
ثقا

ع ال
قطا

1
ة  

دني
لأر

ء ا
نبا

الأ
لة 

وكا
 

12
6

5
ف   

وقا
الأ

رة 
وزا

68
23

2
صر  

لن�
 وا

ات
وع

طب
ة الم

ائر
 د

12
2

6
ف  

وقا
 الأ

وال
ة اأم

نمي
ة ت

�ص�ص
 موؤ

53

3
ة  

قاف
الث

رة 
وزا

 
33

2
7

اة  
ق�ص

ي ال
ا�ص

ة ق
ائر

د
10

72

4
ة  

طني
الو

بة 
لمكت

 ا
11

0
8

م   
لعا

ء ا
فتا

الإ
رة 

دائ
 

14
1

50
22

%3
0.
5

%8
.2

87
79

%5
3.
3

%1
4.
3

مة
لعا

ة ا
دار

الإ
عة 

مو
مج

مة
لعا

ن ا
صوؤو

ال�
طاع 

ق

1
ية 

رج
لخا

ة ا
زار

 و
28

9

2
ية

طين
ل�ص

الف
ون 

�صوؤ
ة ال

ائر
د

14
5

3
ية

خل
لدا

ة ا
زار

 و
11

53

4
ات

واز
لج

 وا
ية

لمدن
ل ا

حوا
الأ

رة 
دائ

 
10

31

5
ية

ا�ص
�صي

ة ال
نمي

الت
رة 

وزا
 

5526
73

%1
6.
2

%4
.4

16
47

4
%2

6.
8

ية
حت

الت
ية 

لبن
د وا

وار
ة الم

وع
مجم

30
10

3
%4

9.0

نقل
ع ال

قطا

1
قل 

الن
رة 

وزا
13

6

2
زي 

جا
لح

ي ا
يد

لحد
ط ا

لخ
ا

13
3

3
بة 

لعق
د ا

دي
 ح

كة
ة �ص

�ص�ص
موؤ

63
7

4
ية 

لجو
د ا

�صا
لأر

ة ا
ائر

د
26

8

ارد
المو

طاع 
ق

1
ري 

وال
ياه 

ة الم
زار

و
17

1
2

ياه 
ة الم

لط
�ص

63
99

3
دن 

لأر
ي ا

واد
طة 

�صل
16

87
4

عة 
زرا

ة ال
زار

و
56

66
5

عي 
زرا

د ال
�صا

لإر
 وا

حث
للب

ني 
وط

ز ال
رك

الم
91

1
6

ية 
ردن

الأ
ية 

اون
لتع

ة ا
�ص�ص

الموؤ
13

4
7

ية 
عدن

ة الم
ثرو

وال
قة 

طا
ة ال

زار
و

50
5

8
ية 

بيع
لط

در ا
�صا

ة الم
لط

�ص
68

4

لت
�صا

لت
ة وا

حتي
الت

ية 
لبن

ت ا
دما

ع خ
طا

ق

1
كان

ل�ص
ة وا

عام
ل ال

صغا
لإ�

رة ا
وزا

51
10

7
مة

لعا
ار ا

لآث
ة ا

ائر
د

11
89

2
صري

لح�
ير ا

تطو
ن وال

�صكا
ة للاإ

لعام
�صة ا

لموؤ�ص
ا

57
7

8
حة

�صا
والم

صي 
را�

الأ
رة 

دائ
16

35

3
ية

كوم
لح

ت ا
اءا

عط
ة ال

ائر
د

17
7

9
كي

 المل
افي

غر
لج

ز ا
رك

الم
26

2

4
ية

بلد
ن ال

صوؤو
ال�

رة 
وزا

67
2

10
يد

لبر
ير ا

توف
وق 

ند
�ص

57

5
مات

لمعلو
جيا ا

نولو
وتك

لت  
ت�صا

ة ال
وزار

15
87

11
ية 

كوم
لح

ة ا
بني

الأ
رة 

دائ
12

33

6
ثار

الآ
ة و

اح
�صي

ة ال
زار

و
33

3

11
74

%3
.9

%1
.9

16
15

7
%5

3.7
%2

6.3

12
77

2
%4

2.4
%2

0.8

صاد
قت�

ال
ل و

 الما
عة

مجمو
67

28
%1

0.9

ال
ع الم

طا
ق

1
ية

لمال
ة ا

زار
و

12
23

2
مة

لعا
م ا

واز
 الل

رة
دائ

11
4

3
ات

بيع
والم

خل 
الد

بة 
صري

ة �
ائر

د
16

69
4

مة
لعا

ة ا
ازن

المو
رة 

دائ
14

8
5

رة
لح

ق ا
اط

المن
صة 

�ص�
موؤ

38
4

6
لي

دو
ن ال

عاو
الت

ط و
طي

تخ
ة ال

زار
و

18
7

7
مة

لعا
ت ا

اءا
ح�ص

الإ
رة 

دائ
65

4

صاد
قت�

ال
طاع 

ق

1
ارة

تج
وال

عة 
صنا

ال�
رة 

وزا
73

7

2
ات

رك
ل�ص

ة ا
قب

مرا
رة 

دائ
17

6

3
ية

لمدن
ة ا

لاكي
صته

ل�
ة ا

�ص�ص
الموؤ

14
36

43
79

%6
5.1

%7
.1

23
49

%3
4.9

%3
.8

ية
�صر

الب
رد 

لموا
ة ا

وع
مجم

81
39

%1
3.2

ية
�صر

الب
وى 

الق
اع 

قط يم 
تعل

وال
ية 

ترب
ة ال

زار
و 1

مي
لعل

ث ا
بح

وال
لي 

لعا
م ا

علي
الت

رة 
وزا

40
3

2
مل 

الع
رة 

وزا
50

7
3

ني 
المه

ب 
دري

الت
صة 

�ص�
موؤ

15
36

4
ية

لمدن
ة ا

دم
لخ

ن ا
يوا

د
27

5
5

ام 
الع

اع 
قط

ر ال
طوي

ة ت
زار

و
99

6
ب 

دري
للت

ني 
وط

د ال
لمعه

ا
78

7
لي 

لعا
م ا

علي
الت

ات 
�ص�ص

 موؤ
ماد

عت
ة ا

هيئ
74

8
اب

�صب
ى لل

لأعل
س ا

جل�
الم

12
24

عي
تما

لإج
ل ا

لعم
 وا

ئة
لبي

 وا
حة

ل�ص
ع ا

طا
ق حة 

ل�ص
رة ا

وزا

1
واء

الد
ء و

غذا
ة لل

عام
ة ال

�ص�ص
الموؤ

53
8

2
حد

المو
اء 

�صر
ة ال

ائر
د

61

3
عية

تما
لج

ة ا
نمي

 الت
ارة

وز
28

37

4
نية

وط
ة ال

عون
ق الم

ندو
�ص

32
3

5
يئة

 الب
ارة

وز
18

4

41
96

%5
1.6

%6
.8

10
38

90
30

99
8

%1
6.1

%5
3.9

39
43

%4
8.4

%6
.4



68

ي�شتعر�س½الجدول½رقم½)38(½بالإ�شافة½لل�شكل½البياني½رقم½)6(½عدد½القطاعات½وعدد½الدوائر½التابعة½لها½وعدد½الوظائف½ون�شبها½
اإلى½عدد½الوظائف½الكلي،½وتظهر½البيانات½اأن½مجموعة½الموارد½الب�شرية½والمكونة½من½)15(½دائرة،½ت�شتحوذ½على½اأعلى½ن�شبة½من½الوظائف½
مقارنة½بالمجموعات½الأخرى،½وذلك½نظراً½لوجود½وزارة½التربية½والتعليم½ووزارة½ال�شحة½من½�شمنها،½حيث½بلغ½عدد½وظائف½هذ	½المجموعة½
)143027(½وظيفة½اأي½بن�شبة½)72.8%(.½وفي½حال½تم½ا�شتثناء½وظائف½وزارة½التربية½والتعليم½من½القطاع½فاإن½عدد½الوظائف½�شينخف�س½
اإلى½)39137(½ومع½ذلك½�شتبقى½ت�شكل½اأكبر½ن�شبة½في½المجموعات½وتبلغ½)19.9%(½وفي½المقابل½ح�شلت½مجموعة½المال½والقت�شاد½على½اأقل½

ن�شبة½من½عدد½الوظائف½اإلى½اإجمالي½الوظائف½حيث½بلغت½)%3.43(.

جدول رقم )38( 

المجموعات القطاعية وعدد القطاعات في كل مجموعة وعدد الدوائر التابعة لها لعام 2011

نسبة الوظائف إلى إجمالي الوظائفعدد الوظائفعدد الوزارات والدوائرعدد القطاعاتالمجموعة

8.39 %31716474الإدارة العامة
72.80 %215143027الموارد البشرية
الموارد والبنية 

15.33 %32330103التحتية

3.43 %2106728المال والاقتصاد
100 %1065196332المجموع

الشكل رقم )6( 

القطاعات التخصصية ونسب الوظائف فيها إلى عدد الوظائف الكلي

يبين½الجدول½رقم½)39(½توزيع½مجموعة½الإدارة½العامة½والتي½توزعت½على½ثلثة½قطاعات½وهي½)قطاع½الت�شريع½وال�شوؤون½القانونية،½
قطاع½ال�شوؤون½العامة،½قطاع½الثقافة½والإعلم(½حيث½�شكلت½وظائف½هذ	½المجموعة½ما½ن�شبته½)8.39%(½من½اإجمالي½الوظائف½توزعت½على½
)17(½دائرة،½وكان½لقطاع½الثقافة½والإعلم½الن�شيب½الأكبر½في½هذ	½الن�شبة½حيث½بلغت½)4.47%(½من½اإجمالي½الوظائف،½وبالمقابل½ح�شل½

قطاع½ال�شوؤون½العامة½على½اأقل½ن�شبة½بين½هذ	½القطاعات½حيث½بلغت½)1.36%(½من½اإجمالي½الوظائف.
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جدول رقم )39( 

مجموعة الإدارة العامة لعام 2011

إجمالي المجموعةمجموعة الإدارة العامة

التشريع والشؤون القانونية القطاعات
الثقافة والإعلام والشؤون الشؤون العامةوالرقابة

3الدينية

45817عدد الدوائر

50222673877916474عدد الوظائف

100%53.29%16.23%30.48%نسبتهم إلى المجموعة

8.39%4.47%1.36%2.56%نسبتهم إلى إجمالي الوظائف

ي�شير½الجدول½رقم½)40(½اإلى½توزيع½مجموعة½الموارد½الب�شرية½على½قطاعي½)القوى½الب�شرية،½ال�شحة½والبيئة½والعمل½الجتماعي(،½
اأن½ التالي½ اإجمالي½الوظائف½توزعت½على½)15(½دائرة،½ويظهر½الجدول½ ن�شبة½عدد½وظائف½هذ	½المجموعة½)72.85%(½من½ حيث½بلغت½
قطاع½القوى½الب�شرية½ي�شكل½ما½ن�شبته½)55.05%(½وهي½ن�شبة½مرتفعة½بالمقارنة½مع½باقي½القطاعات،½ويعود½ال�شبب½في½ذلك½اإلى½�شمول½هذ	½
المجموعة½لوزارتي½التربية½وال�شحة½واللتان½ت�شكلن½)68.7%(½من½اإجمالي½عدد½وظائف½دوائر½الخدمة½المدنية،½وفي½حال½تم½ا�شتبعاد½
هاتين½الوزارتين½يكون½اإجمالي½عدد½وظائف½هذ	½المجموعة½)8139(½وظيفة½ت�شكل½ما½ن�شبته½)4.15½%(½من½اإجمالي½عدد½الوظائف½في½

الخدمة½المدنية.

جدول رقم )40( 

مجموعة الموارد البشرية لعام 2011

إجمالي المجموعةمجموعة الموارد البشرية

2الصحة والبيئة والعمل الاجتماعيالقوى البشريةالقطاعات

9615عدد الدوائر

10808634941143027عدد الوظائف

100%24.43%75.57%نسبتهم إلى المجموعة

72.85%17.80%55.05%نسبتهم إلى إجمالي الوظائف

الموارد،½ النقل،½قطاع½ التحتية½على½ثلثة½قطاعات½)قطاع½ والبنية½ الموارد½ يظهر½الجدول½رقم½)41(توزيع½مجموعة½خدمات½ ½
قطاع½خدمات½البنية½التحتية½والت�شالت(½حيث½�شكلت½وظائف½هذ	½المجموعة½ما½ن�شبته½)15.43%(½من½اإجمالي½الوظائف½توزعت½على½
)23(½دائرة،½وكان½لقطاع½الموارد½الن�شيب½الأكبر½في½هذ	½الن�شبة½حيث½بلغت½)8.23%(½من½اإجمالي½الوظائف½وبالمقابل½ح�شل½قطاع½النقل½

على½اأقل½ن�شبة½بين½هذ	½القطاعات½حيث½بلغت½)0.6%(½من½اإجمالي½الوظائف.
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جدول رقم )41( 

مجموعة الموارد والبنية التحتية لعام 2011  

إجمالي المجموعةمجموعة الموارد والبنية التحتية

خدمات البنية التحتية المواردالنقلالقطاعات
3والاتصالات

481123عدد الدوائر
1174161571277230103عدد الوظائف

100%42.43%53.67%3.90%نسبتهم إلى المجموعة
15.34%6.51%8.23%0.60%نسبتهم إلى إجمالي الوظائف

يبين½الجدول½رقم½)42(½توزيع½مجموعة½المال½والقت�شاد½على½قطاعين½هما½)قطاع½المال،½وقطاع½القت�شاد(½ومن½الوا�شح½اأن½قطاع½المال½
حاز½على½الغالبية½العظمى½من½ن�شبة½اإجمالي½الوظائف½في½المجموعة،½حيث½بلغت½)2.23%(½بينما½حاز½قطاع½القت�شاد½على½ن�شبة½)%1.2(½

من½اإجمالي½الوظائف.

جدول رقم )42( 

مجموعة المال والاقتصاد لعام 2011

إجمالي المجموعةمجموعة المال والاقتصاد

2الاقتصادالمالالقطاعات
7310عدد الدوائر

437923496728عدد الوظائف
100%34.91%65.09%نسبتهم إلى المجموعة

3.43%1.20%2.23%نسبتهم إلى إجمالي الوظائف

خصائص وسمات الموارد البشرية في الخدمة المدنية ½

�شهدت½عملية½اإدارة½الموارد½الب�شرية½في½الخدمة½المدنية½تطوراًُ½هاماً½وتنظيماً½م�شتمراً،½حيث½ي�شرف½الديوان½ب�شكل½رئي�شي½على½ ½
اإدارة½هذ	½العملية½والتخطيط½الوظيفي½لها½وتطوير½معايير½تقييم½الأداء.½ويعمل½على½توفير½الموؤ�شرات½الخا�شة½بها½في½الخدمة½المدنية،½

والجداول½الإح�شائية½التالية½تبين½خ�شائ�س½الموارد½الب�شرية½في½الخدمة½المدنية،½وفقا½لًما½يلي:-
g  النوع الاجتماعي

ت�شير½البيانات½اإلى½ارتفاع½ن�شبة½الإناث½في½الخدمة½المدنية½حيث½بلغت½)45%(½من½اإجمالي½اأعداد½الموظفين½في½الخدمة½المدنية½وهذا½يدل½
على½اإقبال½المراأة½الأردنية½للعمل½في½القطاع½العام،½وذلك½ب�شبب½تنا�شب½طبيعة½العمل½في½القطاع½العام½مع½ظروف½وبيئة½وعادات½المجتمع½
الأردني،½في½حين½تعك�س½الموؤ�شرات½بالن�شبة½للموظفين½الم�شتركين½في½ال�شمان½الجتماعي½على½م�شتوى½المملكة½واقعاً½اأكثر½تفاوتاً½بين½الذكور½
والإناث،½حيث½ي�شكل½الذكور½اأكثر½من½ثلثي½الن�شبة½بواقع½)70%(،½وهذا½يدلل½على½اأن½القطاع½الخا�س½تحديدا½والموؤ�ش�شات½الأخرى½غير½

الخا�شعة½لنظام½الخدمة½المدنية½اأكثر½ا�شتقطاباً½للذكور½لعتبارات½عدة.
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جدول رقم )43( 

أعداد موظفي الخدمة المدنية خلال عام 2011 موزعين حسب النوع الاجتماعي

إجمالي النوع الاجتماعي
النسبةالموظفين

عدد الموظفين 
الخاضعين للضمان 
في الخدمة المدنية

النسبة
عدد الموظفين المشتركين في 
الضمان الاجتماعي على مستوى 

المملكة
النسبة

70 %54441189 %5584415 %106508ذكور
30 %46193383 %4572323 %87319إناث

100 %100634572 %100156738%193827المجموع

g المؤهل العلمي

ت�شير½البيانات½اإلى½اأن½حوالي½ن�شف½موظفي½الخدمة½المدنية½هم½من½حملة½ال�شهادة½الجامعية½الأولى،½حيث½�شكلوا½ما½ن�شبته½)%47.7(½
من½مجموع½الموظفين½العاملين½في½الخدمة½المدنية،½الأمر½الذي½ينعك�س½اإيجابا½على½عملية½رفع½كفاءة½الأداء½في½الخدمة½المدنية،½كما½اأنه½
الأردني½بحيث½ المواطن½ اإليه½ الذي½يطمح½ الأدنى½ اأ�شبحت½الحد½ الأولى½)البكالوريو�س(½ ال�شهادة½الجامعية½ اأن½ اإيجابي½يدل½على½ موؤ�شر½

تمكنه½من½التعاي�س½مع½الظروف½القت�شادية½ب�شكل½عام.

جدول رقم )44(

 أعداد موظفي الخدمة المدنية خلال عام 2011 موزعين حسب المؤهل العلمي والجنس

النسبة المجموعإناثذكورالمؤهل العلمي

17.58%26434764734081أقل من ثانوية عامة
6.97%9188431513503ثانوية عامة

0.01%15722دبلوم سنة بعد الثانوية
19.22%156462160137247دبلوم متوسط

47.74%448104771592525بكالوريوس
4.14%467533428017دبلوم عالي

3.42%421424236637ماجستير
0.45%736130866دكتوراه

0%235اختصاص عالي
0.48%788136924شهادة اختصاص - المجلس الطبي الأردني

100%10650887319193827المجموع
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الشكل رقم )7( نسب موظفي الخدمة المدنية خلال عام 2011 موزعين حسب المؤهل العلمي

g التوزيع الجغرافي

اإجمالي½ من½ ½)%30.9( ن�شبته½ ما½ ي�شكلون½ العا�شمة،½حيث½ يتمركزون½في½محافظة½ المدنية½ الخدمة½ موظفي½ ثلث½ اأن½حوالي½ يلحظ½
الموظفين½بواقع½)59863(½موظفاً،½يليها½محافظة½اربد½حيث½ي�شكلون½ما½ن�شبته½)18.2%(½بواقع½)35180(½موظفاً،½ثم½محافظة½الزرقاء½
بن�شبة½)9.4%(½بواقع½)18280(½موظفاً،½في½حين½تنخف�س½الن�شب½في½باقي½المحافظات،½الأمر½الذي½ي�شتوجب½التفكير½في½التوزيع½الجغرافي½
العادل½بتوفير½الخدمات½الحكومية½ون�شرها½في½كافة½المحافظات½بما½يتفق½مع½تعزيز½م�شاريع½التنمية½القت�شادية½لكافة½محافظات½المملكة.

جدول رقم )45( 

توزيع موظفي الخدمة المدنية خلال عام 2011 حسب الإقليم والمحافظة

النسبةالمجموعالمحافظةالإقليم

إقليم الوسط

30.9%59863العاصمة
7.6%14822البلقاء
9.4%18280الزرقاء
%3.4%6584مادبا

51.4%99549المجموع

إقليم الشمال

18.2%35180اربد
7.4%14266المفرق
3.5%6833جرش

2.9%5580عجلون
31.9%61859المجموع

إقليم الجنوب

7.3%14156الكرك
2.8%5498الطفيلة

4.1%8038معان
2.4%4727العقبة

16.7%32419المجموع

100%193827الإجمالي
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g½الدائرة والفئة الوظيفية

نظراً½لحجم½الخدمات½المقدمة½من½وزارة½التربية½والتعليم½والنت�شار½الجغرافي½لها،½فقد½�شكل½موظفوها½الن�شبة½الأكبر½في½جهاز½الخدمة½
والبالغ½ الدوائر½ باقي½ اأما½ ال�شحة½)%16(،½ وزارة½ ن�شبة½موظفي½ بلغت½ الوظيفي،½في½حين½ بلغت½)55%(½من½مجمل½الجهاز½ والتي½ المدنية½

عددها½)63½(½دائرة½فقد½بلغت½ن�شبة½موظفيها½)29%(½من½مجمل½جهاز½الوظيفة.½

جدول رقم )46( 

إحصائية مقارنة لأعداد موظفي الخدمة المدنية للفترة )2010-2011( موزعين حسب الدائرة والفئة والجنس

السنةالدائرة
الفئة الفئة الثانيةالفئة الأولى

الثالثة 
مجموع 

إجمالي العقودالموظفين 
الموظفين

المجموع إناثذكورالمجموع إناثذكور

وزارة التربية 
والتعليم

201031854398967175042978249125469685939819021103002
2011333464231875664464082811292110187987728252107024

وزارة الصحة
20106772452111293382168191064069112884422529069
20117222499912221384771641101169363016821130379

باقي الوزارات 
والدوائر

20101194345241646765833973105562598553008105254060
2011123374728170656638409610734277145551391156424

الإجمالي
20105056948941995101470119041337424258117583310298186131
20115290552045104950151251954134666448371844539374193827

g½الفئات العمرية وسنوات الخدمة
y½أولا: الفئة الأولى والثانية

بالرغم½من½تقار	½اأعداد½الذكور½والإناث½في½الفئتين½الأولى½والثانية،½فاإنه½يلحظ½انخفا�س½اأعداد½موظفي½الخدمة½المدنية½من½الذكور½
�شمن½الفئة½العمرية½)20-44(½�شنة½وتحديداً½�شمن½الفئة½ال�شابة½من½)20-39(½�شنة،½مقارنة½مع½اأعداد½الإناث½في½الخدمة½المدنية،½في½
حين½ينعك�س½الأمر½ما½بعد½�شن½الأربعين½حيث½ترتفع½اأعداد½الذكور½مقارنة½مع½الإناث½حيث½بلغت½ن�شبة½الموظفين½في½الفئتين½الأولى½والثانية½
ممن½تقل½اأعمارهم½عن½)35(½عاماً½حوالي½)22%(½فقط½من½مجمل½موظفي½الفئتين½الأولى½والثانية،½وقد½يعود½الأمر½لتجا	½ال�شبا	½لتلبية½
طموحاتهم½من½خلل½العمل½في½القطاع½الخا�س½وخارج½المملكة½.½وهذا½ما½يوؤكد	½النخفا�س½الملحوظ½ل�شنوات½الخدمة½لهم½في½ال�شنوات½

الوظيفية½الأولى½في½جهاز½الخدمة½المدنية.
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جدول رقم )47( 
إحصائية مقارنة لأعداد موظفي الفئتين الأولى والثانية في الخدمة المدنية للفترة )2009-2011( موزعين حسب 

الفئة العمرية

الفئة العمرية
200920102011

المجموع إناثذكورالمجموع إناثذكورالمجموع إناثذكور

24-20141618253241138718003187103715182555
29-259706120282173410074119042197898501132121171
34-30103761633626712111501750028650120281863730665
39-35109161348024396106161462325239110991598327082
44-40116411138523026111251176222887118421262224464
49-45107866717175031066770341770111415800219417
54-505942217981216854274395977285289510180
59-55262045630762888586347429685813549

517355525093053950627533 60 فأكثر

639206444112836165270679821332526803071586139616المجموع

اأما½من½حيث½مدة½الخدمة½فيلحظ½باأن½حوالي½)60%(½من½موظفي½الفئتين½الأولى½والثانية½في½الخدمة½المدنية½ل½تتجاوز½مدة½خدمتهم½
)10(½�شنوات،½في½المقابل½فاإن½حوالي½)14%(½من½موظفي½هاتين½الفئتين½تزيد½مدة½خدماتهم½عن½)20(½عاماً،½وهذ	½ال�شريحة½ت�شم½الموظفين½

الذين½تعتبر½خدماتهم½قابله½لل�شتيداع½اأو½التقاعد½المدني.

جدول رقم )48( 
إحصائية مقارنة لأعداد موظفي الفئتين الأولى والثانية في الخدمة المدنية للفترة )2009-2011( موزعين حسب 

سنوات الخدمة

سنوات الخدمة
200920102011

المجموع إناثذكورالمجموع إناثذكورالمجموع إناثذكور

400684712887196334914335776848363774705783434أقل من 10
15 _ 1137853286707192378959181968826882017646
20-1696338174178071122293772059910204903619240
25-21762239211154384914039125309022407013092
30-26228217133995223018284058284419914835

53021974959942210217576121369أكثر من 30

639206444112836165270679821332526803071586139616المجموع
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y½ثانياً: الفئة الثالثة

العمرية½و�شنوات½ الفئات½ الثالثة½ح�شب½ الفئة½ المدنية½من½ اإ�شافة½نوعية½فيما½يخ�س½تف�شيلت½موظفي½الخدمة½ اإلى½ تجدر½الإ�شارة½
الخدمة½والجن�س،½وهذا½ما½اأ�شار½اإليه½الجدولين½رقم½)49½،½50(½حيث½يلحظ½ارتفاع½اأعداد½الذكور½مقارنة½مع½الإناث½�شمن½هذ	½الفئة½
عند½المقارنة½مع½الفئتين½الأولى½والثانية½اللتين½تتوازن½فيهما½الأعداد،½وهذا½يعود½اإلى½طبيعة½مجموعة½وظائف½الفئة½الثالثة½حيث½ت�شكل½

وظائف½الخدمات½الإدارية½الم�شاعدة½الغالبية½العظمى½من½وظائف½هذ	½الفئة½بن�شبة½ت�شكل½)75.46%(½وبواقع½)37320(½وظيفة.

جدول رقم )49( 

توزيع موظفي الخدمة المدنية للفئات الأولى والثانية والثالثة حسب الفئات العمرية خلال عام 2011

الفئة العمرية
المجموعالفئة الثالثةالفئة الثانيةالفئة الأولى

المجموعاناثذكورالمجموعاناثذكورالمجموعاناثذكورالمجموعاناثذكور

24-205296621191508856136411492751424218617933979
29-25845592571771213952064345932358754110130851219625281
34-30107201550026220130831374445579218367628178202047338293
39-35927512435217101824354853727335291010245184341889337327
44-4084878027165143355459579506982303010012188241565234476
49-45747742951177239383707764550071743675016422974526167
54-50532015426862196513533318224965329029534354813082
59-55219830925077702721042135578143343236594982

604441846262971324933383036866 فأكثر

184453*529055204510495015125195413466633428114094483710145882995المجموع

*ل½ي�شمل½المجموع½موظفي½العقود½البالغ½عددهم½)9374(½موظفا.

اأما½من½حيث½مدة½الخدمة½فيلحظ½باأن½حوالي½)53%(½من½موظفي½الفئة½الثالثة½في½الخدمة½المدنية½ل½تتجاوز½مدة½خدمتهم½)10(½
�شنوات،½في½المقابل½فاإن½حوالي½)11%(½من½موظفي½هذ	½الفئة½تزيد½مدة½خدماتهم½عن½)20(½عاماً.

جدول رقم )50( 

توزيع موظفي الخدمة المدنية للفئات الأولى والثانية والثالثة حسب سنوات الخدمة خلال عام 2011

سنوات الخدمة 
المجموعالفئة الثالثة الفئة الثانيةالفئة الأولى

المجموعإناثذكورالمجموعإناثذكورالمجموعإناثذكورالمجموعإناثذكور

3034037071674116037998616023171296463235925350653520107026أقل من 10
15 _ 116942651013452188423104194643521728607152611099226253
20-167388526712655281637696585609316937786162971072927026
25-215743202377663279204753262680865354511702493516637
30-26195494328978901048193810611881249390521796084

5382317692193816003028587876401427أكثر من 30

184453*529055204510495015125195413466633428114094483710145882995المجموع

*ل½ي�شمل½المجموع½موظفي½العقود½البالغ½عددهم½)9374(½موظفا.
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g مجموعات المهن

ت�شير½البيانات½اإلى½ارتفاع½اأعداد½موظفي½الخدمة½المدنية½�شمن½المهن½التعليمية½والطبية،½ويعود½ذلك½لطبيعة½النت�شار½الجغرافي½وكثافة½
الخدمات½التي½تقدمها½وزارتي½التربية½والتعليم½وال�شحة.½

جدول رقم )51( 

توزيع موظفي الخدمة المدنية للفئتين الأولى والثانية خلال عام 2011 حسب مجموعات المهن والجنس

مجموعة المهن
المجموعالفئة الثانيةالفئة الأولى

المجموع إناثذكور المجموع إناثذكور المجموع إناثذكور 

2812830932528430314الإدارة العامة والمحلية
3171440500722143598806011658353124856083872تعليمية

672146621138329065364827096271002619653طبية
39711467543820702192289604116867727هندسية

5624254681702793263554288417518113598إدارية ومالية
235821234481112517412866348338647347فنية
22367192955263015204150486622397105أخرى

52905520451049501512519541346666803071586139616المجموع

الحراك الوظيفي في جهاز الخدمة المدنية خلال عام 2011 ½
g  التقديرات السنوية

يلحظ½من½الجدول½رقم½)52(½اأن½التقدير½"ممتاز" حافظ½على½ا�شتمرارية½نمو	½مقارنة½مع½التقديرات½الأخر½ى½خلل½الفترة½)2007-
2011(½تحديدا،½حيث½ارتفعت½ن�شبة½الممتاز½اإلى½)67.17%(½في½العام½2011½مقارنة½مع½مثيلتها½في½ال�شنوات½ال�شابقة،½والجدير½بالذكر½اأن½
ثلثي½هذ	½الن�شبة½والتي½يبلغ½عدد½موظفيها½)66102(½موظف½هم½من½موظفي½وزارة½التربية½والتعليم،½ويعود½ارتفاع½ن�شبة½الممتاز½في½وزارة½
التربية½والتعليم½ب�شبب½�شعي½موظفيها½للتميز½من½خلل½التناف�س½على½جائزة½الملكة½رانيا½العبدالله½للتميز½التربوي½ب�شقيها½)جائزة½الملكة½
رانيا½العبدالله½للمعلم½المتميز½وجائزة½الملكة½رانيا½العبدالله½للمدير½المتميز(½ب�شكل½خا�س،½½وجوائز½التميز½الأخرى½في½الخدمة½المدنية½
ب�شكل½عام،½والتي½اأخذت½�شدى½وا�شحا½بين½الموظفين½لما½تعود½به½عليهم½من½مكا�شب½وظيفية½ومعنوية½ومادية½كجائزة½الملك½عبدالله½الثاني½

لتميز½الأداء½الحكومي½وال�شفافية½وجائزة½الموظف½المثالي½في½الخدمة½المدنية.

التقدم½ وكذلك½ الحوافز½ منح½ لعملية½ الموظفين½ اللزمة½لخ�شوع½ ال�شرو	½ اأحد½ "ممتاز"  تقدير½ على½ الح�شول½ يعتبر½ اآخر½ جانب½ من½
الوظيفي½كما½هو½الحال½في½الترفيعات½الجوازية.½
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جدول رقم )52( 

نسب مستويات التقدير السنوية للعام ) 2011-1997(

                                    السنة 
20072008200920102011*19972001          التقدير

67.17%56.58%45.50%42.40%34.30%53.90%69.80%ممتاز
24.86%32.23%39.70%41.30%46.90%40.30%28.90%جيد جداً

92.03%88.81%85.20%83.70%81.20%94.20%98.70%مجموع )الممتاز والجيد جداً(
7.84%11%14.70%16.00%18.50%5.70%1.20%جيـد

0.12%0.17%0.11%0.20%0.30%0.08%0.06%متوسط
0.01%0.01%0.07%0.01%0.06%0.01%0.003%ضعيف

*تم½ا�شتثناء½المعلمين½في½وزارة½التربية½والتعليم½والبالغ½عددهم½)64837(½معلما½ومعلمة،½حيث½تم½تقييم½اأدائهم½في½العام½2007½على½المنهجية½القديمة.

g  التغيرات الوظيفية

الوزارات½ المدنية،½كالنقل½بين½ الب�شرية½في½الخدمة½ الموارد½ واإدارة½ لعملية½تخطيط½ الوظيفة½مدخلت½حيوية½هامة½ التغيرات½ تعتبر½
جهاز½ بموظفي½ المتعلقة½ الوظيفية½ التغيرات½ كافة½ بمتابعة½ الديوان½ يقوم½ حيث½ وغيرها.½ النتدا	...½ التكليف،½ والموؤ�ش�شات،½ والدوائر½

الخدمة½المدنية،½وتحديث½البيانات½الخا�شة½بهم،½كما½هو½مو�شح½في½الجدول½التالي:-

جدول رقم )53( 

التغيرات الوظيفية في دوائر الخدمة المدنية 2011

الإجراء
السنة/العدد

20102011

189220النقل بين الوزارات والمؤسسات والدوائر
262217الانتداب
291308التكليف

15718النقل خارج نظام الخدمة المدنية

899763المجموع



78

g :الانفكاك الدائم

جدول رقم )54( 

الانفكاك الدائم لعام 2011

الجهة

انفكاك دائم

تقاعد/مدني
تقاعد/ضمان 

اجتماعي
مجموع 
التقاعد

أخرىفقدان وظيفةاستقالة

المجموع 
الكلي

ور
ك

ذ

ث
إنا
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جم

لم
ا
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ث
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جم
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ك

ذ

ث
إنا
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ا
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ث
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وع
جم
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ا

وزارة 
التربية 

والتعليم
228377605191332637226119345378434212632314941897

وزارة 
الصحة

3548838410418827129194822611133710167168824

باقي 
الدوائر

15241193237322694621754121645954263352981030

41546688134014948913704301796096491638126273339603751الإجمالي

بلغ½عدد½الموظفين½المنفكين½انفكاكا½دائما½في½الخدمة½المدنية½ما½مجموعه½)3751(½موظفا½خلل½عام½2011،½حيث½يبين½الجدول½ال�شابق½
مظلة½ هم½تحت½ المتقاعدين½ من½مجموع½ ½)%64.3( واأن½ دائماً½ انفكاكا½ المنفكين½ اإجمالي½ من½ ½)%36.5( "المتقاعدين" ي�شكلون½حوالي½ اأن½
ال�شمان½الجتماعي½فيلحظ½ارتفاع½معدل½الدوران½الوظيفي½في½وزارة½ ا�شتثنينا½النفاكاكات½الخا�شة½بتقاعد½ التقاعد½المدني،½واإذا½ما½
التربية½والتعليم½لكافة½حالت½النفكاك½الأخرى،½في½حين½ت�شير½البيانات½اإلى½اأن½الن�شبة½الكبرى½من½ال�شتقالت½البالغة½حوالي½)%57(½
كانت½في½وزارة½التربية½والتعليم،½ويتركز½ثقلها½الأكبر½�شمن½فئة½الذكور،½اإذ½يتوقع½اأن½يتوجه½حاملو½التخ�ش�شات½التعليمية½منهم½تحديدا½
اإلى½العمل½في½القطاع½الخا�س½اأو½خارج½المملكة،½ومن½جهة½اأخرى½يظهر½اأن½اأعداد½الذكور½المنفكين½انفكاكا½دائما½يفوق½ب�شكل½وا�شح½اأعداد½

الإناث،½با�شتثناء½حالت½النفكاك½الناتجة½عن½التقاعد½المدني،½حيث½تتقار	½اأعدادهم½اإلى½حد½كبير.

g الانفكاك المؤقت
جدول رقم ) 55( 

الانفكاك المؤقت لعام 2011

الجهة

انفكاك مؤقت

المجموع الكلي إعارةإجازة بدون راتب

المجموعإناثذكورالمجموعإناثذكور

3958250064582131173306788وزارة التربية والتعليم

5853269118210921وزارة الصحة

7552631018792558471865باقي الدوائر
529830898387101317411879574الإجمالي
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بلغ½عدد½المنفكين½انفكاكاً½موؤقتاً½ما½مجموعة½)9574(½موظفاً½في½الخدمة½المدنية½خلل½عام½2011،½ويبين½الجدول½رقم½)55(½حالت½
"الإجازة½بدون½راتب" ت�شكل½ما½ن�شبته½)87.6%(½من½اإجمالي½النفكاك½الموؤقت،½ويظهر½ب�شكل½ النفكاك½الموؤقت½عن½العمل،½ويت�شح½باأن½
وا�شح½اإن½اأعداد½الذكور½تفوق½بقدر½كبير½اأعداد½الإناث½في½جميع½الحالت½وبنحو½اأكثر½�شخامة½عما½هو½عليه½الحال½في½النفكاك½الدائم،½
فعلى½�شبيل½المثال½يبلغ½عدد½المعارين½من½الذكور½حوالي½)6(½اأ�شعاف½الإناث،½وي�شكل½موظفو½وزارة½التربية½والتعليم½ما½ن�شبته½)67%(½من½

اإجمالي½المنفكين½انفكاكاً½موؤقتاً.

g الترفيع الوجوبي والجوازي

يقوم½الديوان½ومن½خلل½م�شاركة½مندوبيه½في½لجان½�شوؤون½الموظفين½في½الوزارات½والدوائر½الخا�شعة½لنظام½الخدمة½المدنية،½بالتاأكد½من½
التزام½تلك½الوزارات½والدوائر½الحكومية½بتطبيق½اأحكام½نظام½الخدمة½المدنية½عند½اإجراء½الترفيعات½في½الوزارات½والدوائر½و½الموؤ�ش�شات½
الحكومية،½والتطبيق½الدقيق½ل�شرو	½الترفيع½�شواء½المتعلقة½منها½بالكفاءة½والموؤهل½العلمي½والأقدمية½في½الدرجة½اأو½التعيين،½اإ�شافة½اإلى½

البرامج½التدريبية½التي½�شارك½فيها½الموظف.

½وتظهر½البيانات½في½الجدول½التالي½اإلى½اأنه½خلل½عام½2011½تم½ترفيع½ما½مجموعه½)25247(½موظفا½و½موظفة½،½منهم½)17403(½لوزارة½
التربية½والتعليم½وبن�شبة½)69%(½من½مجمل½الترفيعات½)حيث½ت�شكل½الترفيعات½الوجوبية½حوالي½)3(½اأ�شعاف½الترفيعات½الجوازية(،½

يليها½وزارة½ال�شحة½بواقع½)4093(½ترفيعاً½وبن�شبة½)16%(½ثم½باقي½الدوائر½بواقع½)3751(½ترفيعاً½بن�شبة½)%15(.

جدول رقم )56( 

الترفيعات خلال عام 2011 موزعة حسب الدائرة والفئة ونوع الترفيع والجنس

الفئة

باقي الدوائروزارة الصحةوزارة التربية والتعليم 

ي
مال

ج
الإ ترفيع جوازيترفيع وجوبي

مجموع 
التربية

ترفيع جوازيترفيع وجوبي
مجموع 
الصحة
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مجموع 
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48966154110501597221138081485810697101779182214396217511444671611498188686229719330الأولى

الفئة 
75111021853234458692254550799715041462684141918598456105427912140014545917الثانية
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g  :قرارات اللجنة المركزية لشؤون الموظفين

½قام½الديوان½ومن½خلل½اأمانة½�شر½اللجنة½المركزية½ل�شوؤون½الموظفين½بدرا�شة½وتدقيق½وتجهيز½كافة½الق�شايا½المعرو�شة½على½اللجنة½
واإعداد½القرارات½�شواءً½فيما½تعلق½بتعديل½اأو�شاع½الموظفين½�شمن½الفئة½الواحدة½اأو½من½فئة½اإلى½فئة½اأخرى½وتمديد½التكليف،½حيث½بلغ½

عدد½الق�شايا½المعرو�شة½)1525(½ق�شية،½ويبين½الجدول½التالي½نوع½القرارات½ال�شادرة½عن½اللجنة½المركزية½ل�شوؤون½الموظفين.
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جدول رقم ) 57( 

قرارات اللجنة المركزية لشؤون الموظفين لعام 2011

الدائـــرة

تعديل من 
الفئة الثانية 

إلى الفئة 
الأولى

الحصول 
على مؤهل 
علمي ضمن 
الفئة الأولى

تعديل من 
فئة ثالثة إلى 

فئة أولى

تمديد 
تكليف

تجاوز السنة 
متفرقـةالخامسة

المجموع
على مستوى 

المجموعالجنس
الكلي

إناثذكورإناثذكورإناثذكورإناثذكورإناثذكورإناثذكورإناثذكور

7745745 6156137790وزارة التربية والتعليم

2272272 234492550وزارة الصحــة

102501264388202733030349116465باقي الدوائــر

44777917011431215251525المجمــوع

المخت�شين½ من½ العلقة½ اأ�شحا	½ مناق�شة½ فقد½تم½ الب�شرية،½ الموارد½ وحدات½ لدى½ وتعزيزها½ الوظيفي½ التخطيط½ لمنهجية½ وا�شتمرارا½ ½
في½كافة½الدوائر½من½قبل½اللجنة½الفنية½لإعداد½جدول½الت�شكيلت½الم�شكلة½بموجب½المادة½)16/	(½من½نظام½الخدمة½المدنية،½وعر�س½

مخرجات½اأعمالها½على½اللجنة½المركزية½ل�شوؤون½الموظفين،½حيث½تلخ�شت½تلك½الأعمال½بما½يلي½:
y½½اإحداث½)4643(½وظيفة½جديدة½لغايات½التعيين½مقابل½اإلغاء½)1703(½وظيفة،½اأي½اأن½عدد½الوظائف½الجديدة½الفعلية½المحدثة

لغايات½التعيين½لعام½2011½بلغت½)2940(½وظيفة،½علماً½باأنه½تم½اإلغاء½)1231(½وظيفة½في½وزارة½التربية½والتعليم½بدل½النفكاك½
الدائم.

y½.تم½اإحداث½)866(½وظيفة½ل�شتكمال½عملية½التثبيت½ومعالجة½اأو�شاع½الفئات½المعينة½خارج½جدول½ت�شكيلت½الوظائف
y½½الإبقاء½على½)1483(½منها½)524(½وظيفة½ب�شبب½الإنفكاك½الدائم،½و)959(½وظيفة½تم½اإحداثها½�شابقا½ولم½يتم½التعيين½عليها

بموجب½قرار½رئا�شة½الوزراء½المتعلق½بوقف½التعيين.
y½.تم½اإحداث½)1411(½وظيفة½لغايات½تعديل½الأو�شاع½الوظيفية
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دعم التميز و الإبداع - جائزة الموظف المثالي في الخدمة المدنية ½

الموظفين½في½تقديم½الخدمات½الحكومية½وتحفيزهم½ دافعية½ ورفع½ المتميز½ الموظف½ بتقدير½ المتمثلة½ ال�شامية½ الملكية½ للروؤية½ تج�شيداً½
وت�شريع½تقدمهم½الوظيفي،½وحر�شاً½من½الديوان½على½دعم½التميز½والإبداع½في½الخدمة½المدنية،½ا�شتمر½الديوان½في½تفعيل½جائزة½الموظف½

المثالي½لهذا½العام.½

و½قد½تم½ت�شكيل½لجنة½اختيار½الموظف½المثالي½في½الخدمة½المدنية½من½قبل½مجل�س½الخدمة½المدنية½على½النحو½التالي:

g½:معالي½العين½ليلى½�شرف½– رئي�شاً½للجنة،½وع�شوية½كل½من
g½.عطوفة½ال�شيد½�شامح½النا�شر½اأمين½عام½ديوان½الخدمة½المدنية
g½.عطوفة½ال�شيد½اأ�شامة½جرادات½مدير½عام½المعهد½الوطني½للتدريب
g½.عطوفة½الدكتور½علي½الدرابكة½اأمين½عام½وزارة½تطوير½القطاع½العام
g½.½عطوفة½ال�شيدة½يا�شرة½غو�شة½المدير½التنفيذي½لجائزة½الملك½عبدالله½الثاني½للتميز
g½.شعادة½ال�شيدة½منى½هاكوز½ع�شو½مجل�س½الخدمة½المدنية�
g½.شعادة½ال�شيد½وليد½الفرحان½مدير½وحدة½متابعة½الأداء½الحكومي�
g½.½شعادة½ال�شيد½عبد½الرحمن½الخطيب�

حيث½قامت½لجنة½جائزة½الموظف½المثالي½بمراجعة½معايير½نماذج½و�شرو	½المناف�شة½على½هذ	½الجائزة½بهدف½تطويرها½وتر�شيخ½قيم½
�شمول½ ومراعاة½ الجائزة،½ لهذ	½ للمر�شحين½ وعملية½ وعادلة½ واقعية½ اختيار½ عملية½ تحقيق½ اإلى½ بالإ�شافة½ الوظيفي،½ التميز½ ومفاهيم½

التر�شيحات½لأنواع½الوظائف½وم�شتوياتها.

حيث½يح�شل½الفائزون½في½الجائزة½على½خم�س½زيادات½�شنوية½بالإ�شافة½اإلى½المتيازات½الأخرى½كما½ن�شت½عليها½المادة½)35(½من½نظام½
الخدمة½المدنية½رقم½)30(½ل�شنة½2007،½و½كانت½النتائج½كالتالي:½
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جدول رقم )58( 

أسماء الفائزين بجائزة الموظف المثالي في الخدمة المدنية وفقاً للدائرة والفئة والمجموعة الوظيفية

المجموعة الوظيفيةالفئةالدائرةالاسمالرقم

وزارة التخطيط و التعاون الدوليزياد أحمد محمود عبيدات1

الأولى

القيادية

التخصصيةالمركز الوطني للبحث والإرشاد الزراعيمنى محمد سليمان مشعل2

التخصصيةوزارة التربية والتعليمابتسام عقاب نايف أيوب3

القياديةدائرة الأراضي والمساحةمحمد حسني عوض الصوافين4

الإشرافيةوزارة التربية والتعليمعبدالله سهو نصار الناصر5

التخصصيةوزارة الطاقة والثروة المعدنيةحسني موسى محمد حسن6

التخصصيةوزارة العدلغالب هايل عليان المحاميد7

الإشرافيةوزارة العدلعمر سليمان مقبول الطلافيح8

الإشرافيةوزارة الصناعة والتجارةعبير بركات محمد الزهير9

القياديةوزارة الزراعةنجاح صالح محمد أحمد مصلح10

وزارة العدلأمل حسن عطية الطرايرة11

الثانية

التخصصية

التخصصيةالمركز الجغرافي الملكيتيسير سليمان محمد درويش12

التخصصيةمؤسسة التدريب المهنيسهاد خالد عبدالله الحمارنة13

الإشرافيةدائرة اللوازم العامةناهدة سالم عبد المنعم العدوان14

التخصصيةدائرة الأراضي والمساحةخالد سالم إبراهيم أبودعابس15

التخصصيةدائرة الموازنة العامةرياض نمر إبراهيم بابية16

الإشرافيةوزارة الصناعة والتجارةحسان سالم حسن النسور17

وزارة النقلوفاء فايز عيسى حكيم18

الثالثة

المساندة/المساعدة

المساندة/المساعدةوزارة الشباب والرياضةشفاء طه محمد السوالمة19

المساندة/المساعدةوزارة الزراعةموسى عبدالله سالم المغاربة20

المساندة/المساعدةمؤسسة التدريب المهنيمحمد خضر حسن شلايل21

المساندة/المساعدةدائرة الشراء الموحدأنعام عبدالله محمود الخطيب22



تنمية وتعزيز قدرات الموارد البشرية

البعثات والدورات التدريبية في الخدمة المدنية½½

برامج متخصصة في إدارة  الموارد البشرية ½½

الفصل الرابع 
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البعثات والدورات التدريبية في الخدمة المدنية ½

½ت�شكل½عملية½التدريب½والتاأهيل½بما½في½ذلك½البتعاث½والإيفاد½اأحد½الأدوات½الهامة½لرفع½كفاءة½الجهاز½الوظيفي،½مما½له½الأثر½الوا�شح½
على½رفع½كفاءة½الأداء½العام½في½الدوائر½والموؤ�ش�شات½المختلفة،½وما½لهذا½الجانب½من½اأهمية½عالية½في½متابعة½المتغيرات½والم�شتجدات½في½المعارف½

والعلوم½المختلفة½ومواكبة½اأحدث½التطورات½العلمية½في½الميادين½المتنوعة.

وكما½هو½معلوم،½فاإن½ديوان½الخدمة½المدنية½ي�شعى½ب�شكل½دوؤو	½وبحكم½مهامه½المتنوعة½وال�شاملة½للم�شاهمة½الفاعلة½في½اإدارة½الموارد½
الب�شرية½في½جهاز½الخدمة½المدنية،½واقتراح½ال�شيا�شات½وو�شع½الآليات½التي½من½�شاأنها½زيادة½فاعلية½وكفاءة½هذا½الجهاز،½م�شتندا½اإلى½ما½
ت�شمنته½روؤيته½من½تميز½وريادة½في½اإدارة½الموارد½الب�شرية،½وتكري�شا½لر�شالته½القائمة½على½بناء½القدرات½واإدارة½المعرفة½عبر½تطبيق½قيم½
الكفاءة½والنزاهة½والعدالة½في½الإفادة½المثلى½من½مختلف½المنح½التي½ترد½اإليه،½�شواء½كانت½بعثات½اأو½دورات½تدريبية½داخل½وخارج½المملكة،½
ل½�شيما½المنح½المقدمة½من½مختلف½دول½العالم،½والتي½تاأتي½في½المقام½الأول½من½واقع½العلقات½المتميزة½وال�شمعة½الطيبة½التي½يمتاز½بها½الأردن½

عالميا.½

وقد½حر�س½الديوان½على½الم�شاركة½في½اللقاءات½والمنا�شبات½المختلفة½التي½تتناول½عملية½الإيفاد½في½الخدمة½المدنية،½وكان½من½�شمنها½
لقاء½"الطاولة½الم�شتديرة" الذي½نظمته½وزارة½تطوير½القطاع½العام،½والمتعلق½بعملية½الإيفاد½والبتعاث½في½الخدمة½المدنية،½وقدم½الديوان½
التي½تواجهها½مدعمة½بالإح�شائيات،½كما½تقدم½ المعوقات½ المدنية½مع½التركيز½على½ ورقة½عمل½ت�شمنت½واقع½عملية½الإيفاد½في½الخدمة½

بمجموعة½من½التو�شيات½التي½حظيت½بالموافقة½من½الح�شور.

ذات½ كافة½الجهات½ مع½ -وبالتعاون½ المدنية½ ديوان½الخدمة½ الرئي�شة½في½ الإدارات½ اأحد½ بو�شفها½ ½- والدورات½ البعثات½ مديرية½ وتتولى½
اإدارة½هذ	½المنح½ومتابعتها½والإ�شراف½على½مراحل½�شيرها½وتطورها،½حيث½تم½تر�شيح½)½374(½موظفا½وموظفة½للتناف�س½ العلقة،½مهمة½
على½المنح½التدريبية½والدرا�شية½المقدمة،½ويمكن½اإبراز½هذا½الجانب½من½خلل½القرارات½المتعلقة½بالبعثات½والدورات،½وال�شادرة½عن½اللجنة½

المركزية½للبعثات½والدورات½كما½يعر�شها½الجدول½رقم½)59(.

حيث½يلحظ½من½خلل½الجدول½اأن½)5(½قرارات½فقط½تتعلق½)بالإيفاد،½تمديد½بعثة،½تعديل½فقرة،½تق�شير½بعثة،½مطالبة½نهائية(½قد½
�شكلت½حوالي½)85%(½من½مجمل½القرارات½ال�شادرة½عن½اللجنة½المركزية½خلل½العام½2011،½وهي½نف�س½الن�شبة½الم�شجلة½خلل½العام½2010.

اللجنة½المركزية½بواقع½)136(½قراراً،½ ال�شادرة½عن½ القرارات½ المتعلقة½بالإيفاد½ت�شدرت½قائمة½ القرارات½ اأن½ اإلى½ كما½ي�شير½الجدول½
وبن�شبة½ت�شكل½)42.4%(½من½مجمل½القرارات½ال�شادرة½عن½اللجنة½خلل½العام½2011،½ويظهر½الجدول½التالي½تف�شيلت½هذ	½القرارات½

ون�شبها½العامة½خلل½الفترة)2011-2010(.

تنمية وتعزيز قدرات الموارد البشرية ½
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 جدول رقم )59( 
القرارات الصادرة عن اللجنة المركزية للبعثات والدورات فيما يخص البعثات )2010-2011( موزعة حسب 

 نوع القرار

نوع القرارالرقم
20102011

النسبةالعددالنسبةالعدد

42.40%46.30136%137إيفاد1.

15.90%17.9051%53تمديد بعثة2.

0.90%1.703%5تأجيل بعثة3.

9.00%7.1029%21تقصير بعثة4.

0%_0.70%2إنهاء بعثة5.

4.70%2.7015%8إنهاء بعثة ومطالبة6.

0.60%1.002%3إنهاء بعثة وعدم مطالبة7.

4.40%3.7014%11إمهال8.

0%_0.30%1حرمان9.

0.60%02%_نقل التزام10.

0.00%_0.30%1مطالبة مبدئية11.

7.80%5.1025%15مطالبة نهائية12.

0%0.300%1تعديل إيفاد13.

9.70%8.1031%24تعديل فقرة14.

1.20%04%_تعديل إلى غير متفرغ15.

0.90%03%_تعديل وتمديد16.

0.60%1.702%5تعديل موعد بدء البعثة17.

0%_0.30%1تعديل قرار18.

0.30%01%_إلغاء قرار19.

0%_0.30%1إلغاء مطالبة20.

0%_1.00%3إلغاء إيفاد21.

0%_0.30%1إلغاء بعثة22.

0%_0.30%1قرار الإمهال23.

0.30%01%_قرار تعديل) استثناء الإداريين في وزارة التربية والتعليم (24.

قرار تعديل ) إضافة عبارة الموفدين على حساب المنح الدراسية التي تقدمها 25.
0.30%01%_وتمولها مختلف الجهات المانحة غير حكومة المملكة الأردنية الهاشمية (

0.30%01%_قرار تعديل المادة )2( للموفدين إلى تركيا26.

0%_0.30%1قرار تعديل ) استثناء معلمي وزارة التربية والتعليم (27.

القرار المتعلق بأثمان الكتب للموفدين في بعثات دراسية إلى كلية الدفاع 28.
0%_0.30%1الوطني الملكية الأردنية

100%100321%296المجـــــــــــــــــموع
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هذا½ويمكن½ا�شتعرا�س½بع�س½الجوانب½التي½تعاملت½معها½مديرية½البعثات½والدورات½في½ديوان½الخدمة½المدنية½على½النحو½التالي:
g½½قام½ق�شم½البعثات½بتعميم½اأكثر½من½)130(½بعثة½على½مختلف½دوائر½الخدمة½المدنية½وغيرها½من½الموؤ�ش�شات½الحكومية،½حيث½ر�شح

الديوان½)188(½موظفاً½للبعثات،½وقام½ق�شم½الدورات½بتعميم½)144(½دورة،½ور�شح½الديوان½ما½مجموعه½)186(½موظفاً½عليها.
g½½اأ�شدرت½اللجنة½المركزية½للبعثات½والدورات½)321(½قرارا½فيما½يخ�س½البعثات½)اإيفاد½في½بعثه½اأو½اإجراءات½لموفدين(،½حيث½تم

اإيفاد½)603(½موظفين½في½بعثات½درا�شية.
g½½عقدت½اللجنة½المركزية½للبعثات½والدورات½)11(½اجتماعا½لمناق�شة½اأكثر½من½)120(½ق�شية،½اإ�شافة½اإلى½عدد½من½الق�شايا½التي

اتخذت½بها½قرارات½بالتمرير.
g½½½الإيفاد½اأو½اللتزام،½وبلغ½اإجمالي½قيمة	اتخذت½اللجنة½)24(½قرارا½ت�شمنت½مطالبات½مالية½لموفدين½وملتزمين½اأخلوا½ب�شرو

هذ	½المطالبات½)214820(½ديناراً.
g½.2012½تم½التعميم½على½الدوائر½لتزويد½الديوان½باحتياجاتها½التدريبية½لعام
g½½من الحتياجات½ تعميم½تحديد½ لن�شر½ بالإ�شافة½ المدنية½ الخدمة½ ديوان½ موقع½ على½ والدورات½ البعثات½ تعاميم½ جميع½ ن�شر½ تم½

البعثات½والدورات½والنماذج½وكل½ما½يخ�س½البعثات½والدورات.
g½.تم½اأر�شفة½وثائق½البعثات½على½ملفات½الموظفين
g½.كما½تم½تدقيق½بيانات½عام½2011½التي½تم½اإدخالها½على½نظام½البعثات

½وللوقوف½على½اأبرز½ملمح½البعثات½وتف�شيلتها½خلل½العام½2011½يمكن½ا�شتعرا�س½الجداول½التالية:

أ. الموفدون في بعثات دراسية داخلية وخارجية حسب المؤهل العلمي والجنس لعام 2011

بلغ½مجموع½الموفدين½اإلى½بعثات½درا�شية½داخلية½وخارجية½)603(½موفدين،½وبالنظر½اإلى½تف�شيلت½هوؤلء½الموفدين½من½حيث½الجن�س½
يلحظ½تقار	½ن�شب½الإيفاد½بين½الذكور½والإناث½بواقع½)289(½موفدا½ي�شكلون½)48%(½من½مجمل½الموفدين،½مقابل½)314(½موفدة½ي�شكلن½

ما½ن�شبته½)52%(½من½مجمل½الموفدين.

اأما½فيما½يخ�س½تف�شيلت½الموفدين½من½حيث½الموؤهل½العلمي،½فيلحظ½اأن½حملة½موؤهل½" دبلوم½عالي" قد½ا�شتاأثر½بما½ن�شبته½)%80.8(½
"الدبلوم" ب�شقيه½المهني½ "البكالوريو�س" وحملة½موؤهل½ من½مجمل½البعثات½بواقع½)487(½موفدا،½في½حين½لم½تتجاوز½ن�شبة½حملة½موؤهل½

والمتو�شط½معا½ما½ن�شبته½)2.5%(½من½مجمل½الموفدين.
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 جدول رقم )60( 
توزيع الموفدين في بعثات دراسية حسب المؤهل العلمي والجنس لعام 2011

الدرجة العلمية
الجنس

النسبةالمجموع
أنثىذكر

0.50%303دبلوم متوسط
0.20%101دبلوم مهني
1.80%3811بكالوريوس
80.80%213274487دبلوم عالي

10.10%352661ماجستير
6.60%34640دكتوراه

289314المجــــــــموع
603%100

52%48%النسبــــــــــة

ب. الموفدون في بعثات دراسية حسب نوع الإيفاد )داخلي - خارجي( والدائرة  لعام 2011

بلغ½مجموع½الموفدين½اإلى½بعثات½درا�شية½داخلية½ما½مجموعه½)547(½موفدا½ي�شكلون½ما½ن�شبته½)91%(½من½مجمل½الموفدين،½مقابل½)56(½
موفدا½اإلى½الخارج،½وبالنظر½اإلى½تف�شيلت½هوؤلء½الموفدين½من½حيث½التفرغ،½يلحظ½اأن½مجموع½المتفرغين½منهم½قد½بلغ½)109(½مبتعثين½

ي�شكلون½)20%(½من½مجمل½المبتعثين½داخليا،½مقابل½)438(½مبتعثا½غير½متفرغ½ي�شكلون½ما½ن�شبته½)80%(½من½مجمل½المبتعثين½داخلياً.

اأما½فيما½يخ�س½تف�شيلت½الموفدين½من½حيث½الدائرة،½فيلحظ½اأن½وزارة½التربية½قد½ا�شتاأثرت½بالح�شة½الأكبر½من½هذ	½البعثات½بواقع½
هوؤلء½ تف�شيلت½ يو�شح½ التالي½ والجدول½ البعثات،½ من½مجمل½ ½)%73( ت�شكل½ وبن�شبة½ مبتعثين½خارجيا،½ و)10(½ داخليا½ مبتعثا½ ½)429(

المبتعثين.

جدول رقم )61(

 توزيع الموفدين في بعثات دراسية حسب نوع الإيفاد )داخلي - خارجي( والدائرة لعام 2011

النسبةالإجماليخارجيداخليالدائرة
المجموعغير متفرغمتفرغ

73%242742910439وزارة التربية والتعليم
4%25126127وزارة الصحة

23%82109245137باقي الدوائر/ الوزارات
10943854756المجموع

603%100
9%91%73%18%النســبة

ج. الموفدون في بعثات دراسية داخلية وخارجية حسب الدائرة والجنس لعام 2011

الموفدين½في½بعثات½درا�شية½داخلية½وخارجية½من½حيث½الجن�س½والدائرة،½فمن½حيث½الجن�س½ يعر�س½الجدول½رقم½)62(½تف�شيلت½
يلحظ½اأن½اأعداد½الإناث½المبتعثات½داخليا½قد½تجاوز½اأعداد½الذكور½بواقع½)303(½مبتعثات½ي�شكلن½)55%(½من½مجمل½المبتعثين½داخليا،½
مقابل½)244(½مبتعثا½من½الذكور½ي�شكلون½ما½ن�شبته½)45%(½من½مجمل½المبتعثين½داخليا،½وذلك½على½خلف½البتعاث½الخارجي½الذي½ت�شكل½

فيه½ن�شبة½الذكور½المبتعثين½اأربعة½اأ�شعاف½ن�شبة½الإناث½المبتعثات.
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الأكبر½من½مجمل½ ا�شتاأثرت½بالح�شة½ والتعليم½قد½ التربية½ وزارة½ اأن½ الدائرة½فيلحظ½ الموفدين½من½حيث½ فيما½يخ�س½تف�شيلت½ اأما½
المبتعثين½داخليا½والبالغة½)78.4%(،½في½حين½لم½تتجاوز½ن�شبة½المبتعثين½خارجيا½فيها½)18%(،½والجدول½التالي½يو�شح½تف�شيلت½هوؤلء½

المبتعثين.

جدول رقم )62( 
توزيع الموفدين في بعثات دراسية داخلية وخارجية حسب الدائرة والجنس لعام 2011* 

الدائرة
المجموعخارجيداخلي

النسبةالإجمالي
أنثىذكرالمجموعأنثىذكرالمجموعأنثىذكر

73%1822474299110191248439وزارة التربية والتعليم
4%8182610191827وزارة الصحة

23%5438923510458948137باقي الدوائر/ الوزارات
244303547451156289314المجموع

603%100
52%48%100%20%80%100%55%45%النسبة

*ملحق½رقم½)1(½توزيع½الموفدين½في½بعثات½درا�شية½داخلية½وخارجية½مف�شلة½ح�شب½الدائرة،½جهة½الإيفاد،½الموؤهل½العلمي،التخ�ش�س½والجن�س½لعام½2011.
*ملحق½رقم½)2(½توزيع½الموفدين½في½بعثات½درا�شية½داخلية½وخارجية½مف�شلة½ح�شب½الدائرة،½جهة½الإيفاد،½الجهة½الممولة½والجن�س½لعام½2011.

د. الموفدون في دورات وبعثات دراسية خارجية حسب الدائرة والجنس لعام 2011

اإلى½دورات½وبعثات½درا�شية½خارجية½)127(½موفدا،½ي�شكل½الموفدون½في½دورات½خارجية½ما½ن�شبته½)56%(½من½ ½بلغ½مجموع½الموفدين½
مجمل½الموفدين½بواقع½)71(½موفداً،½في½حين½بلغت½ن�شبة½الموفدين½في½بعثات½خارجية½)44%(½بواقع½)56(½مبتعثاً.½

وبالنظر½اإلى½تف�شيلت½هوؤلء½الموفدين½من½حيث½الجن�س½يلحظ½باأن½الموفدين½الذكور½قد½ا�شتاأثروا½بالن�شيب½الأكبر½من½هذ	½المنح½
بواقع½)77%½،½80%(½للدورات½والبعثات½على½الترتيب،½مقابل½ما½ن�شبته½)23%،½20%(½فقط½للدورات½والبعثات½للإناث½وعلى½الترتيب½اأي�شا،½
وقد½يعود½ال�شبب½الرئي�س½في½هذ	½الهوة½في½الن�شب½بين½الجن�شين½اإلى½عوامل½اجتماعية½وظروف½خا�شة½اأكثر½منها½اإلى½عوامل½اأخرى،½علما½
باأنه½ل½يوجد½ما½يحد½اأو½يقنن½�شفر½الإناث½لغاية½ال�شتفادة½من½هذ	½المنح½ما½لم½يكن½ذلك½محددا½من½قبل½الجهة½المانحة،½وهذا½ما½يوؤكد	½

الجدول½رقم½)62(½الذي½تم½ا�شتعرا�شه½�شابقا،½حيث½تبين½من½خلله½اأن½الإناث½ي�شكلن½)55%(½من½مجمل½المبتعثين½الداخليين.

بن�شبة½ بلغ½)16(½موفدا،½ التربية½قد½ وزارة½ الموفدين½من½ اأن½مجموع½ الدائرة½فيلحظ½ الموفدين½من½حيث½ فيما½يخ�س½تف�شيلت½ اأما½
)12.6%(½من½مجمل½الموفدين½في½دورات½وبعثات½خارجية،½في½حين½اقت�شر½عدد½الموفدين½في½وزارة½ال�شحة½على½موفد½واحد½فقط،½و�شكل½

الموفدون½من½باقي½الدوائر½ما½مجموعه½)110(½موفدين½بن�شبة½)86.6%(½من½مجمل½الموفدين.½

جدول رقم )63( 
توزيع الموفدين في دورات وبعثات دراسية خارجية حسب الدائرة والجنس لعام 2011* 

الدائرة 
دورات خارجية

المجموع 
بعثات خارجية 

مجموع المجموع
النسبةالموفدين

إناثذكورإناثذكور

12.60%156911016وزارة التربية والتعليم 
0.80%0001011وزارة الصحة 
86.60%541165351045110باقي الدوائر 

551671451156 المجموع
127%100

100%20%80%100%23%77%النــسـبة

*ملحق½رقم½)3(½توزيع½الموفدين½في½دورات½خارجية½مف�شلة½ح�شب½الدائرة½والجن�س½لعام½2011
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هـ. الموفدون في بعثات دراسية ودورات خارجية حسب الدول المانحة لعامي )2011-2010(

يظهر½الجدول½رقم½)64(½اأن½المنح½المقدمة½من½خم�شة½دول½)اليابان،½م�شر،½اأمريكا،½�شوريا،½ال�شين(½والبالغة½)20،20،22،32،40(½منحة½
على½الترتيب½ت�شكل½حوالي½)60%(½من½مجموع½المنح½المقدمة½خلل½عامي½2010،½2011½معا½والبالغة½)226(½منحة،½وبالتالي½تكون½هذ	½
الدول½هي½الجهات½المانحة½الأبرز½من½بين½)29(½دولة½مانحة،½حيث½ارتفع½عدد½المنح½المقدمة½من½)99(½منحة½في½العام½2010½اإلى½)127(½

منحة½خلل½عام½)2011(½بن�شبة½نمو½تبلغ½)28%(،½ويمكن½تف�شيل½واقع½تلك½المنح½على½النحو½التالي:-

جدول رقم )64( 
توزيع الموفدين في بعثات دراسية ودورات خارجية حسب الدول المانحة لعامي )2011-2010(

جهة الإيفادالرقم
20102011

مجموع المنح 
)2011+2010(

المجموعدورةبعثةالمجموعدورةبعثة

020201192040اليابان1
115161151632مصر2
21012281022أمريكا3
1101190920سوريا4
0442141620الصين5
05509914الهند6
20280810تركيا7
4045059السودان8
1560117بريطانيا9
0330336تايلاند10
2024046رومانيا11
0005055المغرب12
0112134إيطاليا13
0112134ألمانيا14
1011234كوريا15
1012134هولندا16
1012023روسيا17
2020002الجزائر18
0220002اسبانيا19
2020002تايوان20
0000222الكويت21
0110001سويسرا22
1010001اليمن23
0000111كندا24
0000111النمسا25
1010001تونس26
0000111الإمارات27
0000111النرويج28
0000111فرنسا29

4257995671127226المجموع
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البعثات ½

بلغ½مجموع½البعثات½خلل½2011½)56(½بعثة½مقارنة½مع½)42(½بعثة½في½العام½2010½بن�شبة½نمو½ت�شكل½)33%(،½وقد½�شكلت½البعثات½
المقدمة½من½)م�شر،½�شوريا،½تركيا(½والبالغة½)11،9،8(½على½الترتيب½ما½ن�شبته½)50%(½من½مجمل½البعثات½خلل½العام½2011.

الدورات ½

بلغ½مجموع½الدورات½خلل½2011½)71(½دورة½مقارنة½مع½)57(½دورة½في½العام½2010½بن�شبة½نمو½)25%(،½وقد½�شكلت½الدورات½المقدمة½من½
)اليابان،½ال�شين،½الهند،½اأمريكا(½والبالغة½)19،14،9،8(على½الترتيب½ما½ن�شبته½)70%(½من½مجمل½الدورات½خلل½العام½2011.

برامج متخصصة في إدارة الموارد البشرية ½

الخبراء½ ا�شتقطا	½ على½ والخا�س½ العام½ القطاعين½ في½ الموؤ�ش�شات½ مع½ الت�شارك½ على½ �شنوي½ وكتقليد½ المدنية½ الخدمة½ ديوان½ يحر�س½
الدوائر½الخا�شعة½ الب�شرية½في½ الموارد½ اإدارة½ التدريبية،½وخ�شو�شا½لموظفي½وحدات½ البرامج½ لعقد½ الب�شرية½ الموارد½ والمخت�شين½في½مجال½

لنظام½الخدمة½المدنية،½وذلك½لتاأهيلهم½لممار�شة½وظائف½الموارد½الب�شرية½ب�شكل½كفوؤ½وفعال½يخدم½دوائرهم½التي½يعملون½بها.

½و�شمن½�شعي½الديوان½المتوا�شل½للتنفيذ½العملي½لتطبيق½مفهوم" النتقال½من½اإدارة½�شوؤون½الموظفين½اإلى½اإدارة½الموارد½الب�شرية"،½حر�س½
على½اأن½ت�شمل½هذ	½البرامج½جوانب½مختلفة½مثل½)تخطيط½الموارد½الب�شرية،½تحليل½الوظائف،½اإدارة½وتقييم½الأداء،......(½والتركيز½على½

الجانب½التطبيقي½لهذ	½البرامج.

حيث½عقد½ديوان½الخدمة½المدنية½وبالتن�شيق½مع½المعهد½الوطني½للتدريب½)33(½برنامجا½تدريبيا½خلل½العام½2011½مقارنة½مع½)12(½
برنامجا½في½العام½2010½في½مجالت½اإدارة½الموارد½الب�شرية،½ل½�شيما½ما½يتعلق½با�شتخدامات½تكنولوجيا½المعلومات½في½اإدارة½الموارد½الب�شرية،½

ويمكن½تف�شيلها½على½النحو½التالي:
y½½2011/2/28½عقد½ديوان½الخدمة½المدنية½بالتعاون½مع½وزارة½الت�شالت½وتكنولوجيا½المعلومات½والمعهد½الوطني½للتدريب½بتاريخ

ور�س½تدريبية½توعوية½حول½الحكومة½الإلكترونية½وتطبيقاتها،½ونظم½معلومات½اإدارة½الموارد½الب�شرية½�شارك½بها½)1000(½موظف½
من½الموظفين½المعنيين½باإدارة½الموارد½الب�شرية½ونظم½المعلومات،½بواقع½)25(½برنامجاً½ور�شة½تدريبية½انتهت½بتاريخ½2011/5/23،½
وقد½كان½الديوان½من�شقا½وم�شرفا½عاما½على½البرنامج½الذي½تم½تغطية½كلفته½من½�شمن½مخ�ش�شات½برنامج½الحكومة½اللكترونية½في½

وزارة½الت�شالت½وتكنولوجيا½المعلومات.
y½½اإدارة½تقييم½الأداء½وو�شف½وت�شنيف½الوظائف،½كوزارة½ال�شحة تم½عقد½)3(½برامج½تدريبية½في½الوزارات½والدوائر½في½مجال½

ووزارة½الأوقاف½وال�شوؤون½والمقد�شات½الإ�شلمية،½وموؤ�ش�شة½التدريب½المهني½في½الأقاليم½الثلثة½للمملكة.
y½½تم½عقد½)4(½برامج½تدريبية½في½مجال½اإدارة½الموارد½الب�شرية½بالتن�شيق½مع½المعهد½الوطني½للتدريب،½،اأ�شرف½على½العملية½التدريبية

موظفو½الديوان½من½واقع½خبرتهم½العملية½في½اإدارة½الموارد½الب�شرية.
y½½عقد½برنامج½تدريبي½للمتدربات½التون�شيات½من½المدر�شة½الوطنية½للإدارة،½لإطلعهم½على½كافة½جوانب½اإدارة½الموارد½الب�شرية½في½

الخدمة½المدنية.½



إدارة الرواتب والعلاوات في 
القطاع العام

المرحلة الأولى لبرنامج إعادة هيكلة الرواتب والعلاوات لعام )2007(½½

المكرمة الملكية لزيادة الرواتب لعام )2008(½½

المرحلة الثانية لبرنامج إعادة هيكلة الرواتب والعلاوات لعام )2012(½½

تطبيق برنامج إعادة الهيكلة½½

أبرز التحديات التي واجهت تطبيق برنامج إعادة الهيكلة   ½½

الفصل الخامس 
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تعتبر½عملية½اإدارة½الرواتب½من½المهام½الرئي�شة½لإدارة½الموارد½الب�شرية½بعد½النتقال½من½مفهوم½اإدارة½الأفراد½و�شوؤون½الموظفين،½و�شولً½
اإلى½مفهوم½اإدارة½راأ�س½المال½الب�شري،½ويعتبر½العمل½بهذا½الجانب½من½ق�شايا½الموارد½الب�شرية½في½الخدمة½المدنية½والقطاع½العام½تحدياً½لديوان½
الخدمة½المدنية½بقفز	½عن½كل½الحواجز½التقليدية½التي½لم½تكن½ت�شمح½لغير½الجهات½المالية½في½الحكومة½بالتعامل½معه،½وكان½ذلك½ب�شبب½

�شعف½المعلومات½والخبرة½و�شح½المورد½الب�شري½لدى½الديوان½والجهات½الم�شوؤولة½عن½اإدارة½الموارد½الب�شرية½في½هذا½المجال.
ولقد½اأثبتت½تجربة½ديوان½الخدمة½المدنية½في½ال�شنوات½ال�شابقة½في½التعامل½مع½اإدارة½الرواتب½والعلوات½�شمن½اإدارة½الموارد½الب�شرية½
و�شوحا½في½منهجية½العمل½وتعاملً½اأكثر½كفاءة½في½هذا½المجال،½بما½يتوافق½مع½واقع½القوى½الب�شرية½وفئاتها½ومهامها½ووظائفها½وتخ�ش�شاتها½

وطبيعة½عملها.½ومدة½خدمتها½وكفاءتها½وا�شتخدام½الإمكانات½المتاحة½ب�شكل½كفوؤ½وعادل.
اإن½ال�شنوات½الخم�س½الما�شية½كانت½ال�شنوات½الأهم½في½عملية½تح�شين½واقع½الرواتب½للعاملين½في½الخدمة½المدنية،½ويعود½الف�شل½الأول½
لهذا½التح�شن½اإلى½الدعم½والتوجيهات½الملكية½ال�شامية،½التي½تابعها½جللــــة½الملك½عبد½الله½الثاني½المعظم½،½وحر�شه½على½تح�شين½الواقع½

المعي�شي½للعاملين½في½القطاع½العام،½ومرت½زيادة½الرواتب½بمراحل½رئي�شية½في½الأعوام½)2007،½2008،½2012(½كما½يلي:

المرحلة الأولى لبرنامج إعادة هيكلة الرواتب والعلاوات لعام )2007( ½

كان½لديوان½الخدمة½المدنية½وللمرة½الأولى½الدور½الرئي�شي½في½عملية½اإدارة½الرواتب½والعلوات،½باإقرار½البرنامج½الذي½تقدم½به½للحكومة½
في½2007/4/1،½مع½اأن½الديوان½قد½بداأ½باإعداد½هذا½البرنامج½في½عام½2004،½وا�شتمر½في½تحديثه½كل½عام½وعند½كل½ت�شكيل½لحكومة½جديدة،½

وهو½ما½يوؤكد½منهجيـة½تفرد½الجهـات½الماليـة½بالحكومة½في½التعامـل½مع½هذا½الجانب½في½عمليـة½اإدارة½الموارد½الب�شريـة.
اإن½اأبرز½ملمح½المرحلة½الأولى½من½البرنامج½تتلخ�س½بتعديل½الفئات½الوظيفية½و�شلم½الدرجات،½لت�شبح½اأربع½فئات½بدلً½من½خم�س½فئات،½
وزيادة½طفيفة½على½الرواتب½الأ�شا�شية،½وتعديل½ن�شب½العلوة½الأ�شا�شية½)علوة½الفئة(،½وتوحيد½قيم½علوة½غلء½المعي�شة½من½معدل½
)75(½ديناراً½اإلى½)115(½ديناراً½كمبلغ½ثابت،½في½حين½اأبقي½على½ن�شب½العلوات½الفنية½)الإ�شافية(.½وكان½معدل½الزيادة½على½الرواتب½
الإجمالية½ما½بين½)5-50(½ديناراً½ح�شب½الفئة½والدرجة½الوظيفية،½حيث½�شملت½هذ	½المرحلة½حوالي½)161(½األف½موظف½خا�شع½لنظام½

الخدمة½المدنية½وبكلفة½اإجمالية½حوالي½)45(½مليون½دينار½�شنويا.
كانت½هذ	½المرحلة½خطوة½مهمة½في½عملية½معالجة½الت�شوهات½والخلل½الذي½اأ�شا	½الرواتب،½نتيجة½غيا	½منهجية½اإدارة½الموارد½الب�شرية½
عن½هذ	½العملية½ل�شنوات½طويلة،½وتبني½الحكومات½المتعاقبة½لنهج½الحلول½الجزئية،½كاأ�شلو	½الزيادات½على½بع�س½العلوات½بمبالغ½مقطوعة½
الرواتب½في½الخدمة½ تفاقم½اختلل½هيكلية½ اإلى½ اأدى½ اأ�شهل،½مما½ الإجمالية،½كحل½ الرواتب½ من½ لم�شتويات½محددة½ دنانير،10دنانير(½ ½5(
المدنية،½وا�شتمرار½تزايد½عبء½الرواتب½في½الموازنات½العامة½دون½اأن½ينعك�س½ذلك½على½عدالة½وكفاءة½اإدارة½الرواتب½في½الخدمة½المدنية.

المكرمة الملكية لزيادة الرواتب لعام )2008( ½

كانت½مكرمة½جللة½الملك½عبد½الله½الثاني½المعظم½بزيادة½الرواتب½في½عام½2008½نقلة½نوعية½في½رواتب½الخدمة½المدنية،½حيث½تم½زيادة½
الرواتب½)45½و½50(½ديناراً½ولأول½مرة½في½تاريخ½زيادات½رواتب½الخدمة½المدنية.

اأخرى½ل�شتعمال½منهجية½الزيادة½المقطوعة½وربط½الزيادات½بن�شب½غلء½المعي�شة½والت�شخم،½ المالية½مرة½ وعادت½الحكومة½والجهات½
واأدى½التطبيق½الخاطئ½لهذ	½الآلية½اإلى½حدوث½ت�شوهات½جديدة½اأكثر½تعقيداً½من½الخلل½ال�شابق،½واأعاد½عملية½اإدارة½الرواتب½خطوة½اإلى½
الوراء½من½جهة½التنظيم½والت�شاعدية،½و�شبب½ت�شوهات½في½الزيادة½ال�شنوية½في½بحر½الدرجة½الواحدة،½واأ�شبح½الخلل½اأكثر½و�شوحاً½وتاأثيراً½
عندما½تم½ا�شتحداث½)علوة½تح�شين½غلء½المعي�شة(½التي½تتناق�س½كلما½تقدم½الموظف½في½ال�شلم½الوظيفي،½وهذا½عك�س½ما½هو½مفتر�س½في½
�شلم½الرواتب،½وذلك½ب�شبب½غيا	½المنهجية½المن�شجمة½مع½عملية½اإدارة½الموارد½الب�شرية½رغم½الزيادة½على½الراتب½الأ�شا�شي½والإجمالي.

وتقدم½ديوان½الخدمة½المدنية½بم�شروع½متكامل½ل�شتغلل½هذ	½المكرمة½الملكية،½والتي½�شكلت½فر�شة½ثمينة½ل�شتكمال½عملية½اإعادة½هيكلة½
الرواتب½في½الخدمة½المدنية،½بما½في½ذلك½العلوات½الفنية½)الإ�شافية(½حيث½بلغت½كلفة½هذ	½الزيادة½لموظفي½الخدمة½المدنية½فقط½حوالي½

)120(½مليون½دينارٍ،½اأي½ثلثة½اأ�شعاف½كلفة½اإعادة½الهيكلة½في½عام½)2007(.

إدارة الرواتب والعلاوات في القطاع العام
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المرحلة الثانية لبرنامج إعادة هيكلة الرواتب والعلاوات لعام )2012( ½

قام½ديوان½الخدمة½المدنية½في½عام½2009½با�شتكمال½دور	½في½م�شيرة½الإ�شلح½ال�شامل½الذي½يقود	½جللة½الملك½عبدالله½الثاني½المعظم،½
الذي½كان½قد½بداأ½فيه½عام½2007،½وذلك½بتقديم½مقترح½برنامج½لإعادة½هيكلة½الرواتب½والعلوات½في½القطاع½العام،½وكما½هو½الحال½في½عام½
2007½ا�شتمر½الديوان½في½تحديثه½كل½عام½وتقديمه½للحكومات½الم�شكلة½تباعا½حيث½قدم½المقترح½في½منت�شف½عام½2009½قبل½اتخاذ½الحكومة½
لقرار½رفع½ن�شبة½علوة½المعلمين½من½)55%(½اإلى½)60%(،½وفي½عام½2010½تم½تقديم½المقترح½قبل½اتخاذ½قرار½الحكومة½برفع½ن�شبة½علوة½

المعلمين½اإلى½)90%(،½وزيادة½علوة½غلء½المعي�شة½)20(½ديناراً½لجميع½الموظفين.
وفي½بداية½عام½2011½تم½تقديم½م�شروع½برنامج½اإعادة½هيكلة½الرواتب½والعلوات½في½القطاع½العام½للحكومة½اإثر½تبنيه½من½قبل½وزير½
الموؤ�ش�شات½ بموظفي½ المتعلقة½ البيانات½ ا�شتكمال½ تم½ بعدما½ مف�شلة½ ب�شورة½ الوزراء½ مجل�س½ في½ مناق�شته½ تم½ حيث½ العام،½ القطاع½ تطوير½
المدنية،½وبجهود½م�شتركة½من½كوادر½ديوان½ المالية½المترتبة½لإخ�شاع½موظفيها½لنظام½الخدمة½ الكلف½والآثار½ الم�شتقلة½تمهيدا½لحت�شا	½
الخدمة½المدنية½ووزارة½تطوير½القطاع½العام.½وفي½�شهر½اأيار/2011½،½تم½اتخاذ½قرار½مجل�س½الوزراء½بتطبيق½برنامج½اإعادة½هيكلة½الرواتب½

والعلوات½في½القطاع½العام½بتاريخ½2012/1/1.
ويهدف½البرنامج½اإلى½الحر�س½على½تطبيق½ال�شمولية½والعدالة½والم�شاواة،½ومعالجة½التباين½والت�شوهات½واإعادة½التوازن½في½واقع½الرواتب½
والعلوات،½وتنظيم½اأ�ش�س½ومعايير½الختلفات½بالرواتب½داخل½اأجهزة½القطاع½العام،½واإيجاد½مرجعية½موحدة½لرواتب½موظفي½القطاع½
العام½ت�شاعد½على½عملية½اإدارة½الرواتب½والرقابة½عليها،½و�شبط½النفقات½الحكومية½من½قبل½الموؤ�ش�شات½الم�شتقلة½المتعلقة½ببند½الرواتب½

والأجور½وفق½ال�شتغلل½الأمثل½للإمكانات½المتاحة.
اإن½اأبرز½ملمح½المرحلة½الثانية½من½برنامج½اإعادة½هيكلة½الرواتب½والعلوات½في½القطاع½العام½هي½دمج½الراتب½الأ�شا�شي½القديم½والعلوة½
الأ�شا�شية½وعلوة½تح�شين½غلء½المعي�شـة½)المتناق�شة(½لت�شكل½الراتب½الأ�شا�شي½الحالي،½وتوحيد½الزيادة½ال�شنوية½في½الدرجة½الواحدة،½
الأ�شا�شية½خلل½ الرواتب½ �شلم½ التي½طراأت½على½ الت�شوهـات½ لإزالة½ وذلك½ الوظيفية،½ الدرجات½ الموظف½في½ كلما½تقدم½ مت�شاعدة½ وبقيم½
الفترة½ما½بين½المرحلة½الأولى½والثانية½للبرنامج½من½خلل½الممار�شات½الخاطئة½للحكومات½لرفع½الرواتب½الإجمالية،½دون½الهتمام½بدور½

اإدارة½الموارد½الب�شرية½في½ذلك.
وقد½تم½تطبيق½البرنامج½على½موظفي½الموؤ�ش�شات½الم�شتقلة½التي½كانت½تنظم½�شوؤون½موظفيها½بموجب½ت�شريعات½خا�شة½بها½وعددها½)44(½
مع½ فيها،½ الأ�شا�شية½ الب�شرية½ الموارد½ ونوعية½ ودورها½ الموؤ�ش�شة½ عمل½ وطبيعة½ نطاق½ تعك�س½ لها½ موؤ�ش�شة½ اإفراد½علوة½ موؤ�ش�شة،½حيث½تم½
الحفاظ½على½اإجمالي½رواتب½الموظفين½فيها½ب�شرف½)بدل½فرق½ت�شكين(،½وذلك½ل�شبط½النفقات½المتعلقة½بالرواتب،½ول�شمان½عدم½تزايد½

الفجوة½بين½رواتب½العاملين½فيها½ونظرائهم½في½الخدمة½المدنية،½مما½�شيكون½له½الأثر½الأكبر½على½المدى½المتو�شط½والبعيد.

اإن½عدم½وجود½منهجية½�شاملة½ووا�شحة½لمنح½العلوات½الإ�شافية½)½المهنية½(½وعدم½دقة½و�شمولية½الم�شميات½الوظيفية½في½القطاع½العام½
ووجود½المفارقات½التي½تحدث½في½الم�شمى½الوظيفي½الواحد،½حيث½يختلف½من½الم�شمى½الفعلي½اإلى½الم�شمى½القيا�شي½اإلى½الم�شمى½المعتمد½في½جدول½
الت�شكيلت½اأو½بطاقة½الموظف،½الأمر½الذي½ا�شتدعى½اإعادة½هيكلة½هذ	½الم�شميات½ومجموعاتها½النوعية،½ا�شتنادا½اإلى½تحليل½الوظيفة½وبيان½
الواجبات½والمهام½المنوطة½بها½و�شرو	½ا�شغالها،½ومدى½التعقيد½والأهمية½الن�شبية½لها،½حيث½ا�شتملت½الخدمة½المدنية½على½حوالي½)260(½

م�شمىً½وظيفياً½فنياً½واإ�شرافياً½وقيادياً½موزعة½على½الفئات½الثلث.

كما½وتم½اإعادة½هيكلة½العلوات½الفنية½)الإ�شافية(½والإ�شرافية½لجميع½الم�شميات½الوظيفية½بل½ا�شتثناء½لتنا�شب½والرتفاع½في½قيم½
الرواتب½الأ�شا�شية،½وتطبيق½العدالة½بمنح½فئات½عديدة½من½الوظائف½كانت½محرومة½من½هذ	½العلوات،½فهناك½حوالي½)29(½األف½موظف½
األفاً½في½الفئة½الثانية½والعديد½من½موظفي½الفئة½الثالثة،½وتم½منح½م�شمى½رئي�س½الق�شم½ في½الفئة½الأولى½بعلوة½)�شفر(½ومثلهم½)19(½
ورئي�س½ال�شعبة½علوة½اإ�شرافية½تتنا�شب½والم�شوؤولية½الوظيفية½ل�شاغلي½هذ	½الوظائف،½اإ�شافة½للعلوة½الفنية½التي½ي�شتحقونها½اأ�شوة½

بعلوة½الم�شوؤولية½للمدير،½كما½تم½ربط½العلوة½الفنية½)الإ�شافية(½بالم�شتويات½الوظيفية½في½الفئة½الواحدة،½كخطوة½نحو½نظام½اأكثر½
تطوراً½للعلوات½يرتبط½بالتخ�ش�شات½والمهارات½الفرعية،½وي�شتند½اإلى½الو�شف½الوظيفي،½ويتفق½مع½المهام½والواجبات½و�شرو	½ومتطلبات½

ال�شغال½للم�شميات½الوظيفية.
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اأ�شبح½يتكون½من½الراتب½الأ�شا�شي½ح�شب½الفئات½ اأكثر½ب�شاطة،½حيث½ واأ�شبح½الراتب½الإجمالي½كما½ن�س½عليه½نظام½الخدمة½المدنية½
والدرجات½الوظيفية،½م�شافاً½اإليه½علوة½غلء½المعي�شة½كمبلغ½مقطوع½لي�شتوعب½اأي½زيادات½م�شتقبلية½ب�شكل½مبالغ½ثابتة½وموحدة،½وي�شمى½
مجتمعا½الراتب½الأ�شا�شي½الإجمالي،½والعلوة½العائلية،½والعلوات½)الإ�شافية(½كن�شب½من½الراتب½الأ�شا�شي،½وتتعدد½مثل½العلوة½الفنية،½
والعلوة½الإ�شرافية،½وعلوة½الموؤ�ش�شة،½وعلوة½الموقع...½وهناك½بع�س½اأجزاء½الراتب½لي�شت½موحدة½لجميع½الموظفين،½منها½بدل½التنقلت½

والمكافاآت½ال�شهرية½وبدل½العمل½الإ�شافي....½

ورافق½برنامج½اإعادة½هيكلة½الرواتب½والعلوات½في½القطاع½العام½زيادة½على½رواتب½الموظفين½العاملين½في½دوائر½الخدمة½المدنية½وعددها½
)67(½دائرة،½من½الذين½لم½يجمعوا½بين½علوتين½فنيتين½اأو½اأكثر،½اأو½لم½يكونوا½يتقا�شون½اأي½علوة½فنية½)اإ�شافية(½قبل½تاريخ½2012/1/1½
ما½بين½)12-200(½دينار½ح�شب½الم�شمى½والفئة½والم�شتوى½والدرجة½الوظيفية،½حيث½�شملت½هذ	½المرحلة½حوالي½)204(½اآلف½موظف½منهم½
)194(½األف½موظف½في½الخدمة½المدنية½قبل½تاريخ½2012/1/1½و)10(½اآلف½موظف½من½الموؤ�ش�شات½الم�شتقلة½وبكلفة½اإجمالية½بلغت½حوالي½

)90(½مليون½دينار½�شنوياً.

ويبين½الجدول½رقم½)65(½تطور½الرواتب½الأ�شا�شية½ون�شب½الزيادة½فيها½للفئتين½الأولى½والثانية½في½الفترات½)قبل½المرحلة½الأولى½من½
البرنامج،½ولعام½2007½عند½تطبيق½المرحلة½الأولى،½وفي½العام½2008½وفي½عام½2012½عند½تطبيق½المرحلة½الثانية½من½البرنامج(.

الجدول رقم) 65 (

تطور الرواتب الأساسية ونسب الزيادة فيها للفئتين الأولى والثانية

الدرجةالفئة
الراتب 

الأساسي 
2006

الراتب 
الأساسي 

2007

نسبة 
الزيادة

الراتب 
الأساسي 

2008

نسبة 
الزيادة

الراتب 
الأساسي 

2012

نسبة 
الزيادة

نسبة الزيادة 
 الإجمالية
2012-2006

الأولى

91%53%5425%19278%223265خاصة
1145173%19183%6302%65%108
2130147%13153%4260%70%100
3115126%10132%5228%73%98
4100110%10116%5202%74%102
58995%799%4181%83%103
67984%689%6165%85%109
76974%778%5150%92%117

الثانية

1145167%15175%5269%54%86
2130146%12153%5243%59%87
3115126%10132%5218%65%90
4100110%10116%5197%70%97
58995%799%4177%79%99
67984%689%6161%81%104
76974%778%5146%87%112
86164%567%5135%101%121
95354%256%4125%123%136

اإعادة½هيكلة½الرواتب½ اإثر½هيكلتها½في½المرحلة½الأولى½والثانية½لبرنامج½ ويلحظ½من½الجدول½تباين½ن�شب½زيادة½الرواتب½الأ�شا�شية½
والعلوات½في½القطاع½العام،½حيث½تمثل½هذ	½الن�شب½موؤ�شراً½وا�شحاً½على½الت�شوهات½والختللت½التي½تمت½معالجتها½من½خلل½برنامج½اإعادة½

الهيكلة.
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يبلغ½عدد½الموظفين½العاملين½الخا�شعين½لنظام½التقاعد½المدني½حوالي½)39(½األف½موظف،½يتم½احت�شا	½رواتبهم½التقاعدية½وفقاً½لمعادلة½
اأ�شا�س½معادلة½احت�شا	½الراتب½التقاعدي½ت�شاعف½ احت�شا	½الرواتب½التقاعدية½التي½بقيت½كما½هي،½ولكن½الراتب½الأ�شا�شي½الذي½هو½
اأدى½اإلى½تقليل½الفروقات½بين½رواتب½التقاعد½المدني½ورواتب½ تقريباً،½فقد½كان½له½الأثر½الإيجابي½في½زيادة½الراتب½عند½التقاعد،½مما½

تقاعد½ال�شمان½الجتماعي½التي½تح�شب½وفق½الرواتب½الإجمالية.

½)1030( الأ�شا�شي½ الراتب½ اأ�شبح½ الثانية،½حيث½ المجموعة½ وظائف½ ي�شغلون½ العليا½ممن½ الفئة½ في½ العاملين½ رواتب½ احت�شا	½ وتم½ كما½
ديناراً،½وبزيادة½�شنوية½مقدارها½)25(½ديناراً،½ولع�شر½�شنوات½حداً½اأعلى،½وي�شاف½اإليه½علوة½غلء½معي�شة½مقدارها½)200(½دينار،½اإ�شافة½
اإلى½علوة½فنية½بن�شبة½)50%(½من½الراتب½الأ�شا�شي،½في½حين½ي�شاف½اإلى½ما½�شبق½)30%(½من½علوة½الموؤ�ش�شة½المقررة½لموظفي½الفئة½الأولى½

في½الموؤ�ش�شات½الم�شتقلة.

تطبيق برنامج إعادة الهيكلة ½

تم½ت�شكيل½لجنة½تنفيذية½يراأ�شها½اأمين½عام½ديوان½الخدمة½المدنية½مكونة½من½وزارة½تطوير½القطاع½العام½وديوان½الخدمة½المدنية½ودائرة½
اإدارة½البرنامج½ومتابعة½تنفيذ	،½والتاأكد½من½توحيد½المنهجيات½ الموازنة½العامة½ووزارة½المالية½/½مديرية½التقاعد½المدني،½تتولى½عملية½
والآليات½الم�شتخدمة½من½قبل½جميع½الفرق½المعنية½بالتنفيذ½والتي½تم½ت�شكيلها½من½موظفي½ديوان½الخدمة½المدنية½ووزارة½تطوير½القطاع½

العام،½وتتكون½منهجية½العمل½من½اأربع½مراحل:½

المرحلة½الأولى:½م�شح½وجمع½البيانات،½وت�شمل½عملية½م�شح½وجمع½البيانات½وفق½نماذج½خا�شـة½تم½اإر�شالهـا½اإلـى½الدوائر،½وتدقيق
البيانات½من½قبل½فرق½العمل½الفنية½للتاأكد½من½مدى½�شحتها½ومطابقتها½للواقع.½

المرحلة½الثانية:½تحليـــل½الم�شميات½الوظيفية،½وت�شمل½تحليل½الم�شميات½الوظيفية½واإعداد½القائمة½الفعلية½بالم�شميات½في½الموؤ�ش�شة،½
وتتطلب½هذ	½المرحلة½العمل½على½تحليل½الهيكل½الوظيفي½والم�شميات½الوظيفية½الحالية½المحددة½�شمنه½لكل½وحدة
½على½حـد	،½ومـــدى½توافقهـــا½مع½المهام½والواجبـات،½والعمـــــل½على½تحديـد½واعتماد½قائمــة½بالم�شميـــات½الوظيفية½
)على½م�شتوى½كل½وحدة(½التي½تحتاجهـا½الموؤ�ش�شــة½فعلياً½لتنفيـذ½المهام½المناطـــة½بها،½وو�شف½مهـــام½وواجبــات½تلك½

الم�شميات½ومتطلبات½ا�شغالها.

½المرحلة½الثالثة:½تحديد½الوظائف½الأ�شا�شيــة½وم�شمياتهــا،½وت�شمل½فرز½الم�شميات½الجوهريـة½)½الأ�شا�شية½(½في½الدائرة½وتقييمهــا½
وتحديد½اأهميتها½الن�شبية،½بغر�س½تحديد½ن�شبة½العلوة½الفنية½لهذ	½الم�شميات.

½المرحلة½الرابعة:½توفيق½اأو�شاع½الموظفين،½وت�شمل½توفيق½اأو�شاع½الموظفين½�شمن½الفئات½و�شلم½الدرجات½المعتمد½والم�شميات½الوظيفية
½المعتمدة.
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أبرز التحديات التي واجهت تطبيق برنامج إعادة الهيكلة  ½

واجه½تطبيق½هذا½البرنامج½بع�س½ال�شعوبات½من½قبل½الموؤ�ش�شات½الم�شتقلة،½وكانت½على½النحو½التالي:
y½.مقاومة½موظفي½الموؤ�ش�شات½الم�شتقلة½لتطبيق½البرنامج½مما½اأعاق½اللجان½التنفيذية
y½.½½الموؤ�ش�شات	شعف½وحدات½الموارد½الب�شرية½في½هذ�
y½.الحاجة½للرجوع½لملفات½جميع½الموظفين½للتاأكد½من½معلومات½الموظفين
y½½½الموؤ�ش�شات½لم½تكن½موجودة½�شمن½م�شميات½الخدمة½المدنية،½مما½ا�شتدعى½اإعادة½و�شفها	وجود½م�شميات½وظيفية½جديدة½في½هذ

وتقييمها.



تكنولوجيا المعلومات

½½HRMIS مشروع نظام معلومات إدارة وتخطيط الموارد البشرية الموحد

بناء مركز للبيانات في ديوان الخدمة المدنية½½

ملف الموظف الإلكتروني المركزي½½

نظام الشكاوى والاعتراضات ½½

نظام الامتحانات الإلكتروني ½½

موقع الديوان الإلكتروني½½

موقع تسويق الكفاءات ½½

البوابة الالكترونية ½½

الدليل الإلكتروني لوصف وتصنيف الوظائف ½½

بطاقة معلومات الموظف الإلكترونية ½½

الفصل السادس 
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الموارد½ واإدارة½ والتخطيط½ عام،½ ب�شكل½ الحكومي½ الجهاز½ واإ�شلح½ تطوير½ في½ والبيانات½ المعلومات½ تلعبه½ الذي½ الرئي�س½ للدور½ نظراً½
الب�شرية½في½الجهاز½الحكومي½على½اأ�ش�س½علمية½ب�شكل½خا�س،½وتزايد½اعتماد½الديوان½على½ا�شتخدام½تكنولوجيا½المعلومات½في½تنفيذ½مهامه½
الأ�شا�شية،½فقد½كثف½من½جهود	½لتعظيم½ال�شتفادة½من½الإمكانات½التي½تتيحها½تكنولوجيا½المعلومات½والت�شالت،½وذلك½بال�شتناد½اإلى½
اأنظمته½ الديوان½على½ال�شتمرار½في½تطوير½ المعتمدة½في½هذا½المجال.½حيث½عمل½ المعلومات½ التي½توفرها½نظم½ الموؤ�شرات½الحيوية½والمهمة½

وبنيته½التحتية،½ومن½اأبرز½اإنجازاته½خلل½عام½2011.

½ HRMIS مشروع نظام معلومات إدارة وتخطيط الموارد البشرية الموحد

الإجراءات½ هند�شة½ واإعادة½ التحليل½ مراحل½ من½ النتهاء½ بعد½ المدنية½ الخدمة½ دوائر½ كافة½ اإلى½ وخرج½ الموحد½ النظام½ نطاق½ تو�شع½
والعمليات½المتعلقة½باإدارة½وتخطيط½الموارد½الب�شرية،½وتم½ترجمة½نتائج½التحليل½على½�شكل½متطلبات½ووظائف½يتم½تحقيقها½من½خلل½
اأنظمة½معلومات½فرعية،½تكوّن½بمجموعها½نظاماً½�شاملً½وموحداً½لمعلومات½اإدارة½وتخطيط½الموارد½الب�شرية½في½دوائر½الخدمة½المدنية،½حيث½

بلغ½عددها½)7(½اأنظمة½فرعية½تتكامل½فيما½بينها½من½حيث½المدخلت½والمخرجات،½وموزعة½على½النحو½التالي:

g½نظام½تخطيط½الموارد½الب�شرية½وموؤ�شراتها
g½)نظام½القوى½الب�شرية½)�شوؤون½الموظفين
g½نظام½و�شف½وت�شنيف½الوظائف
g½نظام½التوظيف
g½نظام½البعثات½والتدريب½الداخلي½والخارجي
g½نظام½تقييم½الأداء½الفردي½والموؤ�ش�شي
g½نظام½الرواتب½المركزي½وال�شيناريوهات½التحليلية½للكلف½الإجمالية½للرواتب½والعلوات

وكذلك½ اللكتروني،½ المتحانات½ ونظام½ الإح�شائي،½ والنظام½ الإخطارات½ ونظام½ الأر�شفة،½ اأنظمة½ مع½ تكاملها½ اإلى½ بالإ�شافة½ هذا½
½GFMIS½&(½حيث½يقع½هذان½النظامان½،GFMIS½تكاملها½مع½اأنظمة½المعلومات½الخارجية،½واأبرزها½نظام½معلومات½المالية½الحكومية
التي½ ½Government Resources Planning،½GRP "الحكومية الموارد½ "اإدارة½ الكبرى½ الوطنية½ المنظومة½ �شمن½ ½)HRMIS

ت�شرف½عليها½وزارة½الت�شالت½وتكنولوجيا½المعلومات.

وقد½ت�شمنت½هذ	½الأنظمة½الفرعية½العديد½من½المفاهيم½الجديدة½التي½جاء½بها½نظام½الخدمة½المدنية½عام½2007½والتعليمات½ال�شادرة½
عنه،½بالإ�شافة½اإلى½الأعمال½الإجرائية½التقليدية½المعمول½بها½في½الدوائر،½وهي½على½�شبيل½المثال½ل½الح�شر:

g½½.تخطيط½الموارد½الب�شرية½وتوزيعها½على½الهياكل½التنظيمية½للدوائر
g½.خطط½الإحلل½والتعاقب½الوظيفي
g½.خطط½الدوائر½التنفيذية½ال�شنوية
g½½الخل�شات½الفنية½لإعداد½جدول½الت�شكيلت½الدوائر½على½�شوء½اإجراءات½�شوؤون½موظفي½الدوائر،½كذلك½توزيع½الفائ�س½والنق�س

في½الوظائف½في½الهياكل½التنظيمية.½

تكنولوجيا المعلومات
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g½½½وغيرها	اإجراءات½القوى½الب�شرية½)�شوؤون½الموظفين(½منذ½التعيين،½مرورا½بالحراك½الوظيفي½للموظف½من½ترفيع½ونقل½وانتدا
وانتهاءً½بالنفكاك½الدائم.

g½½.البعثات½والتدريب½الخارجي½والداخلي
g½.قبول½طلبات½التوظيف½)اإلكترونياً½ويدوياً(½وت�شنيفها½ح�شب½اأ�ش�س½انتقاء½وتعيين½الموظفين
g½.عمليات½التر�شيح½واإجراءات½التعيين½من½امتحانات½ومقابلت½وتحديد½راتب
g½.و�شف½وت�شنيف½الوظائف
g½.الرواتب½والأجور½والعلوات،½وعلقاتها½بالإجراءات½الوظيفية½ذات½الأثر½المالي
g½.What-if Analysis½ال�شيناريوهات½التحليلية½للكلف½الإجمالية½للرواتب½والعلوات½والبدلت
g½.تقييم½الأداء½الفردي½والموؤ�ش�شي½وارتباطهما½باأهداف½وم�شاريع½الدائرة½الم�شتقة½من½اأهدافها½وخططها½الإ�شتراتيجية

½كما½قد½تم½في½عام½2011½ت�شميم½قواعد½البيانات½الخا�شة½بهذ	½الأنظمة،½وو�شع½الت�شاميم½الأولية½لها½Sketch Designs،½والمبا�شرة½
باأعمال½البرمجة،½حيث½تتم½وب�شكل½متوازٍ½مع½عمليات½فح�س½هذ	½الأنظمة½ح�شب½م�شتويات½الفح�س½المو�شوعة½في½خطة½الفح�س½المعدة،½
منهما. بكل½ الفح�س½الخا�شة½ الوظائف" لدورة½ وت�شنيف½ و�شف½ والذي½تّم½بناءً½عليها½اجتياز½كل½من½"نظام½الرواتب½المركزي" و"نظام½

كما½تم½كذلك½تحليل½البنية½الفنية½والبيئة½الت�شغيلية½اللزمة½لت�شغيل½النظام½الموحد،½وو�شع½الموا�شفات½الفنية½للأجهزة½والمعدات½
و�شبكة½الت�شالت½المطلوبة،½تمهيداً½لل�شير½في½�شراء½المطلو	½منها½ح�شب½الأ�شول،½بالإ�شافة½اإلى½عقد½لقاءات½توعوية½عن½النظام½الموحد½

مع½دوائر½الخدمة½المدنية½�شمن½البرامج½التدريبية½الخا�شة½بالموارد½الب�شرية½التي½عقدت½في½المعهد½الوطني½للتدريب.

بناء مركز للبيانات في ديوان الخدمة المدنية ½

تم½بناء½مركز½للبيانات½في½ديوان½الخدمة½المدنية½وتجهيز	½باأحدث½الأجهزة½والمعدات½التي½ت�شمن½�شلمته،½ويمكن½من½خلله½ربط½كافة½
الديوان½من½خلل½ التحتية½في½مبنى½ البنية½ الموحد½وتحديث½وتطوير½ الب�شرية½ الموارد½ للعمل½على½نظام½ والموؤ�ش�شات½الحكومية½ الدوائر½
تزويد	½باأحدث½اأجهزة½الت�شال،½واعتماد½�شبكة½الألياف½ال�شوئية½كخطو	½ات�شال½داخلية،½مما½�شيرفع½من½كفاءة½البنية½التحتية½ب�شكل½
عام½عبر½تحديث½ورفع½�شعة½خطو	½�شبكة½الألياف½ال�شوئية½اإلى½)20(½ميجا،½وتتجه½النية½لرفعها½اإلى½)30(½ميجا½عند½اإطلق½نظام½
الموارد½الب�شرية½الموحد،½وبالتالي½تاأمين½و�شيلة½�شريعة½بين½الديوان½والجهات½التي½تتعامل½معه½�شواء½اأكانت½حكومية½اأو½خا�شة،½وتطوير½
وتحديث½اأنظمة½الأمان½من½خلل½�شراء½اأجهزة½حديثة½)Security Solution(½كالجدران½النارية،½واأجهزة½ك�شف½ومكافحة½الختراق½
وتطوير½اأنظمة½الحماية½لجميع½الأنظمة½والأجهزة½من½خلل½ الحماية،½ اأنظمة½ من½ Firewalls IPS،IDS،NAK،MARS½وغيرها½
تحديث½اأنظمة½مكافحة½الفيرو�شات،½واأنظمة½مكافحة½الختراق،½وو�شع½�شيا�شات½اأمان½خا�شة½)Policy Standard(½لجميع½الأجهزة½
احتياجات½ كافة½ تلبية½ على½ وقادرة½ تكون½محمية½ بحيث½ الديوان،½ مرافق½ كافة½ تغطي½ متطورة½ ل�شلكية½ �شبكة½ واإن�شاء½ والم�شتخدمين،½

الموظفين.

ملف الموظف الإلكتروني المركزي ½
يهدف½هذا½الم�شروع½اإلى½ربط½الدوائر½الحكومية½مع½ملف½الموظف½الإلكتروني½المركزي½العامل½في½الديوان½با�شتخدام½تقنية½الإنترنت½

للإفادة½من½الوثائق½الإلكترونية½الخا�شة½بموظفي½الدوائر½والتي½تم½اأر�شفتها½في½الديوان.
وقد½تم½تطوير½نظام½الأر�شفة½الإلكترونية½العامل½في½ديوان½الخدمة½المدنية½ونقله½وتركيبه½وت�شغيله½على½جهاز½ذو½موا�شفات½عالية½
يتيح½القدرة½على½التعامل½مع½الدوائر½مبا�شرة½عبر½الإنترنت.½لتتم½عملية½نقل½الوثائق½الإلكترونية½الموؤر�شفة½في½الديوان½اإلى½الدوائر½
المنوي½ربطها½مع½الديوان½ونقل½الوثائق½من½الدوائر½اإلى½الديوان½ب�شورة½اإلكترونية½.واتخاذ½الإجراءات½الفنية½اللزمة½لإدارة½واإدامة½
قاعدة½بيانات½اإلكترونية½لجميع½ملفات½اأجهزة½الخدمة½المدنية،½من½خلل½تنظيم½وتنفيذ½اإجراءات½تخزين½الوثائق½واأر�شفتها½اإلكترونيا½
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في½ديوان½الخدمة½المدنية،½وتوفير½ن�شخ½احتياطية½يومياً½داخل½وخارج½الديوان½،و�شيتم½ربط½باقي½الدوائر½التي½لم½تكن½تابعة½للخدمة½
المدنية½في½عام½2012.

نظام الشكاوى والاعتراضات  ½
تم½تطوير½نظام½ال�شكاوى½والعترا�شات½لغايات½توفير½نظام½اإداري½متكامل½ي�شتند½اإلى½اأف�شل½الممار�شات½للتعامل½مع½�شكاوى½واقتراحات½
المتعاملين½بفاعلية½وكفاءة،½بحيث½ي�شهم½في½رفع½م�شتوى½الخدمات½المقدمة½لمتلقي½الخدمة،½وتحقيق½التميز½الموؤ�ش�شي½وتحقيق½ر�شا½متلقي½

الخدمة½وخلق½روح½الم�شاركة½والتعاون½معهم½و�شمان½التح�شين½الم�شتمر½للخدمة½والأداء.

نظام الامتحانات الإلكتروني  ½
من½ والتحديثات½ المزايا½ من½ كثير½ على½ والتي½تحتوي½ الأحدث،½ الن�شخة½ بتفعيل½ وتطوير	½ الإلكتروني½ المتحانات½ نظام½ تم½تحديث½
حيث½�شهولة½التعامل½مع½النظام½ورفع½م�شتوى½الأمان½على½كثير½من½ال�شا�شات½الفرعية،½والف�شل½بين½�شا�شات½ال�شتخدام½وقواعد½البيانات،½
ويتم½حالياً½تجهيز½قاعتين½ ½. ال�شابق½ الم�شتخدم½في½ تواجه½ كانت½ التي½ والم�شاكل½ الق�شايا½ من½ باآلية½جديدة½عالجت½كثيراً½ معها½ والتعامل½
كبيرتين½تت�شعان½لعدد½ي�شل½اإلى½)450(½ممتحناً½مجهزتين½باأحدث½الأجهزة،½وقد½تم½ا�شتخدام½اأجهزة½طرفية½بدلً½من½اأجهزة½الحا�شو	½
ال�شخ�شية،½الأمر½الذي½�شيزيد½من½فعالية½النظام،½ويرفع½من½م�شتويات½الأمان،½وي�شهل½على½مديري½النظام½والم�شتخدمين½التعامل½مع½هذ	½
الأجهزة،½حيث½من½المتوقع½اأن½تنعدم½الم�شاكل½في½اأجهزة½الم�شتخدمين½مما½يوفر½الجهد½والوقت½ويزيد½من½الكفاءة½والفعالية.½وقد½تم½الربط½
على½�شبكة½الجامعات½الأردنية،½وهي½�شبكة½متطورة½تعتمد½على½الألياف½ال�شوئية،½مما½�شيوفر½اإمكانية½عقد½المتحانات½الإلكترونية½في½
المتحان½ لعقد½ الديوان½ اإلى½ الو�شول½ الممتحن½في½ على½ والجهد½ الوقت½ وتوفير½ المتحانات½ زيادة½عدد½ وبالتالي½ الجامعات،½ قاعات½هذ	½

الإلكتروني،½و�شينتهي½العمل½من½تجهيزها½عام½2012½.

موقع الديوان الإلكتروني ½

اإي�شال½ وت�شهيل½ والإجرائية،½ والتنظيمية½ الت�شريعية½ الديوان½ ليغطي½مختلف½جوانب½عمل½ الإلكتروني½ الديوان½ موقع½ تطوير½ ½تم½
المعلومة½اإلى½متلقي½الخدمة½ب�شهولة½�شواء½في½مجال½التوظيف،½اأو½القوى½الب�شرية½اأو½البعثات½والدورات،½وتوفير½الدرا�شات½والإح�شائيات½
المحدثة½اأولً½باأول½حول½واقع½الخدمة½المدنية،½واإدارة½الموارد½الب�شرية½فيها،½وعك�س½النهج½الت�شاركي½للديوان½والم�شوؤولية½المجتمعية½التي½

يتحملها½الديوان½بحكم½موقعه½والمهام½المناطة½به.½

موقع تسويق الكفاءات  ½

العام½والخا�س½ القطاعين½ و�شركات½ موؤ�ش�شات½ لكافة½ التوظيف½ اإ�شهاماً½في½تقديم½خدمة½ الكفاءات½ ت�شويق½ تم½تحديث½وتطوير½موقع½
داخل½وخارج½المملكة½الأردنية½الها�شمية½وتقديم½المعلومات½ل�شركات½التوظيف½المتخ�ش�شة،½وت�شويق½الخبرات½والكفاءات½الأردنية½عبر½
�شبكة½الإنترنت،½فقد½اأتاح½ديوان½الخدمة½المدنية½للموؤ�ش�شات½وال�شركات½الراغبة½في½توظيف½الكفاءات½الأردنية½الطلع½على½ما½يتوفر½
لديه½من½مخزون½طلبات½ال�شتخدام½المقدمة½له،½حيث½ي�شتطيع½الباحث½اأن½ي�شترجع½معلومات½عن½طالبي½التوظيف½بعد½تحديد½موا�شفات½
دور½ وبنف�س½ ½)Excel( تقارير½ �شيغة½ على½ البيانات½ با�شتخراج½ النظام½ ويقوم½ الجامعة،...اإلخ،½ التخ�ش�س،½ العلمي،½ الموؤهل½ مثل½ معينة½

وترتيب½طالبي½التوظيف½على½الك�شف½التناف�شي½المعتمد½للتعيين.½

البوابة الالكترونية  ½

�شيتم½العمل½على½اإطلق½البوابة½الإلكترونية½ب�شورتها½النهائية½في½الن�شف½الأول½من½عام½2012،½حيث½�شيتمكن½موظفو½الديوان½من½
خللها½اإر�شال½جميع½الوثائق½مع½اإمكانية½تحديد½الم�شتلمين½من½قبل½المر�شل½اأو½اختيار½الم�شارات½المحددة½م�شبقاً،½كالمذكرات½الداخلية،½الكتب½
الواردة½لديوان½الخدمة½المدنية،½الكتب½ال�شادرة½من½ديوان½الخدمة½المدنية،½�شكوى½اأو½طلب½�شراء،½المغادرات½والإجازات،½الأخبار½والتوا�شل½

الجتماعي½من½خلل½المدونات½ال�شخ�شية½والعامة.
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الدليل الإلكتروني لوصف وتصنيف الوظائف  ½

هو½عبارة½عن½نظام½ويب½ي�شمح½لموظفي½مديريات½الموارد½الب�شرية½في½دوائر½الخدمة½المدنية½باإدخال½وتحديث½بيانات½بطاقات½الو�شف½
الوظيفي½للم�شميات½الوظيفية½الفعلية½والفرعية½في½الدائرة½)الخت�شا�س½العام،½المهام½والواجبات،½الموؤهلت½العلمية،½الخبرات½العملية،½

الدورات½التدريبية،½المهارات(.

ا�شتخدام½نظام½الدليل½الإلكتروني½لو�شف½وت�شنيف½ الب�شرية½على½ الموارد½ العاملين½في½وحدات½ لتاأهيل½ وقد½تم½عقد½برنامج½تدريبي½
الوظائف½بالإ�شافة½اإلى½عقد½ور�س½توعوية½باأهمية½الدليل½في½اإدارة½الموارد½الب�شرية½،½كما½تم½اإدخال½الم�شميات½القيا�شية½الدالة½وعددها½

)932(½م�شمى،½وبطاقات½الو�شف½الوظيفي½الخا�شة½بتلك½الم�شميات.

بطاقة معلومات الموظف الإلكترونية  ½

فيما½يخ�س½تحديث½واإدامة½بطاقة½معلومات½الموظف½الإلكترونية½فقد½تم½ما½يلي:
g½.متابعة½اإدخال½الإجراءات½الجديدة½لموظفي½الدوائر½التي½اأنهت½اإدخال½جميع½موظفيها
g½½.ا�شتحداث½بطاقات½جديدة½للموظفين½حديثي½التعيين
g½½.اتخاذ½الإجراءات½المنا�شبة½فيما½يخ�س½الملحظات½المقدمة½من½قبل½موظفي½الدوائر
g½½المتجان�شة البيانات½غير½ وتقارير½ المدخلة½ البيانات½غير½ تقارير½ بناءً½على½ الموظفين½ بيانات½ نواق�س½ واإدخال½ التعديلت½ اإجراء½

والتي½يتم½ا�شتخراجها½من½قبل½ديوان½الخدمة½المدنية.½
g½.ا�شتحداث½نظام½اإح�شائي½خا�س½بنظام½بطاقة½معلومات½الموظف½الإلكترونية½ت�شتمل½على½تقارير½واإح�شائيات½ثابتة½وديناميكية
g½½تزويد½نظام½بطاقة½معلومات½الموظف½الإلكترونية½بهيكل½تنظيمي½�شجري½مرن½للدوائر½والوزارات،½ويجري½العمل½على½ت�شكين

الموظفين½عليه½حتى½نهاية½عام½2012.
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الأنشطة المساندة

الإجراءات الإدارية½½

الموارد البشرية½½

الشؤون المالية½½

العلاقات العامة والإعلام½½

الشكاوى½½

الرقابة الداخلية½½

المتابعة واللجان½½

الشؤون القانونية½½

الفصل السابع
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الإجراءات الإدارية ½

يزيد½ ما½ اأر�شفة½ فقد½تم½ الم�شاندة،½ الإدارية½ والخدمات½ وال�شادر½ بالوارد½ الخا�شة½ الإدارية½ الإجراءات½ كافة½ الديوان½بمتابعة½ قام½ ½
والدوائر½الحكومية½ الوزارات½ الموظفين½في½ �شوؤون½ ملفات½ الأكبر½منها½على½ عن½)306650(½وثيقة½خلل½عام½2011،½حيث½جاء½الحجم½
والكتب½الر�شمية½المت�شمنة½الإجراءات½الوظيفية½لموظفي½جهاز½لخدمة½المدنية½والبالغ½)253850(½وثيقة،½والجزء½المتبقي½ت�شمن½اأر�شفة½
اإدخال½بيانات½)19970(½كتاباً½�شادراً½ووارداً½على½نظام½ال�شادر½والوارد½منها:½ )52800(½وثيقة½من½الكتب½ال�شادرة½والواردة.½كما½تم½
المطلوبة½داخلياً½وخارجياً.½كما½قامت½ اإلى½الجهات½ الكتب½ )11025(½كتاباً½وارداً½و½)8945(½كتاباً½�شادراً،½وقامت½بمتابعة½وتاأمين½هذ	½
المديرية½با�شتخدام½�شجلت½منظمة½ودقيقة½تبين½ر�شيد½موجودات½الم�شتودع،½وتزويد½المديريات½باحتياجاتها½من½اللوازم½وتاأمين½الم�شتودع½
باللوازم½المطلوبة،½وت�شكيل½لجنتي½جرد½للم�شتودع½واإتلف½للمواد½غير½ال�شالحة½لل�شتعمال،½حيث½تم½اإجراء½جرد½عام½للم�شتودع½وتنظيم½

ك�شوفات½بالمواد½غير½ال�شالحة½وتم½اإتلفها½وبيعها½كمواد½غير½�شالحة½لل�شتعمال½في½الم�شتودعات.
الموارد البشرية ½

اأقرت½على½موظفي½الديوان½كجزء½من½موظفي½الجهاز½الحكومي،½كما½تم½اعتماد½منهجية½ تم½تطبيق½هيكلة½الرواتب½والعلوات½التي½
التخطيط½الوظيفي½في½اإعداد½جدول½ت�شكيلت½الوظائف½لعام½2011،½وتحديد½الحتياجات½من½الوظائف½مع½اللتزام½ببلغ½دولة½رئي�س½

الوزراء½رقم½)17(½بعدم½اإحداث½اأي½وظائف½جديدة½ووقف½التعيينات،½وقد½بلغ½عدد½المعينين½في½الديوان½لعام½2011½)5(½موظفين.

كما½تابع½الديوان½تاأهيل½وتدريب½موظفيه½واإ�شراكهم½في½برامج½تدريبية½داخلية½وخارجية½متخ�ش�شة½في½مجال½العمل½وعلى½النحو½التالي:
g½½البرامج½الداخلية½المدفوعة:½تم½ال�شتراك½في½)83(½برنامجاً،½حيث½تم½تدريب½)69(½موظفاً،½علماً½باأن½بع�س½الموظفين½�شاركوا

باأكثر½من½برنامج½،½بكلفة½بلغت½)4600(½ديناراً.
g½½البرامج½الداخلية½المجانية:½تم½ال�شتراك½في½)34(½برنامجاً،½علماً½باأن½بع�س½الموظفين½�شاركوا½باأكثر½من½برنامج½حيث½تم½تدريب

)20(½موظفاً.
g½.البرامج½الخارجية:½تم½ال�شتراك½في½)6(½برامج½علماً½باأن½بع�س½الموظفين½�شاركوا½باأكثر½من½برنامج½حيث½تم½تدريب½)4(½موظفين
g½:ترفيع½وتعديل½اأو�شاع½)32(½موظفاً½من½موظفي½الديوان½وعلى½النحو½التالي
g½.ترفيع½)24(½موظفاً½من½الفئة½الأولى
g½.ترفيع½)7(½موظفين½من½الفئة½الثانية
g½.تعديل½و�شع½)1(½موظف½من½الفئة½الأولى½لح�شوله½على½درجة½الماج�شتير

الشؤون المالية ½
g½.½شرف½ومتابعة½الرواتب½والعلوات½المختلفة½لجميع½الموظفين½باأكملها�
g½½تم½�شبط½وتر�شيد½النفقات½دون½اأن½يوؤثر½ذلك½على½م�شتوى½جودة½الخدمة½المقدمة½بالرغم½من½�شح½المخ�ش�شات½المر�شودة½في½موازنة

الديوان½لعام½2011،½وذلك½امتثالً½لتطبيق½بلغ½دولة½رئي�س½الوزراء½المت�شمن½تخفي�س½النفقات½الجارية½بن�شبة½)%20(½.½
g½.½متابعة½اأو�شاع½الموظفين½الحاليين½والموظفين½الجدد½مع½موؤ�ش�شة½ال�شمان½الجتماعي½لت�شويب½اأو�شاع½ا�شتراكاتهم
g½½تم½ا�شتغلل½المبالغ½المر�شودة½في½موازنة½الديوان½لعام½2011،½ال�شتغلل½الأمثل½ب�شرفها½في½مجالت½تخدم½الديوان½ل½�شيما½فيما

ال�شيانة½ والآلت½وعقود½ الأجهزة½ و�شيانة½ وكهرباء½ من½قرطا�شية½ومحروقات½ المختلفة½ الديوان½ اأن�شطة½ اإدامة½ بتاأمين½ يتعلق½
ال�شاملة½لمختلف½الأجهزة½والآلت،½حيث½قمنا½بعمل½درا�شة½تف�شيلية½على½مواد½النفقات½الجارية½والراأ�شمالية½ونتيجة½لذلك½تم½

الأنشطة المساندة
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الك�شف½مبكراً½عن½توقع½وجود½عجز½على½بع�س½مواد½الرواتب½ومواد½النفقات½الت�شغيلية،½الأمر½الذي½دفع½للقيام½بعمل½مناقلت½
مالية½)تم½ذكرها½�شابقاً(½ل�شد½جزء½من½العجز½المتوقع½عند½تعذر½�شد	½من½المخ�ش�شات½المالية½المر�شودة½في½موازنة½الديوان½لعام½

2011،½اأما½العجز½المتبقي½فقد½تم½مخاطبة½وزارة½المالية½لتاأمين½�شد	½وذلك½بعمل½حوالة½نقل½عهدة½من½وزارة½المالية.
g½½تم½تدقيق½ومراقبة½الأ�شقف½المالية½والجارية½ب�شفة½�شهرية½للتاأكد½من½عدم½تجاوز½ال�شقوف½المالية،½حيث½قمنا½باإعداد½نموذج

خا�س½يتم½اإدخال½الحوالت½ال�شهرية½والتراكمية½وال�شقوف½ال�شهرية½والتراكمية½للمخ�ش�شات½الجارية½والمخ�ش�شات½الراأ�شمالية½
كل½على½حدة.

g½.2012½اإعداد½م�شروع½موازنة½الديوان½لعام
g½.½2012½½رواتب½الموظفين½المتوقع½تعيينهم½لعام	تم½احت�شا
g½½.½التن�شيق½مع½دائرة½الموازنة½العامة½لر�شد½المبالغ½الخا�شة½للبعثات½والدورات½بهدف½تاأهيل½موظفي½الديوان½وتحفيزهم
g½½اللتزام½التام½بت�شديد½كافة½المطالبات½المالية½المترتبة½على½الديوان½لعام2011½،½وب�شورة½تعك�س½ال�شتغلل½الأمثل½للمخ�ش�شات

المالية½وعدم½تحميل½الديوان½للتزامات½لحقة.

العلاقات العامة والإعلام ½

½ت�شكل½و�شائل½الإعلم½الركيزة½الأ�شا�شية½لنقل½الجهود½والإنجازات½التي½يقوم½بها½الديوان½بكافة½مديرياته½ووحداته½الإدارية½اأول½
باأول½في½جميع½و�شائل½الإعلم،½وذلك½من½خلل½ما½يلي:-

g½½لل�شحافة واإر�شالها½ ال�شحفية½ الأخبار½ اإعداد½ خلل½ من½ الديوان½ مديريات½ واإنجازات½ ن�شاطات½ لكافة½ الإعلم½ ق�شم½ تغطية½
لن�شرها،½فتم½ن�شر½كافة½اأخبار½الديوان½خلل½عام½2011½بمختلف½و�شائل½الإعلم½حيث½اأ�شدر½الق�شم½خلل½عام½2011½حوالي½

)120(½خبراً½�شحفياً½.
g½½،اإخراج½تقرير½�شحفي½يومي½خلل½عام½2011،½كل½تقرير½ي�شمل½الأخبار½والمقالت½ال�شحفية½الواردة½في½ال�شحف½اليومية½)الراأي

الغد،½الد�شتور،½العر	½اليوم(½وال�شحف½الأ�شبوعية½ووكالة½الأنباء½الأردنية½)بترا(½ذات½ال�شلة½المبا�شرة½بعمل½ديوان½الخدمة½
المدنية½والمرتبطة½باأخبار½موؤ�ش�شات½الخدمة½المدنية½ب�شكل½خا�س.

g½½وال�شيافة½وتجهيز والدروع½ بالدعوات½ المتعلقة½ الترتيبات½ " واإتمام½كافة½ لعام½2010½ المثالي½ الموظف½ " احتفال½تكريم½ تنظيم½
قاعة½الحتفال½والتن�شيق½مع½كافة½و�شائل½الإعلم½لغاية½التغطية½الإعلمية.

g½½تنظيم½الجل�شات½الحوارية½التي½عقدها½الديوان½في½عام½2011،½مع½عمداء½ومديري½�شوؤون½الموظفين½والقبول½والت�شجيل½من½كافة
الجامعات½وكليات½المجتمع½الر�شمية،½لغايات½عر�س½واقع½عملية½العر�س½والطلب½على½تخ�ش�شات½الطلبة½في½�شوق½العمل.

g½½الوفد با�شتقبال½ الق�شم½ قام½ حيث½ زيارتهم،½ برنامج½ وتنظيم½ ال�شتقبال½ حيث½ من½ الوفود½ لزيارة½ اللزمة½ الترتيبات½ متابعة½
الفل�شطيني½في½عدة½زيارات½والوفد½التون�شي½ووفد½من½�شندوق½النقد½الدولي½.

g½½ال�شحف في½ مراحل½ عدة½ على½ الجديد½ المبنى½ اإلى½ الديوان½ بانتقال½ الخا�شة½ الإعلمية½ الحملة½ واإنجاز½ باإعداد½ الق�شم½ قام½
والإذاعات½والتلفزيون½خلل½عام½2011½.

g½½عن العامة½ الثانوية½ لطلبة½ الإر�شادية½ الإح�شائيات½ والإعلم½ العامة½ العلقات½ ق�شم½ مع½ والتن�شيق½ بالتعاون½ الديوان½ اأطلق½
التخ�ش�شات½الراكدة½والمطلوبة½عبر½موقعه½الإلكتروني½في½عام½2011،½وذلك½من½خلل½لقاء½مندوبي½ال�شحف½وحملة½اإعلمية½

مكثفة½عن½اإطلق½هذ	½الإح�شائيات½.½
g½.½2011½تزويد½القائمين½على½تحديث½الموقع½الإلكتروني½للديوان½ب�شور½واأخبار½المنا�شبات½خلل½عام
g½.½DVD½و½C.D½اأر�شفة½كافة½�شور½منا�شبات½الديوان½والن�شاطات½التي½تمت½خلل½عام½2011،½على
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الشكاوى ½

يحر�س½ديوان½الخدمة½المدنية½بحكم½طبيعة½عمله½ومهامه½التي½تم�س½�شرائح½وا�شعة½من½المتعاملين½�شواء½كانوا½من½الجهات½والدوائر½
الر�شمية،½اأو½من½المواطنين½اأو½من½اأي½جهة½اأخرى،½على½تكري�س½مبادئ½العدالة½وال�شفافية½وتكافوؤ½الفر�س،½ومن½هنا½كان½ل½بد½من½اإيجاد½
اأف�شل½الآليات½وال�شبل½التي½تي�شر½توا�شل½مختلف½تلك½ال�شرائح½معه½من½خلل½تلقي½الملحظات،½اأو½ال�شكاوى،½اأو½اأي½ق�شية½بحاجة½للنظر½
اأو½المراجعة،½حيث½عمل½الديوان½على½ر�شد½معظم½الملحظات½وال�شكاوى½المتعلقة½به½والواردة½في½مختلف½و�شائل½الإعلم،½وقد½تم½الرد½عليها½
من½قبل½اإدارة½الديوان½واإر�شالها½للجهة½المعنية½عن½طريق½كتا	½ر�شمي½اأو½البريد½اللكتروني½اأو½الت�شال½الهاتفي،½وقد½تم½اأر�شفة½الوثائق½

التي½تم½العمل½عليها½ومقدارها½)313(½وثيقة.
½ومن½هنا½يمكن½القول½اأن½ديوان½الخدمة½المدنية½قد½نجح½في½ذلك½نجاحا½كبيراً،½يف�شر½ذلك½الن�شبة½الكبيرة½من½الملحظات½التي½ترد	½عبر½
نظام½ال�شكاوى½والقتراحات½)موقع½الديوان½الإلكتروني½(½دون½غير	½من½الجهات½الأخرى½المتعددة،كما½يظهر½في½الجدول½رقم½)67(½هذا½
من½جهة،½ومن½جهة½اأخرى½فقد½كان½لنظام½اإدارة½وحدة½ال�شكاوى½)مركز½الت�شال½الوطني½(،½و)9(½جهات½اأخرى½اأي�شا½دور½بارز½في½تكري�س½
�شيا�شة½التوا�شل½والنفتاح½مع½ديوان½الخدمة½المدنية،½مما½يعزز½الثقة½والر�شا½والطمئنان½حول½الطريقة½التي½ي�شتقبل½ويعالج½بها½ديوان½
الخدمة½المدنية½مختلف½ال�شكاوى½والملحظات،½ويظهر½هذا½التقرير½اأن½الديوان½قد½تلقى½ما½مجموعه½)5319(½�شكوى½من½م�شادر½وجهات½

متعددة½وقد½تم½التعامل½معها½وحلها½جميعا،½ويمكن½اإعطاء½اأبرز½الموؤ�شرات½حول½واقع½هذ	½ال�شكاوى½على½النحو½التالي:
g½½بلغ½عدد½ال�شكاوى½خلل½الربع½الأول½من½العام½2011½ما½مجموعه½)1473(½�شكوى،½ارتفع½عددها½لي�شل½اإلى)1788(½�شكوى½خلل

الربع½الثاني½من½العام½2011،½بينما½انخف�شت½لت�شجل½)1282(½�شكوى½خلل½الربع½الثالث½من½العام½ذاته،½وتراجع½عدد½ال�شكاوى½
خلل½الربع½الأخير½لهذا½العام½لي�شل½اإلى½)776(½�شكوى.

g½½،وبالتالي½فاإن½الربع½الثاني½من½العام½2011،½قد½�شجل½اأعلى½ن�شبة½من½ال�شكاوى½التي½وردت½لديوان½الخدمة½المدنية½خلل½هذا½العام
حيث½ت�شكل½ن�شبة½هذ	½ال�شكاوى½)33.6%(½من½مجمل½عدد½ال�شكاوى،½يليه½الربع½الأول½بن�شبة½)27.7%(،½ثم½الربع½الثالث½بن�شبة½

)24.1%(½واأخيرا½الربع½الأخير½من½العام½2011½بن�شبة½)%14.6(.
g½½كما½يلحظ½اأن½عدد½ال�شكاوى½التي½وردت½لديوان½الخدمة½المدنية½قد½ارتفع½في½الربع½الثاني½من½العام½2011½مقارنة½بالربع½الأول

من½العام½ذاته½بمقدار½)21%(½بينما½يلحظ½انخفا�شها½في½الربع½الثالث½مقارنة½بالربع½الثاني½باأكثر½من½الربع،½حيث½�شجلت½ن�شبة½
النخفا�س½في½عدد½ال�شكاوى½ما½ن�شبته½)28%(،½وا�شتمر½التراجع½ب�شكل½ملحوظ½خلل½الربع½الرابع½مقارنة½مع½الربع½الثالث½بما½

ن�شبته½)%39.5(.
g½½كما½يظهر½اأن½ال�شكاوى½الواردة½عبر½نظام½ال�شكاوى½والقتراحات½)موقع½الديوان½الإلكتروني(½قد½�شكلت½الح�شة½الأكبر½والغالبية

�شكوى،½ ½)3845( وبواقع½ ال�شكاوى½ من½مجمل½ ½)%72.3( بن�شبة½ المدنية½ الخدمة½ لديوان½ الواردة½ ال�شكاوى½ من½مجموع½ المطلقة½
يليها½ال�شكاوى½الواردة½عبر½نظام½اإدارة½وحدة½ال�شكاوى½)مركز½الت�شال½الوطني(½بن�شبة½)13.1%(½من½مجمل½ال�شكاوى½وبواقع½
)699(½�شكوى،½وبالتالي½تكون½ال�شكاوى½الواردة½عبر½هاتين½الجهتين½ت�شكلن½ما½ن�شبته½)85.4%(½من½مجمل½ال�شكاوى½الم�شجلة½من½

كافة½الجهات.
g½½½الفترة،½فاإن½ن�شبة½ال�شكاوى½الواردة½من½بقية	وبعد½الأخذ½بعين½العتبار½عدم½ورود½اأي½�شكوى½من½خلل½ديوان½المظالم½خلل½هذ½

الجهات½وعددها½ثماني½جهات½قد½�شكل½)14.6%(½فقط½من½مجمل½ال�شكاوى½الواردة½اإلى½الديوان،½والجدول½التالي½رقم½)67(½يبين½
اأعداد½هذ	½ال�شكاوى½مف�شلة½ح�شب½الم�شدر،½والفترة½الزمنية½)الربع½الأول،½الربع½الثاني،½الربع½الثالث،½الربع½الرابع(.
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جدول رقم )66( 

عدد الشكاوى الواردة للديوان وفقا للجهة الواردة خلال عام 2011

الربع النسبةالربع الثانيالنسبةالربع الأولمصدر الشكوىالرقم
المجموع النسبةالربع الرابعالنسبةالثالث

النسبةالكلي

1
نظام الشكاوى 

والاقتراحات ))موقع 
الديوان الالكتروني((

950% 64.501335% 74.70952% 74.30608% 78.403845% 72.30

2
نظام إدارة وحدة 

الشكاوى ))مركز الاتصال 
الوطني ((

208% 14.10210% 11.70155% 12.10126% 16.20699% 13.10

6.50 %5.40344 %9.2042 %5.10118 %6.2092 %92رئاسة الوزراء3

3.00 %0159 %0.000 %4.700 %5.1084 %75البريد الالكتروني4

2.50 %0131 %1.200 %2.5015 %4.9044 %72مجلس النواب5

شكاوى المراجعين 6
1.60 %085 %2.000 %0.4026 %3.508 %51الخطية

شكاوى الدوائر 7
0.80 %042 %0.800 %0.7010 %1.3013 %19الحكومية

0.20 %08 %0.300 %0.104 %0.102 %2هيئة مكافحة الفساد8

0.10 %05 %0.200 %02 %0.200 %3شكاوى أخرى9

الديوان الملكي 10
0 %01 %00 %00 %0.100 %1الهاشمي العامر

0 %00 %00 %00 %00 %0ديوان المظالم11

100%1005319%100776%1001282%1001788%1473المجموع

الرقابة الداخلية ½

½تعتبر½الرقابة½الداخلية½من½اأهم½العنا�شر½التي½يعتمد½عليها½كنوع½من½ال�شبط½الداخلي½التي½تحكم½اإجراءات½العمل،½وذلك½من½خلل½
ما½يلي:
g½½:التدقيق½على½جميع½الم�شتندات½المالية½ال�شادرة½من½ق�شم½ال�شوؤون½المالية½مع½مراعاة½الأمور½التالية½عند½اإجراء½التدقيق
y½.التدقيق½من½الناحية½القانونية½والمحا�شبية½ومدى½مطابقتها½مع½الأنظمة½والتعليمات½المالية½المعمول½بها

y½.	التاأكد½من½توافر½المخ�ش�شات½المالية½والحوالت½المالية½وال�شقف½المالي½وعدم½تجاوز

y½.½التاأكد½من½اأن½الإنفاق½يتم½للغاية½التي½ر�شد½من½اأجلها 
y½.ت�شجيل½الم�شتندات½والحوالت½المالية½في½�شجلت½التاأدية½الخا�شة½بوحدة½الرقابة½الداخلية

y½.ت�شجيل½جميع½الم�شتندات½في½برنامج½الرقابة½الداخلية 

g½.التدقيق½على½جميع½الك�شوفات½الخا�شة½برواتب½موظفي½الديوان،½بالإ�شافة½اإلى½القتطاعات½الأخرى½للرواتب

g½.التدقيق½على½الموقف½المالي½والخل�شة½ال�شهرية½للديوان½واإعداد½ورفع½التقارير½ال�شهرية½اللزمة
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g½.	اإجراء½جرد½مفاجىء½ل�شندوق½ال�شلف½النثرية½والتاأكد½من½مطابقتها½و�شحة½قيود

g½½:التدقيق½على½المركبات½العائدة½للديوان½وذلك½من½خلل

y½.المتابعة½الدورية½لمعدل½ا�شتهلك½المركبات½

y½.التحقق½الفعلي½والدوري½من½مركبات½الديوان

y½.رفع½تقارير½�شهرية½للإدارة½العليا 

g½.،½والتاأكد½من½ح�شن½�شلمة½التنفيذ	المتابعة½والتحقق½من½تنفيذ½عقد½التنظيفات½ومراقبة½العاملين½على½تنفيذ

g½½:القيام½بالجولت½التفقدية½والتحقق½من

y½.½مدى½التزام½الموظفين½اأثناء½العمل½الر�شمي

y½.½التزام½الموظفين½بارتداء½البطاقات½التعريفية
g½.التدقيق½على½القرارات½الإدارية½ال�شادرة½من½المديريات½والوحدات½الإدارية½في½الديوان
g½.التدقيق½على½القرارات½ال�شادرة½عن½اللجنة½المركزية½ل�شوؤون½الموظفين
g½.تقديم½تقارير½وبيانات½ربعية½عن½اأعمال½ون�شاطات½الوحدة½اإلى½وحدة½الرقابة½المركزية½في½وزارة½المالية
g½.اإعداد½دليل½اإجراءات½التدقيق½المالي
g½.2012½اإعداد½خطة½عمل½للرقابة½المالية½لعام½2012½مبنية½على½المخاطر،½واأخرى½للرقابة½الإدارية½لعام
g½البيانات قواعد½ خلل½ من½ وذلك½ والملخ�شات½ ال�شهرية½ التقارير½ وا�شتخل�س½ المواد½ لتاأدية½ برنامج½ ت�شميم½ من½ ½النتهاء½

.Microsoft Access½
g½.الم�شاركة½في½لجان½�شوؤون½الموظفين½واأعمال½اللجان½الأخرى½التي½تكلف½بها½من½الإدارة½العليا

المتابعة واللجان ½

g اللجنة المركزية لشؤون الموظفين

½ا�شتمرارا½لمنهجية½التخطيط½الوظيفي½وتعزيزها½لدى½وحدات½الموارد½الب�شرية،½فقد½تم½مناق�شة½اأ�شحا	½العلقة½من½المخت�شين½في½كافة½
الدوائر½من½قبل½اللجنة½الفنية½لإعداد½جدول½الت�شكيلت½الم�شكلة½بموجب½المادة½)16/	(½من½نظام½الخدمة½المدنية،½وعر�س½مخرجات½

اأعمالها½على½اللجنة½المركزية½ل�شوؤون½الموظفين،½حيث½تلخ�شت½تلك½الأعمال½بما½يلي½:
y½½اإحداث½)4643(½وظيفة½جديدة½لغايات½التعيين½مقابل½اإلغاء½)1703(½وظيفة،½اأي½اأن½عدد½الوظائف½الجديدة½الفعلية½المحدثة

بدل½ والتعليم½ التربية½ وزارة½ في½ وظيفة½ ½)1231( اإلغاء½ تم½ باأنه½ علما½ وظيفة،½ ½)2940( بلغت½ ½)2011( لعام½ التعيين½ لغايات½
النفكاك½الدائم.

y½.تم½اإحداث½)866(½وظيفة½ل�شتكمال½عملية½التثبيت½ومعالجة½اأو�شاع½الفئات½المعينة½خارج½جدول½ت�شكيلت½الوظائف
y½½الإبقاء½على½)1483(½منها½)524(½وظيفة½ب�شبب½الإنفكاك½الدائم،½و)959(½وظيفة½تم½اإحداثها½�شابقاً½ولم½يتم½التعيين½عليها

بموجب½قرار½رئا�شة½الوزراء½بوقف½التعيين.
y½.تم½اإحداث½)1411(½وظيفة½لغايات½تعديل½الأو�شاع½الوظيفية
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y½½المعرو�شة½على الق�شايا½ كافة½ بدرا�شة½وتدقيق½وتجهيز½ الموظفين،½ ل�شوؤون½ المركزية½ اللجنة½ �شر½ اأمانة½ الديوان½ومن½خلل½ قام½
اأخرى½وتمديد½ اإلى½فئة½ اأو½من½فئة½ الواحدة½ الفئة½ الموظفين½�شمن½ اأو�شاع½ �شواءً½فيما½تعلق½بتعديل½ القرارات½ واإعداد½ اللجنة،½

التكليف،½حيث½بلغ½عدد½الق�شايا½المعرو�شة½)1525(½ق�شية.

g لجنة التخطيط والتنسيق والمتابعة

½عقدت½لجنة½التخطيط½والتن�شيق½والمتابعة½خلل½عام½2011½)21(½اجتماعاً،½وتمحورت½حول½بحث½واإقرار½ومتابعة½الق�شايا½الرئي�شية½
التي½تخ�س½عمل½الديوان،½بالإ�شافة½اإلى½متابعة½�شير½العمل½في½الم�شاريع½الرئي�شية،½وقد½اعتمدت½هذ	½اللجنة½النهج½الت�شاركي½في½اتخاذ½

القرار.

g لجنة متابعة وصف وتصنيف الوظائف

½يقوم½الديوان½ومن½خلل½لجنة½و�شف½وت�شنيف½الوظائف½الم�شكلة½بموجب½المادة½)14/	(½من½نظام½الخدمة½المدنية½بمتابعة½الق�شايا½
الخا�شة½بو�شف½وت�شنيف½الوظائف.

g متابعة القضايا والكتب المحولة إلى الوحدة

½تقوم½وحدة½المتابعة½بمتابعة½الق�شايا½والكتب½المحولة½اإلى½الوحدة½من½عطوفة½الرئي�س½وعطوفة½الأمين½العام،½والتاأكد½من½�شرعة½
اإنجازها½ورفع½تقارير½حولها½ب�شكل½دوري،½حيث½بلغ½عدد½الق�شايا½والكتب½المحولة½اإلى½وحدة½المتابعة½لعام½2011½)91(½كتاباً.

الشؤون القانونية ½
اإعداد½و�شياغة½م�شاريع½الأنظمة½ تعتبر½مديرية½ال�شوؤون½القانونية½من½المديريات½الرئي�شة½في½ديوان½الخدمة½المدنية½،½حيث½تتولى½
الأنظمة½ في½تحديث½ المتخ�ش�شة½ اللجان½ مع½ والم�شاركة½ المدنية،½ الخدمة½ جهاز½ في½ العامة½ والوظيفة½ بالموظف½ العلقة½ ذات½ والتعليمات½
والقوانين½المتعلقة½بالوظيفة½العامة،½وتتولى½اإبداء½الراأي½القانوني½في½كافة½ال�شتف�شارات½القانونية½التي½ترد½اإلى½الديوان½من½الدوائر½

الحكومية،½واإعداد½البحوث½والدرا�شات½ذات½العلقة½بالموظف½والوظيفة½العامة.
وقد½اأنجزت½المديرية½حو�شبة½كافة½ال�شت�شارات½القانونية½ال�شادرة½عن½المديرية،½وبلغات½رئا�شة½الوزراء½وقرارات½مجل�س½الوزراء½
ذات½العلقة½بالوظيفة½العامة،½وتوثيق½كافة½الت�شريعات½المتعلقة½بالخدمة½المدنية،½ل�شهولة½الرجوع½اإليها½من½مختلف½الم�شتويات½الإدارية½
في½الديوان،½ونقل½المعرفة½اإلى½جميع½الوحدات½الإدارية½في½الديوان½والدوائر½الحكومية½حول½ما½ي�شتجد½من½ت�شريعات½وقرارات½متعلقة½

بالخدمة½المدنية.
وت�شارك½المديرية½في½تراأ�س½هيئات½التحقيق½وال�شتراك½فيها½ح�شب½مقت�شى½الحال،½وتتولى½عقد½ندوات½لموظفي½الديوان½والدوائر½
الحكومية½لتدريبهم½وتعريفهم½بالت�شريعات½الناظمة½للوظيفة½العامة،½وم�شاعدتهم½في½تطبيقها½على½الواقع½،½ودرا�شة½الق�شايا½المرفوعة½
القانونية،½فقد½ ال�شوؤون½ المتعددة½لمديرية½ للمهام½ اإ�شافة½ الردود½الأ�شولية½عنها½ الق�شائية،½وتقديم½ الديوان½لدى½مختلف½الجهات½ على½
�شاهمت½المديرية½ب�شكل½فاعل½خلل½عام½2011½باإعداد½م�شروع½معدل½لنظام½الخدمة½المدنية½رقم½)52(½ل�شنة½2011،½الذي½تم½بموجبه½
التعامل½مع½مفهوم½اإعادة½هيكلة½الرواتب½والعلوات½في½الخدمة½المدنية½واإخ�شاع½الموؤ�ش�شات½الم�شتقلة½مالياً½واإدارياً½والتي½كانت½تنظم½�شوؤون½
موظفيها½بموجب½ت�شريعات½خا�شة½بها½لأحكام½نظام½الخدمة½المدنية،½مما½اأحدث½انعكا�شات½اإيجابية½على½موظفي½القطاع½العام،½من½حيث½
تح�شين½واقع½الرواتب½في½جهاز½الخدمة½المدنية½بمختلف½فئاتهم½الوظيفية،½ومعالجة½الت�شوهات½التي½ت�شكلت½في½رواتب½موظفي½القطاع½

العام،½واإيجاد½اأ�ش�س½موحدة½للرواتب½والعلوات½ت�شمن½ال�شمولية½والعدالة.
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كما½�شاهمت½المديرية½خلل½عام½2011½باإعداد½تعليمات½توفيق½اأو�شاع½موظفي½الدوائر½الذين½كانت½تطبق½عليهم½ت�شريعات½موظفين½
خا�شة½بهم،½حيث½اأخذت½درا�شة½واقعهم½الوظيفي½من½قبل½لجان½متخ�ش�شة،½كما½�شاهمت½المديرية½ب�شكل½فاعل½مع½الجهات½المختلفة½في½
اأ�ش�س½منح½العلوات½)½الفنية½والإ�شرافية½والموؤ�ش�شة½والموقع(½بعد½اأن½تم½مراجعة½ اإعداد½تعليمات½منح½العلوات½الإ�شافية½التي½نظمت½
واقع½الوظائف½من½حيث½�شعوبة½العمل½واأهميتها½وندرتها،½وقد½وفرت½هذ	½التعليمات½ال�شتقرار½الوظيفي½والعدالة½والم�شاواة½في½التعامل½

مع½مختلف½الوظائف½في½الجهاز½الحكومي½.

جدول رقم )67(

الاستشارات القانونية للفترة )2010  - 2011( 

الموضوع
العدد

20102011

3522رئاسة الوزراء
105نيابة عامة إدارية

2537العلاوات
2539التعيين والترفيع وتعديل الأوضاع

1016العمل الإضافي والحوافز والمكافآت
1012العقود

3228النقل والانتداب والتكليف والإعارة والوكالة
1618الدوام الرسمي والإجازات

1822بعثات ودورات تدريبية
3828الإجراءات والعقوبات التأديبية

3216تظلمات الموظفين
2457إنهاء الخدمة

-9الزيادات السنوية
7163متفرقة

355363المجموع



الزيارات والوفود

زيارة الوفد الأردني إلى جمهورية الصين الوطنية )تايوان(½½

زيارة الوفد الأردني لديوان الموظفين العام / فلسطين  ½½

الفصل الثامن 
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يحر�س½ديوان½الخدمة½المدنية½على½توثيق½علقاته½وتعميق½�شلته½بالجهات½المختلفة½المحلية½والدولية،½وخا�شة½تلك½الجهات½التي½
يرتبط½محور½عملها½ب�شكل½مبا�شر½بالخدمة½المدنية½والموارد½الب�شرية،½من½اأجل½تبادل½الخبرات½والإفادة½من½المو�شوعات½الم�شتركة،½فقام½
من½ ويعزز½ عمله½ م�شيرة½ يخدم½ معهم½بما½ الزيارات½ وتبادل½ والخارجية½ المحلية½ الوفود½ با�شتقبال½ الما�شية½ ال�شنوات½ مدار½ وعلى½ الديوان½

علقات½التعاون½معهم،½وفيما½يلي½ا�شتعرا�س½للزيارات½التي½تمت½خلل½عام½2011.

زيارة الوفد الأردني إلى جمهورية الصين الوطنية )تايوان( ½

المدنية½برئا�شة½عطوفة½رئي�س½ديوان½الخدمة½ الوطنية½)تايوان(½قام½وفد½من½ديوان½الخدمة½ ال�شين½ بدعوة½من½حكومة½جمهورية½
المدنية½الدكتور½هيثم½حجازي،½وع�شوية½الدكتور½يحيى½الر�شدان½– م�شاعد½اأمين½عام½ديوان½الخدمة½المدنية،½بزيارة½اإلى½تايوان½في½الفترة½
)24-½2011/7/28(،½وقد½تلقى½عطوفة½ال�شيد½اأ�شامة½جرادات½/½مدير½عام½المعهد½الوطني½للتدريب½ذات½الدعوة،½وا�شتهدفت½الزيارة½
الم�شاركة½في½الموؤتمر½الدولي½لتدريب½كبار½موظفي½الخدمة½المدنية½الذي½عقد½يومي½)25-½2011/7/26(،½وزيارة½الموؤ�ش�شات½المعنية½بالخدمة½
المدنية،½وتدريب½الموارد½الب�شرية،½وتبادل½التجار	½والخبرات½في½هذا½المجال½بين½المملكة½الأردنية½الها�شمية½وجمهورية½ال�شين½الوطنية.

وعلى½اأثر½هذ	½الزيارة½خرج½الوفد½الأردني½بالتو�شيات½التالية:

1½ التوا�شل½مع½ال�شلطة½الوطنية½ل�شوؤون½الموظفين½باليابان½للإفادة½من½تجربتها½في½المتحانات½التناف�شية..

2½ �شرورة½عقد½الحكومة½الأردنية½للمتحانات½التناف�شية½ل�شغل½الوظائف½الحكومية،½وتطوير½المتحانات½لت�شمل½اأي�شاً½التناف�س½.
على½الترقية½وت�شلم½المنا�شب½الإدارية½والقيادية.

3½ اإعادة½النظر½كلياً½ببرامج½التدريب½التي½يعقدها½المعهد½الوطني½للتدريب،½واإعدادها½و�شياغتها½ب�شكل½يتنا�شب½واحتياجات½تنمية½.
الموارد½الب�شرية½في½القطاع½العام،½ويمكن½الإفادة½من½تجربة½كوريا½الجنوبية½في½هذا½المجال.

4½ الحال½في½. هو½ )كما½ المدنية½ موظفي½الخدمة½ وتنمية½ لإدارة½ م�شتقلً½ مركزياً½ المدنية½جهازاً½ ديوان½الخدمة½ اإبقاء½ على½ التاأكيد½
اليابان(.

5½ التاأكيد½على½ارتبا	½المعهد½الوطني½للتدريب½بديوان½الخدمة½المدنية½ب�شفته½ذراعاً½تنفيذياً½لتدريب½موظفي½القطاع½العام..

6½ التاأكيد½على½اأهمية½التوا�شل½مع½الدول½الأخرى،½والإفادة½من½التجار	½العالمية½في½اإدارة½�شوؤون½الخدمة½المدنية½وتنمية½الموارد½.

الب�شرية.

الزيارات والوفود
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زيارة الوفد الأردني لديوان الموظفين العام / فلسطين ½

الفترة½ العام½/½فل�شطين½خلل½ المدنية½بتلبية½دعوة½ر�شمية½لزيارة½ديوان½الموظفين½ قام½وفد½برئا�شة½عطوفة½رئي�س½ديوان½الخدمة½
)5½-½9½/2011/10(،½حيث½تم½توقيع½مذكرة½تفاهم½وتر�شيخ½اأ�ش�س½التعاون½الم�شتركة½في½مجال½الخدمة½المدنية½وتنمية½الموارد½الب�شرية½
من½ وفداً½ باأن½ علما½ المدنية،½ الخدمة½ ب�شوؤون½ ال�شلة½ ذات½ والوثائق½ والزيارات½ الخبرات½ وتبادل½ الموظفين،½ وتدريب½ تاأهيل½ ذلك½ في½ بما½
الفتـرة½ الها�شمية½/½ديوان½الخدمـة½المدنية½خلل½ المملكة½الأردنية½ اإلى½ العـام½/½فل�شطين½قد½قام½بزيـارة½ كبار½موظفي½ديوان½الموظفين½
)12-2011/9/16(،½للطلع½على½التجربة½الأردنية½في½مجال½التخطيط½الوظيفي½واإدارة½الموارد½الب�شرية½ب�شكل½عام،½واإعداد½جدول½
ت�شكيلت½الوظائف½ب�شكل½خا�س،½وقد½ت�شمن½برنامج½زيارة½الوفد½زيارة½لدائرة½الموازنة½العامة½للطلع½على½دور½الدائرة½في½اإعداد½جدول½

الت�شكيلت.

رئيس ديوان الخدمة المدنية د.هيثم حجازي خلال لقائه أمين عام الرئاسة الفلسطينية الطيب 
عبدالرحيم في رام الله على هامش توقيع مذكرة تفاهم مع ديوان الموظفين العام في 

السلطة الوطنية الفلسطينية
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الفصل التاسع 

الملاحق

صور ومناسبات½½

جداول عامة½½
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ديوان الخدمة المدنية يعقد ندوة حوارية حول واقع العرض والطلب على خريجي كليات 
المجتمع في سوق العمل  2011 

صورة تذكارية تجمع دولة رئيس الوزراء معروف البخيت مع الفائزين بجائزة الموظف المثالي  
في الخدمة المدنية - الدورة الثالثة

صور ومناسبات
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اجتماع معالي العين  ليلى شرف مع القائمين على جائزة الموظف المثالي في ديوان الخدمة 
المدنية 

رئيس ديوان الخدمة المدنية د.هيثم حجازي والوفد المرافق له خلال لقائه أمين عام 
الرئاسة الفلسطينية الطيب عبدالرحيم ورئيس ديوان الموظفين العام في السلطة الوطنية 

الفلسطينية موسى أبو زيد  في رام الله على هامش توقيع مذكرة تفاهم مع ديوان 
الموظفين العام في السلطة الوطنية الفلسطينية
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ملحق رقم )1(
توزيع الموفدين في بعثات دراسية داخلية وخارجية مفصلة حسب الدائرة وجهة الإيفاد والمؤهل العلمي والتخصص 

والجنس لعام 2011

ل
س

سل
 الوزارة / الدائرة الموفدالت

إجمالي منها
التخصصالدرجة العلميةالعددالبلدالعدد

الجنس

أنثىذكرالوزارة / الدائرة

439وزارة التربية والتعليم1

الأردن

4162الإدارة المدرسيةدبلوم عالي103
128176تكنولوجيا المعلوماتدبلوم عالي304

80صعوبات التعلمدبلوم عالي8
33القياس والتقويمماجستير6
01الموهبة والإبداعماجستير1
10تكنولوجيا المعلوماتماجستير1
03تقنيات تعلمماجستير3
01علم النفس التربويماجستير1
11الإدارة والدراسات الاستراتيجيةماجستير2

سوريا

10الرياضياتدكتوراه1
10الرياضيات / التحليل الرياضيدكتوراه1
10الفيزياءدكتوراه1
10التربيةدكتوراه1

رومانيا
10اللغة الانجليزيةدكتوراه2

10الإدارة التربويةدكتوراه

السودان
10إدارة الأعمالماجستير1
10التربيةدكتوراه1

10الفنون الإسلاميةدكتوراه1مصر
01الفيزياءدكتوراه1تركيا

12وزارة الزراعة2

30الغابات والمراعيدبلوم متوسط3سوريا

الأردن
01علم الأحياء الدقيقةماجستير1
20الإدارة والدراسات الاستراتيجيةماجستير2

Integrated Water Resources Management01ماجستير1ألمانيا

Agriculture Production Chain Management ماجستير1هولندا
Livestock Chains10

10الطب البيطريدكتوراه1روسيا

تركيا
10العلوم الحياتيةدكتوراه1
10البستنة والمحاصيلدكتوراه1

الإدارة المتكاملة لافات أشجار الفاكهة ماجستير1إيطاليا
01المتوسطة

3دائرة الجمارك الأردنية3
10الإدارة الاستراتيجية وحقوق الملكيةماجستير1اليابان
10الإدارة والدراسات الاستراتيجيةماجستير1الأردن
10المحاسبةدكتوراه1سوريا

10القانوندكتوراه1روسيا1دائرة مراقبة الشركات4

جداول عامة
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ل
س

سل
 الوزارة / الدائرة الموفدالت

إجمالي منها
التخصصالدرجة العلميةالعددالبلدالعدد

الجنس

أنثىذكرالوزارة / الدائرة

5المجلس الأعلى للشباب5
الأردن

01الموهبة والإبداعماجستير1
10الإدارة والدراسات الاستراتيجيةماجستير1
10العلوم الاجتماعية / علم الجريمةدكتوراه1
10نظم المعلومات الإداريةبكالوريوس1

10التربية / علم النفس التربويدكتوراه1مصر

27وزارة الصحة6
الأردن

20التصوير الإشعاعيبكالوريوس2
03العلوم الطبية المخبريةبكالوريوس3
05التمريضبكالوريوس5
30القدم السكريدبلوم عالي3
13ممرض السكريدبلوم عالي4
10التثقيف السكريدبلوم عالي1
02القبالةدبلوم عالي2
02الصيدلة السريريةماجستير2
01علم الأحياء الدقيقةماجستير1
01تمريض سكريماجستير1
01تمريض صحة الأم وحديثي الولادةماجستير1
10الإدارة والدراسات الاستراتيجيةماجستير1

10التمريضدكتوراه1مصر

المركز الوطني للبحث 7
6والإرشاد الزراعي

الأردن
11وقاية النباتدكتوراه2
01الهندسة المدنية/مياه وبيئةماجستير1

10الزراعة العضويةماجستير1ايطاليا
10الزراعةدكتوراه1رومانيا
01الزراعةدكتوراه1تايوان

63وزارة العدل8
3131الدراسات القضائيةدبلوم عالي62الأردن
01القانوندكتوراه1مصر

2وكالة الأنباء الأردنية9
الأردن

10الإدارة والدراسات الاستراتيجيةماجستير1
01الصحافة والإعلام الحديثماجستير1

وزارة التخطيط والتعاون 10
2الدولي

10الإدارة والدراسات الاستراتيجيةماجستير1
10الإدارة العامةماجستير1الصين

2مؤسسة التدريب المهني11
10العلوم السياسيةدكتوراه1سوريا
Global HRD Education10ماجستير1كوريا

10الإدارة والدراسات الاستراتيجيةماجستير1الأردن1وزارة الخارجية12

10المجلس القضائي13

المغرب

01القانون الخاصدكتوراه1
10القانوندكتوراه1
10القانون /العلوم والمهن الجنائيةماجستير1
10القانون / التدبير الإداري المحليماجستير1

الولايات 
المتحدة 
الأمريكية

02القانون المقارنماجستير2

10القانونماجستير1رومانيا
21القانوندكتوراه3مصر

وزارة الأوقاف والشؤون 14
10الإدارة والدراسات الاستراتيجيةماجستير1الأردن1والمقدسات الإسلامية
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ل
س

سل
 الوزارة / الدائرة الموفدالت

إجمالي منها
التخصصالدرجة العلميةالعددالبلدالعدد

الجنس

أنثىذكرالوزارة / الدائرة

المؤسسة العامة للغذاء 15
3والدواء

10الطب البيطريدكتوراه1السودان

تركيا
10الطب البيطريدكتوراه1
01الهندسة الكيماويةماجستير1

10الإدارة والدراسات الاستراتيجيةماجستير1الأردن1وزارة التنمية الاجتماعية16

8وزارة الداخلية17

الأردن
20الإدارة والدراسات الاستراتيجيةماجستير2
01الاستراتيجيات الإدارية والأمنيةماجستير1
10العدالة الجنائيةماجستير1

10القانوندكتوراه1مصر
10علم الحاسوبدكتوراه1تركيا

السودان
10القانوندكتوراه1
10التاريخدكتوراه1

10الإدارة والدراسات الاستراتيجيةماجستير1الأردن1وزارة السياحة والآثار18

10الإدارة والدراسات الاستراتيجيةماجستير1الأردن1ديوان المحاسبة19

2سلطة وادي الأردن20
Integrated Water Resources Management10ماجستير1ألمانيا

Water Conflict Management01ماجستير1هولندا

2وزارة الثقافة21
10الإدارة والدراسات الاستراتيجيةماجستير1الأردن
10الموهبة والإبداعماجستير1الأردن

10القانوندكتوراه1مصر1دائرة الأراضي والمساحة22

دائرة الأحوال المدنية 23
10القانوندكتوراه1مصر1والجوازات

دائرة ضريبة الدخل 24
10القانوندكتوراه1مصر1والمبيعات

10الحكومة الالكترونيةدبلوم مهني1الأردن1ديوان الخدمة المدنية25

10إدارة الأعمالماجستير1الأردن1رئاسة الوزراء26

وزارة الأشغال العامة 27
10الهندسة المدنيةدكتوراه1تركيا1والإسكان

10العلاقات الاقتصادية والدوليةدكتوراه1تركيا1وزارة الصناعة والتجارة28

10إدارة الأعمالدكتوراه1المغرب1مجلس النواب29

20الصحافة والإعلام الحديثماجستير2الأردن2مؤسسة الإذاعة والتلفزيون30

01الصحافة والإعلام الحديثماجستير1الأردن1دائرة الشؤون الفلسطينية31

603603289314المجموع
603
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ملحق رقم )2(
توزيع الموفدين في بعثات دراسية داخلية وخارجية مفصلة حسب الدائرة وجهة الإيفاد والجهة الممولة 

والجنس لعام 2011

ل
س

سل
الجهة الموفد لهاالوزارة / الدائرة الموفد منهاالت

الجهة الممولة
الجنس

أنثىذكرالبلدإجمالي العددالوزارة / الدائرة

439وزارة التربية والتعليم1

الأردن
181246وزارة التربية والتعليم

11القوات المسلحة الأردنية
0 4الحكومة السوريةسوريا
0 2الحكومة الرومانيةرومانيا

0 2الحكومة السودانيةالسودان
0 1الحكومة المصريةمصر
1 0الحكومة التركيةتركيا

12وزارة الزراعة2

الأردن
01 وزارة الزراعة

0 2القوات المسلحة الأردنية
1 0الحكومة الألمانيةألمانيا

0 1برنامج المساعدات الفنية الهولندية )NFP(هولندا
0 1الحكومة الروسيةروسيا
0 2الحكومة التركيةتركيا

المركز الدولي للدراسات الزراعية المتطورة لدى دول إيطاليا
1 0الحوض المتوسط / إيطاليا

0 3المنظمة العربية للتنمية الزراعيةسوريا

3دائرة الجمارك الأردنية3
0 1منظمة الجمارك العالميةاليابان
0 1القوات المسلحة الأردنيةالأردن
0 1الحكومة السوريةسوريا

0 1الحكومة الروسية روسيا1دائرة مراقبة الشركات4

5المجلس الأعلى للشباب5
الأردن

21المجلس الأعلى للشباب

0 1القوات المسلحة الأردنية

0 1الحكومة المصريةمصر

27وزارة الصحة6
الأردن

28الجامعة الهاشمية
510وزارة الصحة

0 1القوات المسلحة الأردنية
0 1الحكومة المصريةمصر

المركز الوطني للبحث 7
6والإرشاد الزراعي

الأردن
11المركز الوطني للبحث والإرشاد الزراعي

01المركز الدولي للبحوث الزراعية
10الحكومة الإيطاليةايطاليا
10الحكومة الرومانيةرومانيا
01الحكومة التايوانيةتايوان

63وزارة العدل8
3131وزارة العدلالأردن
01الحكومة المصريةمصر

الأردن2وكالة الأنباء الأردنية9
10القوات المسلحة الأردنية

01معهد الإعلام الأردني

وزارة التخطيط والتعاون 10
2الدولي

10القوات المسلحة الأردنيةالأردن

10وزارة التجارة الصينيةالصين
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ل
س

سل
الجهة الموفد لهاالوزارة / الدائرة الموفد منهاالت

الجهة الممولة
الجنس

أنثىذكرالبلدإجمالي العددالوزارة / الدائرة

2مؤسسة التدريب المهني11
10الحكومة السوريةسوريا
10الوكالة الكورية للتعاون الدوليكوريا

10القوات المسلحة الأردنيةالأردن1وزارة الخارجية12

10المجلس القضائي13

31الحكومة المغربيةالمغرب
الولايات المتحدة 

02جامعة بريجهام يونغ الأمريكيةالأمريكية

10الحكومة الرومانيةرومانيا
21الحكومة المصريةمصر

وزارة الأوقاف والشؤون 14
10القوات المسلحة الأردنيةالأردن1والمقدسات الإسلامية

المؤسسة العامة للغذاء 15
3والدواء

10الحكومة السودانيةالسودان
11الحكومة التركيةتركيا

10القوات المسلحة الأردنيةالأردن1وزارة التنمية الاجتماعية16

8وزارة الداخلية17

الأردن
20القوات المسلحة الأردنية

11أكاديمية الشرطة الملكية
10الحكومة المصريةمصر
10الحكومة التركيةتركيا

20الحكومة السودانيةالسودان
10القوات المسلحة الأردنيةالأردن1وزارة السياحة والآثار18

10القوات المسلحة الأردنيةالأردن1ديوان المحاسبة19

2سلطة وادي الأردن20
10الحكومة الألمانيةألمانيا

0برنامج المساعدات الفنية الهولندية )NFP(هولندا

2وزارة الثقافة21
10القوات المسلحة الأردنيةالأردن
10وزارة الثقافةالأردن

10الحكومة المصريةمصر1دائرة الأراضي والمساحة22

دائرة الأحوال المدنية 23
10الحكومة المصريةمصر1والجوازات

10الحكومة المصريةمصر1دائرة ضريبة الدخل والمبيعات24

10ديوان الخدمة المدنيةالأردن1ديوان الخدمة المدنية25

10رئاسة الوزراءالأردن1رئاسة الوزراء26

وزارة الأشغال العامة 27
10الحكومة التركيةتركيا1والإسكان

10الحكومة التركيةتركيا1وزارة الصناعة والتجارة28

10الحكومة المغربيةالمغرب1مجلس النواب29

20معهد الإعلام الأردنيالأردن2مؤسسة الإذاعة والتلفزيون30

01معهد الإعلام الأردنيالأردن1دائرة الشؤون الفلسطينية31

289314 603 المجموع
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 ملحق رقم )3( 
توزيع الموفدين في دورات تدريبية وفقاً للدائرة والجنس خلال عام 2011

المجموعأنثىذكرالدائرةالرقم

202الصندوق الهاشمي لتنمية البادية الأردنية1
314المؤسسة العامة للغذاء والدواء2
101المجلس الأعلى لشؤون الأشخاص المعوقين3
11314المركز الوطني للبحث والإرشاد الزراعي4
011وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات5
202دائرة الأرصاد الجوية6
303سلطة المياه7
101مؤسسة الإقراض الزراعي8
303مؤسسة التدريب المهني9
101مؤسسة المناطق الحرة10
101مجلس مفوضية سلطة إقليم البتراء11
303هيئة الطاقة الذرية الأردنية12
101هيئة تنظيم قطاع الكهرباء13
011وزارة الأشغال العامة والإسكان14
202وزارة البيئة15
101وزارة التخطيط والتعاون الدولي16
156وزارة التربية والتعليم17
101وزارة التنمية الاجتماعية18
101وزارة الداخلية19
9110وزارة الزراعة20
112وزارة السياحة و الآثار21
202وزارة الصناعة والتجارة22
101وزارة الطاقة والثروة المعدنية23
022وزارة العدل24
011وزارة المالية25
101وزارة النقل26
101مؤسسة الإذاعة والتلفزيون27
202وكالة الأنباء الأردنية28

551671المجموع
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 ملحق رقم )4(
أعداد المعينين في الوزارات والدوائر الحكومية الذين تم تقدير رواتبهم خلال عام 2011

المجموعإناثذكورالمجموعفئة ثانيةفئة أولىالجهة

50037775780306727135780وزارة التربية والتعليم

1263738200190310982001وزارة الصحة

303123وزارة المياه والري

106501565997156وزارة العدل

336336وزارة البلديات

1892762127وزارة النقل

140145914وزارة الاتصالات

101101وزارة التخطيط

202112وزارة الطاقة

426516وزارة الأشغال العامة

112202وزارة الثقافة

729729وزارة البيئة

505415وزارة المالية

38112911 وزارة التعليم العالي

000000 وزارة تطوير القطاع العام

112112دائرة الشراء الموحد

224314دائرة  ضريبة الدخل والمبيعات

47115611دائرة الأراضي والمساحة

101101ديوان الخدمة المدنية

231033231033 وزارة الزراعة

000000وزارة التنمية السياسية

146781295281 وزارة التنمية الاجتماعية

426336وزارة العمل

819279وزارة الخارجية

101101وزارة الداخلية

110116511 وزارة الصناعة والتجارة

000000المجلس الأعلى للشباب

201221426874142وزارة الأوقاف

49094445094المؤسسة الاستهلاكية المدنية

000000مؤسسة الإسكان والتطوير الحضري

120129312صندوق المعونة الوطنية

000000صندوق توفير البريد

000000سلطة المصادر الطبيعية

448538سلطة وادي الأردن

453075215475سلطة المياه

32245653356  مؤسسة التدريب المهني

202022المعهد الوطني للتدريب
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المجموعإناثذكورالمجموعفئة ثانيةفئة أولىالجهة

404314المركز الوطني للبحوث الزراعية

112112وزارة السياحة

000000 دائرة مراقبة الشركات

000000مجلس النواب

000000مجلس الأعيان

000000مؤسسسة تنمية أموال الأوقاف

000000دائرة العطاءات الحكومية

257707دائرة الأحوال المدنية

2912414100دائرة قاضي القضاة

101101دائرة اللوازم العامة

369279دائرة الأبنية الحكومية

303303دائرة الموازنة العامة

707167دائرة الإحصاءات العامة

213123دائرة المكتبة الوطنية

426336المركز الجغرافي الملكي

000000دائرة الأرصاد الجوية

000000وكالة الأنباء الأردنية

000000المؤسسة التعاونية الأردنية

011011دائرة الشؤون الفلسطينية

112202دائرة الآثار العامة

505505دائرة الإفتاء العام

000000دائرة المطبوعات والنشر

000000مؤسسة الإذاعة والتلفزيون

000000سلطة الطيران المدني

000000مؤسسة المناطق الحرة

000000بنك تنمية المدن والقرى

000000مؤسسة الموانئ

000000سكة حديد العقبة

011101هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي

617437صندوق دعم البحث العلمي

000000الخط الحديدي الحجازي

606336وزارة الشؤون البرلمانية

000000المؤسسة العامة للغذاء والدواء

669519818676441842588676المجمـــــــــــــــوع
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 ملحق رقم )5(
إحصائيات عامة

20072008200920102011المؤشـــــــــــــــروصف  البند                

التوظيف

3041130483311362495131515عدد الطلبات الجديدة

178059191475203476218884263924عدد طلبات التوظيف التراكمي     

111051002410666896510670عدد المعينين     

61748350497240994605عدد المستنكفين     

52215088562038575539عدد المتقدمين على الحالات الإنسانية

654688680677681عدد المعينين على الحالات الإنسانية     

3009283028182220980عدد المرشحين للتجيير     

1673174119981672664عدد المعينين بالتجيير     

13361089820548316عدد المستنكفين عن التجيير     

القوى 
البشرية

177003183877192911193812196332عدد الوظائف     

150085182005191695186131193827عدد الموظفين     

78918343824169443751عدد المنفكين انفكاكاً دائماً     

16106910710197117599574عدد المنفكين انفكاكاً مؤقتاً

عدد الوظائف المحدثة لغايات تثبيت من هم خارج جدول 
671742546021803866التشكيلات

2347819474160231818118851عدد الترفيعات الوجوبية     

55318029661366746396عدد الترفيعات الجوازية     

71567592213420621525عدد قرارات اللجنة المركزية     

عدد إجراءات التغيرات الوظيفية لموظفي الخدمة المدنية  
313001825318941899763)النقل، الانتداب، التكليف(

الامتحانات 
التنافسية

92149073793645194471عدد المرشحين للامتحانات التنافسية     

47883732321316671692عدد المستنكفين عن الامتحانات التنافسية     

متنوعة

979867901871603عدد البعثات الدراسية الداخلية والخارجية     

16587635771عدد الدورات التدريبية الخارجية     

293246298355363عدد الاستشارات القانونية التي تم إبداء الرأي فيها     

973985113513621327عدد كتب " عدم الممانعة "     

عدد الوظائف الدولية المعلن عنها على موقع الديوان 
675700800500506الالكتروني

عدد المعينين من خلال نافذة تسويق الكفاءات في ديوان 
الخدمة المدنية  

900130016001300غير متوفر
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