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التقديم
تعتبر عملية إدارة وتنمية الموارد البشرية بكفاءة في الدولة الأردنية على المستوى الوطني احد أهم التحديات لنتمكن في الأردن من تحقيق عملية التنمية والتقدم بوصف العامل البشري هو رأس المال الأهم إذا لم يكن الوحيد.
ولأن ديوان الخدمة المدنية هو الجهة المركزية في التعامل مع الوظيفة العامة التي تشكل في بلدنا حجما أساسيا من واقع القوى العاملة، إضافة إلى كونها ثقافة مجتمعية خلقتها ظروف نشأة الدولة وتوسعها وساهم في استمرارها ضعف إمكانات وتواضع نجاحات خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية وتحديدا في المحافظات.

فأن الديوان يمتلك مؤشرات رئيسية حول واقع العرض والطلب على فرص العمل الذي تمثله الوظيفة العامة خاصة في قطاعي التربية والتعليم والصحة. حيث تتولى الدولة تقديم الجزء الأكبر من هذه الخدمات للمجتمع. كما يشكل حجم الطلب الكبير والمخزون التراكمي في الديوان مؤشرا رئيسياً على واقع مخرجات التعليم العالي بمراحله المختلفة. ومن هنا تنبع أهمية تلك المؤشرات ودور الديوان في عملية دراسة مخرجات التعليم العالي في الأردن.مؤكدين إن هذه المهمة الوطنية لا تكتمل بدون مشاركة كافة الأطراف سواء المؤسسات التعليمية أو الإدارات الحكومية المعنية أو مؤسسات القطاع الخاص والمجتمع المدني من غرف صناعة وتجارة ونقابات مهنية....الخ
وكلنا يعلم أن سوق العمل الأردني يحكمه من حيث عملية العرض والطلب نتائج المتغيرات والتطورات التي يفرزها النشاط الاقتصادي العام في الدولة. كما انه سيتأثر وبشكل كبير أحيانا بمجمل العوامل السياسية والاقتصادية والإقليمية، تلك التطورات والمتغيرات التي يجب أخذها بعين الاعتبار في عملية تخطيط مخرجات التعليم العالي وإعادة النظر بمستوى تأهيل ومهارات مخرجات الناتج التعليمي والتدريبي في الأردن ليلبي ما تفرضه تلك التطورات، لترشيد عملية "صناعة التعليم" إذا جاز التعبير وجدواها والتقليل من حالة الهدر التي نشهدها حاليا في عملية الاستثمار في الموارد البشرية على المستوى الوطني.

وفي سياق جهود الديوان المؤسسية وتعزيز دوره المجتمعي فان هذه الدراسات تقوم بتوفير المؤشرات الحيوية ذات الصلة بعملية العرض والطلب على مختلف التخصصات الرئيسية والفرعية، وتحليل البيانات الخاصة بإعداد المتقدمين بطلبات التوظيف والمعينين منهم والمجيرين والمستنكفين، سواء على مستوى المؤهلات العلمية أو تخصصاتها المختلفة أو المحافظات والألوية أو الأقاليم أو على المستوى الوطني ، وربطها بالبيانات والمعلومات المتوفرة في نتاج المؤسسات الوطنية الاخرى مثل دائرة الاحصاءات العامة ، ووزارة التعليم العالي ،ووزارة العمل ، وذلك بهدف توفير البيانات اللازمة لدعم عملية اتخاذ القرارات من قبل الجهات ذات العلاقة .
                     







        مازن الساكت         

رئيس ديوان الخدمة المدنية 
واقع عملية العرض والطلب على حملة الشهادات الجامعية والدبلوم المتوسط في الخدمة المدنية
المقدمة

     تاتي هذه الدراسة في اطار الدور المجتمعي للديوان في المساهمة بالجهد الوطني لتخفيض نسبة البطالة  في الدولة الاردنية من خلال تقليص الفجوة بين مخرجات النظام التعليمي وفرص العمل المتاحة وشروط ومتطلبات اشغال تلك الفرص ، ولزيادة كفاءة وفعالية الموارد البشرية  في المنظمات العامة ، وذلك  بتحليل جوانب العرض والطلب في واقع مخزون طلبات الديوان من التخصصات وخصائصها العلمية والديموغرافية ، على اعتبار ان ذلك المخزون يمثل الوعاء الذي يتراكم فيه مخرجات النظام التعليمي الاردني وغير الاردني من التخصصات التي ينتجها ، حيث تقوم على تحليل  تلك البيانات ، وربطها مع البيانات التي تنتجها المؤسسات الوطنية في هذا المجال مثل وزارة التعليم العالي ودائرة الاحصاءات العامة ، ووزارة العمل فيما يتعلق بجانبي العرض والطلب في سوق العمل الاردني ، وتهدف الدراسة من خلال تحليل العرض والطلب في الخدمة المدنية الى التوصل الى عدة اهداف يمكن تلخيصها بما يلي  :-                                                                                           

1. استثمار مخرجات المؤسسات الاردنية المعلوماتية في اتخاذ القرارات العليا على المستوى الوطني ، وفي رسم السياسات العامة وخاصة السياسات التعليمية ، وسياسات التوظيف في الخدمة المدنية .
2. المساهمة في اعادة صياغة استراتيجيات وسياسات النظام التعليمي الاردني على مستوى العالي والتربوي من خلال ربط مخرجات النظام التعليمي بفرص العمل التي تولدها مختلف الانشطة  في  الجهاز الحكومي الاردني وسوق العمل الاردني ما أمكن ذلك .
3. الوصول الى مؤشرات شاملة حول مخرجات النظام التعليمي الاردني والفرص التي يولدها  سوق العمل في الخدمة المدنية بشكل خاص وفي سوق العمل الاردني بشكل عام .
4. بيان نوعية وحجم مخرجات النظام التعليمي الاردني وغير الاردني الفعلي على مستوى التخصصات والمؤهلات العلمية .
5. تحديد اوجة العرض والطلب على التخصصات المطلوبة في كل مجموعة من المجموعات المهنية وقطاعات تركيزها في الخدمة المدنية ، وتحديد التخصصات الراكدة والتخصصات المشبعة والتخصصات المطلوبة او المتحركة في كل مجموعة مهنية .
6.  بيان مدى التوافق بين مخرجات النظام التعليمي الاردني ومتطلبات اشغال الوظائف العامة في الخدمة المدنية .
7. توضيح الصورة امام المواطنين ومتلقي الخدمات من الديوان خاصة طالبي التوظيف للمساهمة في تحديد خياراتهم في الوظيفة العامة ، وفي توجية الدارسين نحو اختيار التخصصات المناسبة وترشيد قراراتهم في ذلك .
8. المساهمة في تغير ثقافة المجتمع الوظيفي ، عن طريق تحديد فرص العمل المتوفرة وفرص العمل التي لن تاتي على الامد القريب او على الامد البعيد وضرورة التوجة نحو فتح ابواب وفرص اخرى للعمل خارج نطاق الجهاز الحكومي .
 ولتحقيق هذه الاهداف فقد قامت الدراسة على اتباع المنهجية التالية  في التحليل بغية التوصل الى المؤشرات التي تخص جانبي العرض والطلب في الخدمة المدنية حيث تقوم المنهجية على ما يلي:-                                                                                   
· جمع المعلومات ذات العلاقة من ديوان الخدمة المدنية ودائرة الاحصاءات العامة ووزارت التعليم العالي  ، ووزارة العمل . 
· تحليل الحقول والبرامج العريضة التي ينتجها النظام التعليمي الاردني ، والمجموعات المهنية المعتمدة في ديوان الخدمة المدنية للوصول الى تحديد اكثر دقة في جانب العرض والطلب .
· ربط تلك المعلومات والبانيات فيما بينها ومقارنتها للتوصل الى مؤشرات سوق العمل الاردني ليتم الاستناد اليها في اتخاذ القرارات ورسم السياسات العامة وخاصة المتعلقة بالسياسات التعليمة وسياسات التوظيف في الخدمة المدنية .
تعريفات هامة لغاية الدراسة :

       فيما يلي بعض المفاهيم المتعلقة بالدراسة والتي تشير الى معان معينة الا اذا دلة القرينه على غير ذلك اهمها :-

الخدمة المدنية : ويقصد بها لغاية هذه الدراسة االوزارات والدوائر والمؤسسات العامة الخاضعة لنظام الخدمة المدنية الساري المفعول والعاملين فيها والتي يبلغ عددها حوالي (63) جهاز حكومي .

النظام التعليمي : ويشير الى المؤسسات التعليمية الاردنية (الجامعات وكليات المجتمع ) العامة والخاصة ،ويتضمن ذلك التشريعات الخاصة بالتعليم العالي ،وسياسات التعليم المتبعة .

سوق العمل :  ويشير الى كافة قطاعات المجتمع الاقتصادية والخدمية والتعليمية والصحية وغيرها من القطاعات سواء كانت قطاع عام او قطاع خاص منظم او غير منظم او القطاع الثالث (المنظمات غير الحكومية ) والتي تعتبر موضع للعمل وتنتج فرص جديدة للعمل .
فرص العمل : ويقصد بها الوظائف المتولدة او المستحدثة بفعل ممارسة النشاطات المختلفة في قطاعات المجتمع المختلفة والتي يتطلب اشغالها مهارات ومتطلبات معينة .
محددات الدراسة :-
  كأي دراسة اخرى واجه اعداد هذه الدراسة العديد من المحددات والصعوبات التي تحد نوعا ما من شموليتها بشكل اكثر لكافة القطاعات التي يمثلها سوق العمل الاردني ، لعل اهمها يكمن في الصعوبات والمحددات التالية :-
- ضعف البيانات والمعلومات حول واقع سوق العمل الاردني وخاصة القطاع الخاص ( المنظم وغير المنظم ) وما ينتجة من فرص للعمل وخاصة على مستوى المؤهلات الجامعية وتخصصاتها.             
- تشابك المعلومات وامتدادها المتتبابع وخاصة بالنسبة للملتحقين في البرامج الدراسية داخل المؤسسات التعليمية الاردنية وغير الاردنية ، الامر الذي يصعب فية التحديد الدقيق للتوقع في الدخول الفعلي في سوق العمل الاردني .                                                          
- ضعف البيانات عن الفرص المتوقعة في سوق العمل المستقبلية لارتباطها بالانفكاكات الوظيفية في القطاع العام والخاص من جهه وفي حجم الاستثمارات في السوق من جهه اخرى ، ولارتباطها بالاحداث السياسية والاقتصادية الاقليمية والعالمية  .                                              
- غياب تصنيف موحد وملائم لمجموعات التخصصات التي ينتجها النظام التعليمي ،وضعف الموائمة في تصنيفات المؤسسات الوطنية المعنية في تصنيفاتها لمجموعات التخصصات وحقولها وتداخل وازدواجية هذة التقسيمات .                                                              
- ضبابية الرؤية للواقع التعليمي ومدى كفايتة وموائمته لواقع سوق العمل وما يتضمنه من فرص للعمل .                                                                                    
الاطار العام للدراسة
      لغاية تحقيق اهداف الدراسة فقد تم تقسيمهاً الى ستة اجزاء  للوصول الى مؤشرات اكثر دقه حول واقع العرض والطلب الفعلي في الخدمة المدنية ، حيث تتناول الدراسة قضية العرض والطلب في الخدمة المدنية وفق الاجزاء او المحاور الاساسية التالية  :-

الجزء الاول   : المتغيرات المؤثرة في سوق العمل الاردني.
الجزء الثاني   : خصائص ومخرجات النظام التعليم العالي الاردني
الجزء الثالث   : خصائص ومتطلبات اشغال الوظائف في الخدمة المدنية
الجزء الرابع   : العرض والطلب في التخصصات والمؤهلات العلمية في الخدمة المدنية 
الجزء الخامس : انعكاس مخرجات النظام التعليمي على واقع الطلب في الخدمة المدنية 
الجزء السادس: : النتائج والتوصيات

الجزء الاول : المتغيرات المؤثرة في سوق العمل الاردني.                                      
تأثر واقع سوق العمل الاردني بالعديد من الاحداث والمتغيرات المحلية والاقليمة والعالمية ، والتي طبعت مميزات خاصة لسوق العمل الاردني ، وكانت اهم هذه المتغيرات تتركز فيما يلي :-

- الموقع والطبيعة الجغرافية للاردن حيث تشكل النسبة الكبرى من مساحة الاردن من الاراضي الصحراوية بنسبة (78.4) من اجمالي مساحة المملكة الكلية البالغة 89.318 كم مربع ، ويقع الأردن في قلب منطقة الشرق الأوسط إلى الشمال الغربي من السعودية وجنوب سوريا، والى الجنوب الغربي من العراق والى الشرق من الضفة الغربية المحتلة، ويتوافر للأردن منفذ بحري وحيد على البحر الأحمر( خليج العقبة) ، مما ينعكس ذلك على طبيعة فرص العمل في السوق الاردني للعمل وتركيزها في قطاعات معينة دون اخرى .
- التطور والتوسع في التعليمي العالي ، حيث ادى الاهتمام المتنامي بالعنصر البشري محور الاهتمام في التنمية الى ازدياد وتيرة الاهتمام بالتعليم والتوسع في انشاء المؤسسات التعليمة ، وما رافق ذلك من ازدياد في اعداد الخريجين في مختلف التخصصات والحقول الدراسية ، وفي كافة المؤهلات العلمية ، وبالتالي التوسع الافقي والعامودي في مخرجات التعليم الاردني مصدر العرض الاساسي للموارد البشرية المؤهلة .
- النمو السكاني والخصائص الديموغرافية تشير بيانات دائرة الإحصاءات العامة إلى أن عدد سكان المملكة الأردنية الهاشمية لعام 2009  يقدر بحوالي (5,910,900) نسمة ،  شكل الذكور ما نسبته (51%) في حين شكلت الإناث ما نسبته (49%) من إجمالي عدد السكان ، وبلغ معدل النمو السكاني لعام 2009 بلغ حوالي 2.2% والذي يعتبر من المعدلات المرتفعة نسبياً على مستوى الدول المتقدمة ، ومتوسط نسبياً على مستوى الدول العربية ودول العالم الثالث ، ويعود السبب في ارتفاع معدل النمو السكاني في الأردن كما تشير الى ذلك تقارير دائرة الاحصاءات العامة إلى عوامل عديدة أهمها ارتفاع معدلات العمر المتوقعة للحياة والذي قدر بحوالي (71.6%) سنة للذكور و(74.4) سنة للإناث ، بالإضافة إلى انخفاض معدل وفيات الأطفال الرضع ، مما يزيد من مسؤليات الدولة في مجالات التعليم والرعاية الصحية .
- الموارد الاقتصادية المتاحه ، تعتبر الأردن من الدول  ذات المصادر الطبيعية المحدودة، فهي دولة غير نفطية حيث تكمن ميزتها الإيجابية في مواطنيها  ، وعلى مرور العقود الثلاث الماضية ، فقد استثمر الأردن في موارده البشرية باعتبارها جزءا من مبادرة إصلاح موسع لتطوير النمو الاقتصادي وذلك من خلال إنشاء المدن الصناعية وزيادة حجم الاستثمار في المشاريع التنموية .
- العولمة وما رافق ذلك من تاثيرات على الاقتصاد الاردني وخاصة في سوق العمل من خلال حرية التجارة  ، وانتشار المناطق الحرة او الخاصة وجلب الاستثمارات الضخمة وما لذلك من تاثير على فرص العمل .

- انتشار مباديء الديموقراطية وحقوق الانسان وتطور ونمو احتياجات المواطن وتردي الاوضاع الاقتصادية وما نجم عنه من تزايد وتيرة  دخول المرأة إلى سوق العمل ، حيث ادى تدني مستوى الأجور في الأردن والتي لا تغطي كافة نفقات الأسر ومتطلباتها الاستهلاكية الى دخول المرأة إلى سوق العمل الأردني  للمساهمة في تخفيف الأعباء على الزوج وتلبية متطلبات الأسرة ، كما ساهمت زيادة الوعي في المجتمع الأردني بتشجيع وتحفيز عمل المرأة باعتبارها منتجة ومساهمة في عملية تنشيط الثروة الاقتصادية في المجتمع.
- الثقافة الاجتماعية السائدة  وطبيعة تركيبة المجتمع الاردني العشائرية وما نتج عنها من تفشي ثقافة العيب في الاعمال المهنية والحرفية ، وسيادة ثقافة المجتمع الوظيفي ، وما لذلك من تجنب لبعض الوظائف والمهن من قبل الاردنيين من هم في سن العمل .
- الضروف السياسية المحيطة والمتمثلة في عدم الاستقرار في الشرق الاوسط بشكل عام وما يترتب علية من جلب الاستثمارات في المشاريع الكبرى ، وما لها من تاثيرات على اسواق العمل الخارجية للاردنيين المؤهلين وخاصة في دول الخليج العربي .
الجزء الثاني   : خصائص ومخرجات النظام التعليم العالي الاردني

يتناول هذا الجزء النظام التعليمي الاردني وما يحتوية من خصائص ومميزات خاصة في مخرجاتة ، سواء على مستوى المؤهلات العلمية التي يوفرها للسوق المحلي او الخارجي وما يحتويه من تخصصات لتلك المؤهلات ، حيث يتضح من خلال استعراض وتحليل البيانات المتوفرة من دائرة الاحصاءات العامة ووزارة التعليم العالي العديد من المؤشرات الهامه  لمخرجات النظام التعليمي ، ولتوضيح ذلك فان التركيز ينصب على الجوانب التالية في النظام التعليمي الاردني العالي :-                                                                   

- حجم وعدد المؤسسات التعليمية الحكومية والخاصة الاردنية .
تنتجها تلك المؤسسات . – نوعية وحجم التخصصات والمؤهلات العلمية التي 

- كفاية وكفاءة تلك المخرجات .

اولا :- حجم وعدد المؤسسات التعليمية الحكومية والخاصة الاردنية .

    شهدت المملكة الاردنية الهاشمية في العقد السابق توسعا غير مسبوق فيما يتعلق بإنشاء مؤسسات التعليم العالي ، كان ذلك بعد ان تبنت الحكومة الاردنية نظام التعليم العالي الخاص ، حيث فتحت الاستثمار في التعليم العالي ، فكان نتاج ذلك التوسع في انشاء الجامعات الخاصة ، حيث  وصل عددالجامعات لغاية اعداد هذه الدراسة (26 ) جامعة حكومية وخاصة ، ويضاف الى ذلك التوسع في انشاء كليات المجتمع التي تمنح درجة الدبلوم المتوسط ، والتي بلغ عددها ( 43) كلية مجتمع عامة وخاصة فيصبح عدد المؤسسات التعليمية (69 ) جامعة وكلية متوسطة   ، مما يشير الى ارتفاع نسبة المؤسسات التعليمية للتعليم العالي الاردني ، مما يعطي مؤشر على ازدياد اعداد الخريجين في المجتمع الاردني من حملة المؤهلات العلمية الجامعية وخاصة للدرجة الجامعية الاولى (البكالوريوس) بنسب أعلى بكثير من مؤهل الدبلوم المتوسط  خاصة بعد تخفيض معدلات القبول في الجامعات .                                                      
  ومن جهه اخرى يلاحظ بان تركيز معظم المؤسسات التعليمية كان في اقليم الوسط وخاصة في محافظة العاصمة حيث بلغ عددها (48) اي ما نسبتة (70%) من عدد المؤسسات التعليمة ، وهذا ان دل انما يدل على التوسع غير المدروس في انشاء مؤسسات التعليم العالي في المملكة الاردنية الهاشمية العلمية التي تنتجها تلك المؤسسات .            
 ثانياً :- نوعية وحجم التخصصات والمؤهلات 

تشير بيانات وزارة التعليم العالي الى عدة حقول يتم تدريسها في الجامعات الاردنية الحكومية والخاصة ، وهنا لن يتم التركيز كثيرا على تلك المؤهلات والتخصصات كون بيانات الديوان المتعلقة بذلك تمثل الوعاء الذي تصب فية مخرجات النظام التعليمي ، وما يهمنا هنا الاعداد التراكمية من الملتحقين بتلك التخصصات او الحقول الدراسية كونها تمثل مخرجات النظام التعليمي ومدخلات سوق العمل الاردني سواء كان للقطاع العام او للقطاع الخاص او لغيرها من القطاعات ،وهي بالتالي تمثل مخزون الديوان من تراكم الطلبات المقدمة  وفي ذلك اشارت  تقارير وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الى ان مجموع الملتحقين في الجامعات الاردنية في برامج البكالوريوس ، وبرامج الدراسات العليا ، وبرامج الدبلوم المتوسط في كليات المجتمع ، وعدد الملتحقين الاردنيين الدراسين في خارج الاردن في تزايد مستمر  ، ولتوضيح تراكم مخرجات التعليم على السنوات السابقة فان الجدول التالي يوضح تطور مخرجات النظام التعليمي منذ عام 2007 ولغاية عام 2010  .                                                           
جدول رقم (1)

تطور اعداد مخرجات النظام التعليمي الاردني العالي حسب الدرجة العلمية والجنسللأعوام 2007 ــ 2010

	العام الدراسي
	الجنس
	دراسات عليا
	بكالوريوس
	دبلوم متوسط
	المجموع
	الإجمالي 

	2008/2007
	ذكور
	9741
	102007
	12203
	123951
	254752

	
	إناث
	7348
	107305
	16148
	130801
	

	2009/2008
	ذكور
	9518
	107732
	12684
	129934
	266881

	
	إناث
	8025
	111545
	17377
	136947
	

	2010/2009
	ذكور
	10678
	110149
	12005
	132832
	274711

	
	إناث
	9017
	115453
	17409
	141879
	


المصدر : بيانات الجدول مستمدة من :- وزارة التعليم ، التقارير والمطويات الاحصائية السنوية ، وزارة التعليم العالي في الاردن للسنوات ( 2007 / 2008 و2008/2009 و2009 / 2010 )
 يوضح الجدول السابق الاعداد التراكمية للملتحقين بالمؤسسات التعليمية الاردنية ، حيث يتضح من الجدول اعلاه ما يلي :-                                                                               
- ان هناك زيادة ملحوظة للملتحقين عبر السنوات الدراسية ، حيث تزداد هذة الزيادة باحتساب الخريجين من  غيرالملتحقين في السنة الدراسية  اللاحقة .                                           
- يشكل الملتحقين في درجة البكالوريوس النسبة الكبرى حيث تزيد عن (80%) من اجمالي الملتحقين   
- يلاحظ بان نسبة الاناث تزيد عن نسبة الذكور في الدرجة الجامعية الاولى (البكالوريوس ) ،وفي مؤهلات دبلوم كلية المجتمع  ، وتقل عن الذكور في الدراسات العليا .                                
-  يمكن ادراك تزايد اعداد الخريجين والمقبولون الجدد من الجدول السابق للاعوام (2008 ،2009 ، 2010 ) ، ولتوضيح الصورة بشكل اكثر يمكن بيان اعداد الملتحقين الجدد (المقبولين ) واعداد الخريجين كما في الجدول التالي :-                                                                    
جدول رقم (2)
يوضح اعداد الملتحقين الجدد (المقبولين ) واعداد الخريجين في مؤسسات التعليم العالي للاعوام ( 2007 -2010)
	العام الدراسي
	دراسات عليا
	بكالوريس
	دبلوم كلية مجتمع

	
	المجموع
	إناث
	المجموع
	إناث
	المجموع
	إناث

	2007/2008
	جدد
	5170 
	 2537
	49701 
	26560 
	 14378
	 8090

	
	خريجون
	4613 
	2055 
	42201 
	22436 
	8471 
	5149 

	2008/2009
	جدد
	 5708
	 2830
	 51131
	 25006
	14259 
	8176 

	
	خريجون
	6144 
	3492 
	 42233
	 22682
	 8026
	4723 

	2009/2010
	جدد
	 لا يتوفرة
	 لا يتوفرة
	 54721
	 28457
	14104
	8403

	
	خريجون
	 لا يتوفرة
	لا يتوفرة 
	 لا يتوفرة
	 لا يتوفرة
	لا يتوفرة 
	لا يتوفرة 


المصدر : بيانات الجدول مستخلصة من التقارير السنوية لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي  للاعوام (2007-2010)

   يوضح الجدول السابق ان اعداد الملتحقين في تزايد مستمر سواء كانو من الاناث او الذكور ، وكذلك الامر في تزايد اعداد الخريجين السنوي ،ويشير ذلك الى هرمية التعليم في الدولة الاردنية بحيث تزداد اعداد الملتحقين الجدد في المؤسسات التعليمة وتزداد معها مخرجات تلك المؤسسات لكل عام دراسي جديد.                                                          
وبالتالي فان هذة المخرجات على الامد القريب هي على الاغلب ستكون من تراكم مخزون الديوان من طلبات التوظيف ، الامر الذي يترافق معة ضرورة معالجة الوضع الذي من الممكن ان تؤل الية عملية رجوح العرض الكبير من التخصصات والمؤهلات العلمية على كفة الطلب المتحصل في السوق الاردني للعمل بشكل لا يمكن ان يطيقة المجتمع الاردني وسوق العمل ذاتة .                                                                                       

وللوقوف على تفصيلات اكثر دقة حول خصائص العرض على الامد القصير وعلى المخزون المتوقع في ديوان الخدمة المدنية من طلبات التوظيف ، فان البيانات  المتعلقة بالملتحقين بالمؤسسات التعليمية الاردنية توضح هذة الخصائص ، حيث تشيريمكن استخلاص عدة جوانب من  بيانات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  بهذا الخصوص كما يلي :-               
أ – فيما يتعلق بحجم ونوعية مؤهلات مخرجات النظام التعليمي 

تشير بيانات وزارة التعليم العالي الى ان الجامعات الاردنية الحكومية والخاصة تقوم على تدريس (18) حقلا تعليميا لدرجة البكالوريوس تضم ما مجموعة (171) تخصصا كما هي موضحة في المرفق رقم (1) .
ولتوضيح مخرجات النظام التعليمي الاردني من هذه الحقول ، فان الجدول ادناه يوضح تطور تلك المخرجات لثلاثة سنوات دراسية كما يلي :-   
جدول رقم (3)
يوضح الحقول التعليمية في مؤسسات التعليم العالي واعداد الملتحقين فيها للاعوام ( 2007 -2010)
	الحقل
	عدد التخصصات
	عدد الملتحقين لعام 2007/2008
	عدد الملتحقين لعام 2008/2009
	عدد الملتحقين لعام 2009/2010

	
	
	المجموع
	إناث
	المجموع
	إناث
	المجموع
	إناث

	العلوم الإنسانية والدينية 
	21
	31500
	21560 
	29605
	20339 
	28818
	 20416

	علوم التربية وإعداد المعلمين
	11
	24927
	20551 
	23349
	 19399
	20210
	17015 

	التجارة وادارة الاعمال
	22
	37850
	13356 
	46267
	16098 
	52439
	18895 

	العلوم الاجتماعية والسلوكية
	10
	6268
	3831 
	6503
	3887 
	6419
	 3869

	 الحقوق 
	1
	6794
	 1732
	6242
	1611 
	6207
	 1620

	الاتصال الجماهيري والتوثيق 
	2
	2322
	1418 
	2717
	1630 
	2677
	1657 

	مهن الخدمات 
	4
	898
	430 
	949
	461 
	1037
	532 

	الفنون الجميلة والتطبيقية  
	8
	3861
	1562 
	4439
	1837 
	4845
	2105 

	 التربية الرياضية 
	1
	2925
	1461 
	3013
	 1410
	3140
	1419 

	 العلوم الطبيعية
	10
	10557
	6882 
	10651
	6958 
	10771
	7000 

	 الرياضيات وعلم الحاسوب 
	13
	20307
	9513 
	21238
	10240 
	21473
	 10450

	 الطب 
	1
	3609
	1542 
	4947
	1761 
	5283
	 1984

	طب الاسنان 
	1
	1641
	978 
	1884
	1107 
	1953
	 1159

	 الطب البيطري
	1
	195
	59 
	210
	82 
	207
	94 

	 الصيدلة 
	2
	7300
	4218 
	7374
	4418 
	7426
	4751 

	 العلوم الطبية وعلوم التأهيل 
	16
	14116
	6733 
	13624
	6948 
	13048
	7761 

	 الهندسة 
	31
	28379
	8450 
	30163
	9553 
	33125
	 10690

	 الهندسة المعمارية 
	1
	2395
	1458 
	2700
	1668 
	3266
	2065 

	الزراعة 
	15
	3468
	2061 
	3382
	2042 
	3258
	1971 

	المجموع
	171 
	209312 
	107305 
	219277 
	111545 
	225602 
	115453 


المصدر : بيانات الجدول مستمدة من :- وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  ، التقارير والمطويات الاحصائية السنوية ، للسنوات ( 2007 / 2008 و2008/2009 و2009 / 2010 )
يتضح من الجدول اعلاة المؤشرات التالية لمخرجات النظام التعليمي  :-
- ان هناك توزنا نسبياً في تخصصات حقول (العلوم الطبيعية، والرياضيات وعلم الحاسوب ، وطب الاسنان ، والطب البيطري ، والصيدلة ، والعلوم الطبية وعلوم التأهيل )   بمعنا ان هناك توازنا نسبياً بين الداخلين الجدد ( المقبولين ) الى الحقل والخارجين منه (الخريجين ) .                          
- يتضح ان هناك اقبال وارتفاع على التخصصات في حقول (التجارة وادارة الاعمال ،والعلوم الاجتماعية والسلوكية ، والاتصال الجماهيري والتوثيق ، ومهن الخدمات ، والفنون الجميلة والتطبيقية  ، والتربية الرياضية ، والطب ، والهندسة  ، والهندسة المعمارية)                                                   

- يلاحظ بان هناك انخفاض نسبي في الاقبال على التخصصات في الحقول (العلوم الإنسانية والدينية ،وعلوم التربية وإعداد المعلمين ، الحقوق ، الزراعة ) .                                               
- ان نسبة الاناث تتجاوز ال (50%) من اعداد الملتحقين ، وتزداد هذة النسبة بشكل ملحوظ في حقول (العلوم الانسانية والدينية ، وعلوم التربية واعداد المعلمين ) حيث تصل هذة النسبة الى حوالي (65%) من الملتحقين في هذة التخصصات ، وبنسبة (32.5%) من اجمالي الملتحقين من الاناث .                    
- الحقل الوحيد الذي تزيد فيه نسبة الذكور من الملتحقين بشكل ملحوظ هو حقل التجارة وادارة الاعمال حيث تبلغ هذة النسبة حوالي (64%) من مجوع الملتحقين لهذا الحقل .                                 
ب - في ما يتعلق بمؤهلات التعليم المتوسط (دبلوم كلية المجتمع )

بلغ عدد البرامج التعليمية في المؤسسات التعليمية الاردنية التي تتضمن برامجها برامج الدبلوم المتوسط ( 12 )
 برنامج ، تحتوي على (106)  تخصصا كما هي  مبينة في المرفق رقم (2) ، والذي يظهر تلاشي بعض التخصصات حيث لا يوجد فيها ملتحقين على الرغم من اشارة التقارير الاحصائية السابقة اليها ويمكن توضيح مخرجاتها كما في الجدول التالي :-          
جدول رقم ( 4)
يوضح البرامج التعليمية للدبلوم المتوسط  في مؤسسات التعليم العالي واعداد الملتحقين للاعوام( 2007 -2010 )
	البرنامج
	عدد التخصصات
	عدد الملتحقين لعام 2007/2008
	عدد الملتحقين لعام 2008/2009
	عدد الملتحقين لعام 2009/2010

	
	
	المجموع
	إناث
	المجموع
	إناث
	المجموع
	إناث

	 إدارة المعلومات والمكتبات 
	3
	1406
	913 
	1353
	835 
	1153
	700 

	برنامج علوم الشريعة 
	4
	156
	137 
	213
	182 
	242
	212 

	 الأعمال الإدارية والمالية
	13
	8539
	5047 
	9404
	5789 
	10069
	6456 

	المهن الطبية المساعدة 
	16
	6454
	3823 
	5824
	 3851
	5410
	 3866

	الزراعي 
	4
	158
	 37
	149
	 39
	182
	48 

	الفندقي 
	4
	502
	 55
	636
	102 
	618
	112 

	الفنون التطبيقية
	6
	3566
	1655 
	4057
	1877 
	3845
	1861 

	اللغات 
	2
	349
	309 
	573
	503 
	668
	594 

	التربوي 
	10
	3994
	3841 
	3860
	3737 
	3234
	3104 

	الهندسي 
	44
	3227
	331 
	3992
	462 
	3993
	456 

	المجموع
	106 
	28351 
	 16148
	30061 
	17377 
	29414 
	17409 


يتضح من الجدول اعلاة المؤشرات التالية  :-

- ان هناك توزنا نسبياً في تخصصات حقول ( البرنامج الزراعي ، و البرنامج الفندقي ، وبرنامج الفنون التطبيقية ، و البرنامج الهندسي  )   بمعنا ان عدد الداخلين الجدد ( المقبولين ) الى الحقل والخارجين منه (الخريجين ) متساو نسبياً .

- يتضح ان هناك اقبال على التخصصات في حقول (برنامج علوم الشريعة ، وبرنامج الأعمال الإدارية والمالية ، وبرنامج اللغات ) ، حيث تزداد الاعداد التركمية لهذه البرامج عبر السنوات 
- يلاحظ بان هناك انخفاض نسبي على التخصصات في الحقول (برنامج إدارة المعلومات والمكتبات ، و برنامج المهن الطبية المساعدة ، والبرنامج التربوي).
- يتضح ان هناك تخصصات او برامج يمكن ان نطلق عليها بالبرامج الذكورية او او البرامج الانثوية ، وهي البرامج التي تزيد فيها نسبة جنس الملتحقين عن (90%) وهي : 

    1- البرامج الذكورية : البرنامج الهندسي 

    2- البرامج الانثوية : برنامج علوم الشريعة ، برنامج اللغات ، البرنامج التربوي .
- تمثل برامج المهن الطبية ، وبرامج الفنون التطبيقية ، والبرنامج التربوي ، والبرنامج الهندسي حوالي (90%) من الملتحقين في برامج الدبلوم المتوسط .
ثالثاً:- كفاية وكفاءة تلك المخرجات .
   يمكن الحكم على كفاية وكفاءة ونوعية مخرجات النظام التعليمي الاردني من خلال زاويتين اثنتين هما :-                                                                                              
- مدى توافق المهرات والكفايات التي ينتجها النظام التعليمي مع  متطلبات اشغال الوظائف في الخدمة المدنية او في فرص العمل التي يفرزها سوق العمل الاردني في مختلف قطاعاتة بشكل عام .                                                                                        
- مدى كفاية وتغطية مخرجات النظام التعليمي لكافة متطلبات سوق العمل من مؤهلات علمية وتخصصات مطلوبة  .                                                                       
وهذا يقود بالطبع الى ضرورة التعرف على فرص العمل المستحدثة في سوق العمل الاردني ولا يوفرها النظام التعليمي ، والى ضرورة التعرف على متطلبات اشغال الوظائف في سوق العمل ومدى توفرها في مخرجات النظام التعليمي وهي من المحددات الرئيسية للدراسة والتي سوف يتم دراستها مستقبلا ، ولعل اهم المؤشرات في هذا المجال في الخدمة المدنية  يتجسد في جانبين اساسيين هما :-                                                                       
الاول :  مخرجات نظام التوظيف في ديوان الخدمة المدنية خاصة في مجالي مخرجات الامتحانات التنافسية ونتائجها لاشغال الوظائف العامة حيث تشير بيانات الديوان الخاصة بالامتحانات التنافسية الى ان نسبة الرسوب في الامتحانات تصل الى النصف نسبياً وهذا مؤشر على تدني مستوى المهارات والمعارف الخاصة بفرص العمل والوظائف في الخدمة المدنية وقد ينسحب ذلك على الفرص المتاحة في القطاع الخاص ، ويمكن توضيح ذلك من خلال نتائج الامتحانات التنافسية لاشغال الوظائف العامة في الخدمة المدنية بشكل تراكمي كما في الجدول التالي :-                                                                                      
جدول رقم ( 5 )
	يوضح أعداد المرشحين للامتحانات التنافسية والناجحين والمستنكفين منهم للفترة ( 2003 - 2009 )

	السنة
	عدد المرشحين
	عدد الحضور
	النسبة
	عدد الناجحين
	النسبة
	عدد المستنكفين
	النسبة

	2003
	11000
	5600
	51%
	3150
	56%
	5400
	49%

	2004
	10109
	5198
	51%
	3367
	65%
	4611
	46%

	2005
	4489
	2413
	54%
	1607
	67%
	2076
	46%

	2006
	9539
	5023
	53%
	3043
	61%
	4516
	47%

	2007
	9214
	4426
	48%
	2260
	51%
	4788
	52%

	2008
	9073
	5341
	58.6%
	3562
	66.7%
	3732
	41.1%

	2009
	7936


	4723


	59.5%


	2639


	55.9%


	3213


	40.5%




يتضح من الجدول اعلاة ان متوسط نسبة اجتياز الامتحانات التنافسية لاشغال الوظائف العامة تصل الى (60%) وهي نسبة اقل من المرغوب فيها وتعطي مؤشر على ضعف مخرجات النظام التعليمي فيما يتعلق بمتطلبات اشغال الوظائف العامة في الخدمة المدنية .                

الثاني : اعلانات الدوائر المفتوحة  لتوفير تلك المؤهلات والمتطلبات في شاغلي تلك الوظائف  والتي لم تتوفر في مخزون الديوان الذي يعتبر الوعاء الذي تصب فية مخرجات التعليم، وسوف يتم تناول هذه الاعلانات ضمن التخصصات والاعداد المطلوبة ، وضمن المنطقة الجغرافية ، والدائر طالبة تلك التخصصات في الجزء الخاص بانعكاسات مخرجات النظام التعليمي على الطلب في الخدمة المدنية ضمن الاجزاء القادمة من الدراسة .                   
الجزء الثالث   : خصائص ومتطلبات اشغال الوظائف في الخدمة المدنية

    لكل وظيفة من الوظائف مسؤوليات ومهام معينة ، وبالتالي فان هناك متطلبات معينة لا بد من توفرها بالاشخاص الذين سوف يشغلونها مستقبلا ،  ولعل من الضروري التعرف على متطلبات اشغال الوظائف العامة التي تنتجها الخدمة المدنية ، خاصة في ضل  ما تم تناولة في الموضوع السابق حول مدى كفاية وكفاءة مخرجات النظام التعليمي ، وبالتالي ضرورة الاهتمام بتلك الجوانب المتمثلة بمتطلبات اشغال الوظائف العامة من خلال تضمينها في المساقات التعليمية في البرامج الدراسية في مراحل التعليم المتوسط والتعليم الجامعي ،  وبشكل عام يمكن تحديد متطلبات اشغال الوظائف في الخدمة المدنية استناداً الى وصف وتصنيف تلك الوظائف ضمن ثلاثة مستويات وهي  كما تضمنتها تعليمات وصف وتصنيف الوظائف كما يلي  : -                                  
المستوى الأول : 

يتكون هذا المستوى في الخدمة المدنية من وظائف الادارة العامة والادارة المحلية وهي الوظائف التي يغلب على أداء شاغل أي منها العمل الإداري العام المتصل بالتخطيط الإستراتيجي، وإعداد البرامج التنفيذية والمشاريع الخاصة بها، والتنسيق للفعاليات دون الانغماس بالتفاصيل الفنية، ووظائف الحكام الإداريين القيادية والوظائف الإشرافية المرتبطة وظيفياً وتخصصياً بإحدى المهام أو الأنشطة الرئيسة في مركز الدائرة، ويقتصر إشغال هذه الوظائف على موظفي الدرجتين الخاصة والأولى من الفئة الأولى، وتدرج وظائفها في جداول التشكيلات الحكومية بعد وظائف الفئة العليا.

وتتكون مسميات هذه الوظائف من  نائب أمين عام/ مدير عام ، مساعد أمين عام /مدير عام ، مدير إدارة ،  مساعد محافظ / متصرف، مستشار ، مدير فرع الدائرة في مركز المحافظة ، وتحدد أهم واجبات شاغلي تلك الوظائف بما يلي:-

- مساعدة القيادات العليا في بلورة الأهداف، ورسم الخطط الإستراتيجية والسياسات العامة واتخاذ القرارات المركزية التي تهم الدائرة ككل.

- الإشراف على تنفيذ الخطط والبرامج والسياسات المقررة، والتأكد من سلامة ودقة التنفيذ والالتزام بها.

-   تقديم الاقتراحات الخاصة بتطوير التنظيم الإداري والهيكلي للدائرة.

-    المساعدة في تحويل الأهداف العامة إلى أهداف فرعية ونشاطات.

-   المساعدة في إعداد مشروع الموازنة السنوية للدائرة.

- وضع الإجراءات العملية التي تساعد على تنفيذ تطبيق السياسات والخطط والبرامج المقررة.

- دراسة احتياجات العاملين التدريبية لتنمية قدراتهم ومهاراتهم الوظيفية.

-   دراسة مشكلات العمل بغية تحسينه ورفع سويته.

- العمل على تنمية قدرات ومهارات ومعارف المرؤوسين وذلك بتوفير فرص التأهيل والتدريب اللازمة.

- العمل على تطوير نظم المعلومات وتشجيع استخدام الأجهزة وتطوير مهارات استخدامها 

-    العمل على تنمية وبناء روح الفريق الجماعي بين المرؤوسين.

- الإشراف على المرؤوسين وتشجيعهم على المساعدة وتقديم الاقتراحات والآراء الجديدة البناءة.

-   إعداد التقارير الدورية الخاصة بأداء العاملين وبانجازات الوحدة التنظيمية وتقييمها بهدف تحسين الأداء وسير العمل.

- التأكد من أن جميع مهام وواجبات الوظائف المختلفة داخل الوحدة التنظيمية تساهم في الوصول إلى الأهداف الفرعية للوحدة التنظيمية وبالتالي الوصول إلى الأهداف العامة للدائرة.

- أية واجبات أخرى يكلف بها في مجال اختصاص الوظيفة.
ويتطلب إشغال هذه الوظائف عدد من القدرات و المهارات من أهمها:

- مهارة عالية في القيادة والإشراف.

-  مهارة عالية في الإتصال وإعداد التقارير.

-  قدرة عالية على إتخاذ القرارات و تحمل المسؤوليات.

-  قدرة عالية على التوجيه و التحليل المنطقي.

-  معرفة تامة في التشريعات و القوانين و الأنظمة.

-  مهارات متقدمة في مجال التخطيط الإستراتيجي.

 كذلك يشمل هذا المستوى الوظائف الإشرافية والفنية التخصصية والمساندة ومن في سويتهم ، ويقصد بها الوظائف الإشرافية والتنفيذية سواء كانت ذات صبغة فنية او تخصصية او ادارية مساندة، ومرتبطة وظيفياً وتخصصياً بأحد المهام أو الأنشطة الخاصة بالدائرة، وتتميز بأهمية إنعكاساتها على تحقيق أهداف الدائرة، وتستهدف الإرتقاء بمستوى وطرق ممارسة الوظيفة، من خلال التركيز على المجالات الإبداعية لتطوير الوظيفة أو المهنة ، ومن أهم واجبات شاغلى هذه الوظائف بما يلي:

 

-المشاركة في عملية إعداد الخطط والمشاريع المتعلقة بالعمل واتخاذ القرارات ضمن حدود الصلاحيات المخولة.

- ربط نشاطات ومهام الوظيفة بأهداف التنظيم العامة وإدراك العلاقات الوظيفية بين مكونات التنظيم.

- الربط بين مستوى الإدارة العليا والإدارة التنفيذية والقدرة على ترجمة السياسات العامة إلى خطط وبرامج عمل.

- النظرة التحليلية في معالجة المشكلات وتطوير أساليب العمل الفنية والإجرائية في مجال الوظيفة وتطوير البدائل المناسبة لحلها.

- التعامل مع الأبعاد البيئية ذات العلاقة بالوظيفة.

- ممارسة دور قيادي فعال عند توجيه الآخرين والعمل بروح الفريق.

- متابعة الأعمال والمستجدات والتطورات في مجال الوظيفة والعمل على الإفادة منها في مجال الوظيفة.

- التشاور مع كافة الجهات المعنية أفقيا وعموديا من اجل إيجاد درجة مقبولة من التنظيم الجيد والتنسيق والتعاون المطلوبين لأداء المهمات والوصول إلى الأهداف.
   ويتطلب إشغال هذه الوظائف عدد من القدرات و المهارات من أهمها:
- معرفة متعمقة بأبعاد الوظيفة وممارستها ومناهجها وفلسفتها.

- مهارة عالية في الإتصال و الإشراف.

- مهارة في إعداد التقارير ومتابعة تنفيذها.

-  قدرة عالية على المتابعة و التنفيذ.

- قدرة عالية على الإبداع و التطوير والتفكير و التطوير والتفكير المهني في التعامل مع أبعاد الوظيفة.

-مهارات التحليل و التفكير المنطقي.

-القدرة على الاستفادة من المؤتمرات وورش العمل التي يشارك فيها شاغل الوظيفة وربط مخرجاتها بتطوير الوظيفة والمهنة.

 المستوى الثاني:

     ويشمل وظائف رؤساء الأقسام والشعب والمتخصصين من مختلف الوظائف ومن في سويتهم. ويغلب على وظائف هذا المستوى الطابع التخصصي والمهني والتنفيذي وهي أكثر ارتباطاً بالجمهور وتتطلب مهارات فنية وإنسانية من حيث التعامل مع الآخرين، وتنبع أهمية وظائف هذا المستوى من كونها الحقل أو المكان الذي يشهد الممارسات الوظيفية التخصصية والتنفيذية وخاصة ما يتعلق بتطبيق مجالات التطوير والتغيير التي يتم إدخالها على إجراءات العمل ، كما يمثل هذا المستوى شريحة الوظائف التي تسهم في بناء وتحليل المعلومات لغايات التطوير أو اتخاذ القرارات على مستوى الوظيفة أو الوحدة التنظيمية ، ويتطلب هذا المستوى من الوظائف القدرات والممارسات التالية:
- المساعدة بفعالية عند اتخاذ القرارات وإبداء الآراء والاقتراحات المناسبة لتطوير المهنة أو أساليب العمل.

-  القدرة على تنفيذ البرامج المقررة وإتخاذ القرارات.

-الإشراف على العناصر البشرية والمادية في نطاق الوظيفة والعمل على تطويرها وتنميتها.

- تطبيق التشريعات والقرارات والمبادرات وبرامج العمل الجديدة في بيئة العمل أو الوظيفة والتعامل معها بشكل ايجابي.

- القدرة على التحليل والتفكير المنطقي والمنظم بما يكفل تنفيذ المهام المطلوبة بكفاءة.

-  تطوير العمل وتحسين طرق الأداء وأساليبه الفنية والإجرائية والإنسانية.

- العمل على خدمة الجمهور عن طريق تقديم أفضل الخدمات وأيسرها في ظل ظروف إنسانية أثناء التعامل مع الجمهور.

- انتقاء المعلومات وتحليلها لغايات تطوير الوظيفة وإجراءات العمل.

- ممارسة حلقة اتصال فعالة ما بين المستوى الأول والمستوى الثالث.

- تحسس مشكلات الوظيفة وممارستها والمبادرة باقتراح الحلول المناسبة لها.

- الاستعداد للقيام بالعمل الميداني والمساعدة بالدراسات والمسوحات الميدانية.
 
المستوى الثالث:

ويشمل الوظائف ذات الاتصال المباشر مع الجمهور، والتعامل مع الأعمال الكتابية والإدارية والفنية والمواد والآليات والمعلومات والسجلات والتقارير، ويغلب على وظائف هذا المستوى الطابع التنفيذي المباشر، وتتطلب مهارات فنية وإنسانية من حيث التعامل مع الآخرين، وتتصل وظائف المستوى الثالث بالممارسة الفعلية المباشرة لمهام الوظيفة، ووفق الوصف الوظيفي المحدد لها وتنفيذ التعليمات المنظمة لإجراءات أدائها ، ويتطلب هذا المستوى من الوظائف القدرات والممارسات التالية:
-  القيام بالمهام المبرمجة المتكررة المغطاة بالتعليمات والأسس والتنسيب للرؤساء المباشرين بأساليب انجازها.

-  استيعاب وتطبيق التعليمات وإجراءات العمل والنماذج المستخدمة فيها.

-  الاستعداد للتعلم واكتساب المعارف والمهارات الجديدة ذات العلاقة بالوظيفة.

-  تهيئة المعلومات والبيانات اللازمة لاتخاذ القرارات أو تطوير إجراءات العمل والوظيفة.

-  المعرفة الكافية بطبيعة الوظيفة ومهامها وأبعادها التخصصية.

-  الاتصال بالمراجعين وتقديم الخدمات المباشرة لهم.

-  حصر المشكلات ومعوقات العمل وإبلاغ الرؤساء بها.

-  تنظيم وحفظ المعلومات والوثائق والمراجع التي تقع ضمن مجال الوظيفة.

-  الاستعداد للقيام بالعمل الميداني والمساعدة في إجراء الدراسات .

-  مساعدة شاغلي وظائف المستوى الثاني في أداء أعمالهم وانجاز مهماتهم.

 يتضح من طبيعة المهام المسندة لشاغلي الوظائف العامة بمختلف مستوياتها اهم متطلبات اشغال تلك الوظائف ، الامر الذي يستدعي تركيز برامج الدراسة المختلفة على تلك المهام والمتطلبات من خلال تضمين تلك الجوانب في المساقات التعليمة لبرامجها ،خاصة في ظل نتائج الامتحانات التنافسية المتعلقة باشغال تلك الوظائف ، لتقليص الفجوه بين مخرجات النظام التعليمي وشروط ومتطلبات اشغال تلك الوظائف .
الجزء الرابع   : العرض والطلب في التخصصات والمؤهلات العلمية في الخدمة المدنية 

يحرص ديوان الخدمة المدنية في اطار مسؤليتة الاجتماعية نحو المجتمع المحلي على رفده بنتائج ومخرجات العمليات التي يقوم بها في مختلف جوانب الوظيفة العامة والتي تركز بالطبع على إدارة الموارد البشرية على المستوى الوطني ، الامر الذي يترافق معه ضرورة  توضيح الصورة لكافة الجهات ذات العلاقة وخاصة المواطن محور اهتمام العمل الحكومي بشكل عام   ، وذلك بهدف توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات سواء الاستراتيجية منها على مستوى الدولة او القرارات الفردية على مستوى الافراد والمواطنين لتحديد مجالات الاختيار امامهم واتخاذ القرارت التي تتعلق بهم من خلال عرض أعداد المتقدمين والمعينين وتخصصاتهم وخصائصهم الاخرى وتوزيعهم الجغرافي على مستوى المملكة  وغيرها من البيانات والمعلومات والمؤشرات التي يستند اليها في اتخاذ تلك القرارات ، والاستفادة منها من خلال ربط مخرجات التعليم بمتطلبات سوق العمل والفرص المتوفرة للمساهمة في إدارة العجلة الاقتصادية للمملكة .

  وبشكل عام تشير بيانات ديوان الخدمة المدنية الى ان العدد الكلي للتخصصات الرئيسية بلغت (  262) تخصصا تتضمن ( 747) تخصصا فرعيا او دقيقا ، منها ( 491  ) تخصصا  للدرجات الجامعية فقط ، و(156) تخصصا مزدوجا للدبلوم والدرجات الجامعية ، و(100) تخصص للدبلوم فقط ، وهذا لا يتناقض مع ما تم التطرق الية في مخرجات النظام التعليمي بسبب وجود الكثير من التخصصات التي جائت بفعل الانظمة التعليمية الخارجية او التخصصية الدقيقة .                  
ولتوضيح حقيقة الوضع ولايصال المعلومات بشكل دقيق الى كافة المعنيين بالامر فان طريقة توضيح البيانات والمعلومات سوف تاخذ شكل البدء بالعام نزولا للخاص اي ان تتسلسل المعلومات والاحصائيات من المجاميع التراكمية الى المعلومات الجزئية حول واقع العرض والطلب في الخدمة المدنية ،ويمكن توضيح ذلك من خلال تقسيم جانبي العرض والطلب  كما يلي  :-
اولاً : العرض والطلب التراكمي على مستوى المؤهلات العلمية .
ثانياً : العرض والطلب على مستوى التخصصات الرئيسية والفرعيه في مجموعات المهن المعتمدة في الديوان

وفيما يلي توضيح لكلا الجانبين 
اولاً : العرض والطلب التراكمي على مستوى المؤهلات العلمية 
   يوضح هذا الجانب العرض والطلب في الخدمة المدنية بشكل تراكمي ضمن اربعة متغيرات اساسية وهي :

- مستوى التطور السنوي او التاريخي للعرض والطلب في الخدمة المدنية  
- المستوى التراكمي للعرض والطلب حسب للنوع الاجتماعي في الخدمة المدنية  .
- المستوى التراكمي للعرض والطلب في المؤهلات العلمية في الخدمة المدنية  .

- المستوى التراكمي للعرض والطلب حسب التقسيم الجغرافي والسكاني في الخدمة المدنية  .
حيث يمكن توضيح المجالات السابقة كما في الجداول التالية :- 
التراكم التاريخي للعرض والطلب في الخدمة المدنية  :-
يتناول هذا الجانب التطور التاريخي للعرض والطلب من خلال بيان التسلسل الزمني للعرض والطلب على المؤهلات العلمية في الخدمة المدنية ، ويمكن توضيح ذلك كما في الجدول التالي : 
جدول رقم (6)
تطور أعداد المتقدمين بطلبات توظيف خلال الفترة 1990- 2009 من حملة المؤهلات الجامعية ودبلوم كلية المجتمع

	المؤهل
	الجامعيون
	الدبلوم
	إجمالي المتقدمين
	إجمالي المعينين
	النسبة

	العام  
	متقدم
	معين
	النسبة
	متقدم
	معين
	النسبة
	
	
	

	1990
	11283
	1199
	11%
	30344
	866
	3%
	41627
	2065
	5%

	1991
	17303
	2411
	14%
	40769
	1488
	4%
	58072
	3899
	7%

	1992
	25013
	4343
	17%
	52612
	2924
	6%
	77625
	7267
	9%

	1993
	27028
	4435
	16%
	57065
	3032
	5%
	84093
	7467
	9%

	1994
	32491
	5522
	17%
	62916
	1829
	3%
	95407
	7351
	8%

	1995
	38276
	3863
	10%
	68385
	1263
	2%
	106661
	5126
	5%

	1996
	43924
	3924
	9%
	73751
	1469
	2%
	117675
	5393
	5%

	1997
	44309
	2128
	5%
	73998
	468
	1%
	118307
	2596
	2%

	1999
	33755
	4982
	15%
	35039
	374
	1%
	68794
	5356
	8%

	2000
	49856
	6733
	14%
	50485
	845
	2%
	100341
	7578
	8%

	2001
	59458
	5058
	9%
	58408
	1735
	3%
	117866
	6793
	6%

	2002
	72671
	5132
	7%
	62668
	1068
	2%
	135339
	6200
	5%

	2003
	91379
	5689
	6%
	67919
	1869
	3%
	159298
	7558
	5%

	2004*
	81015
	6891
	9%
	46458
	2095
	5%
	127473
	8986
	7%

	2005
	99531
	9215
	9%
	50741
	2973
	6%
	150272
	12188
	8%

	2006
	116980
	9930
	8%
	53407
	1411
	3%
	170387
	11341
	7%

	2007
	123963
	9031
	7%
	54096
	2074
	4%
	178059
	11105
	6%

	2008
	135712
	7972
	6%
	55763
	2052
	4%
	191475
	10024
	5.2%

	2009
	146478
	8381
	5.72%
	56998
	2285
	4%
	203476
	10666
	5.24%

	مجموع المعينيين
	106839
	 
	32120
	
	
	
	


يتضح من الجدول السابق العديد من الحقائق حول واقع العرض والطلب في اطارة التراكمي السنوي اهمها :-
· الارتفاع الكبير في أعداد الجامعيين المتقدمين للوظيفة العامة بسبب التوسع الذي شهدته المملكة خلال السنوات الخمس عشرة الماضية في إنشاء الجامعات الرسمية والخاصة والتي شملت مختلف محافظات المملكة ويبلغ عددها (26) جامعة حكومية وخاصة، مما ادى الى ارتفاع العدد الإجمالي للمتقدمين من حملة المؤهلات الجامعية من ( 11283) متقدم ومتقدمه في عام 1990 إلى (146478) متقدم ومتقدمة في عام 2009، وبتراكم إجمالي يناهز اثني عشر ضعف، الا ان هذا العرض لم يقابل بارتفاع في اعداد المعينين والذين ارتفع عددهم بحوالي تسعة أضعاف.
· أما عدد المتقدمين من حملة الدبلوم المتوسط فقد بلغ (30344) متقدم ومتقدمة عام 1990 وارتفع إلى (56998) في 2009، أي أن عدد المتقدمين من حملة الدبلوم المتوسط تضاعف بحوالي مرة واحدة فقط، الأمر الذي يعكس التزايد في الاقبال نحو التعليم الجامعي، وزيادة فرص التعيين من حملة هذا المؤهل بنفس النسبة تقريباً.
· تراوحت نسبة التعيين للجامعيين خلال الفترة (1990- 2009) ما بين (5% - 17%) وبمتوسط (11%) من إجمالي المتقدمين لتلك الفترة، وقد أسهم صدور قانون التربية والتعليم رقم (3) لسنة 1994 في زيادة حجم التعيينات لحملة الشهادات الجامعية وتراجع تعيينات الدبلوم المتوسط في الخدمة المدنية، حيث اقتصر تعريف المعلم بموجب هذا القانون على حملة البكالوريوس وتوقفت وزارة التربية التعليم والتي تعتبر المستخدم الأكبر في الخدمة المدنية عن تعيين حملة الدبلوم، باستثناء بعض المناطق التي لا يتوفر فيها جامعيون في بعض التخصصات وخصوصا في إقليم الجنوب، كما سيتم الإشارة لذلك لاحقا، وفي كل الأحوال فنجد انه قد تم تعيين حوالي (32) ألف من حملة الدبلوم المتوسط مقابل حوالي (106) آلاف من حملة الشهادة الجامعية منذ عام 1990. والجدول التالي يبين اعداد المتقدمين بطلبات توظيف والمعين منهم خلال الفترة من 2000-2009
وبالتالي فان الجدول يوضح المؤشرات التالية :
1. الاقبال والرغبة الكبيرة  للوظيفة الحكومية كفرصة للعمل
2. نمو العرض في المؤهلات والتخصصات العلمية  بشكل كبير يفوق اضعاف اضعاف الطلب على تلك التخصصات والمؤهلات في الخدمة المدنية .
3. زيادة جانب العرض والطلب السنوي في المؤهلات الجامعية عن العرض والطلب لمؤهلات المتوسطة (الدبلوم ) ، والذي يعود الى سياسات التعليم العالي وخفض معدلات القبول في الجامعات الخاصة وساسة التجسير في الدراسة الجامعية .
4. عدم التوافق النسبي بين الاعداد التراكمية السنوية للمتقدمين بطلبات توظيف الى الديوان وبين مخرجات النظام التعليمي الاردني (الخريجين) ، حيث يتضح ذلك من خلال ربط الجدول اعلاه بالجدول رقم (3) ص(12) الخاص باعداد الخريجين ، وعدم التوافق هذا اكثر وضوحا في درجة الدبلوم المتوسط حيث ان نسبة المتقدمين السنوية لا تتجاوز ال(20%) من اعداد الخريجين السنوية ، ولا تتجاوز ال(60% ) للمرحلة الجامعية .
العرض والطلب وفق النوع الاجتماعي في الخدمة المدنية  
اما بالنسبة للنوع الاجتماعي في جانبي العرض والطلب التراكمي فان الجدول التالي يلقي الضوء على المتقدمين والمعينين حسب النوع الاجتماعي بشكل تاريخي وحسب المؤهل العلمي  كما يلي :- 
جدول رقم (7)
أعداد المتقدمين والمعينين خلال الفترة 2000 ــ 2009 موزعين حسب المؤهل العلمي والجنس
[image: image2.jpg]£saxa
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7578 |100341| 45 | 358 | 487 | 50485 | 33017 | 11468 | 6733 | 4231 | 2502 | 49856 | 26450 | 23366 | 2000
6793 |117866| 1735 | 795 | 940 | 58408 | 44991 | 13417 | 5058 | 2483 | 2575 | 59458 | 30903 | 28555 | 2001
6200 |135339| 1068 | 746 | 322 | 62668 | 48473 | 14195 | 5132 | 2442 | 2690 | 72671 | 38679 | 33992 | 2002
7558 | 159298 1869 | 1170 | 699 | 67919 | 52236 | 15683 | 5689 | 2312 | 3377 | 91379 | 49576 | 41803 | 2003
€986 | 127473| 2085 | 1217 | 878 | 46458 | 37202 | s256 | €891 | 3219 | 3672 | 81015 | 49648 | 31367 | 2004
12188 150272| 2973 | 1651 | 1322 | 50741 | 40710 | 10031 | 5215 | 4867 | 4348 | 99531 | 61987 | 37544 | 2005
11341 170387 1411 | 698 | 713 | 53407 | 42786 | 10621 | 9930 | 5600 | 4330 |116980| 73805 | 43175 | 2006
11105 [178059| 2074 | 1105 | 969 | 54096 | 44514 | 9582 | 9031 | 4778 | 4253 |123963| 82264 | 41699 | 2007
10024 (151475| 2052 | 1141 | 911 | 55763 | 46118 | 9645 | 7972 | 3429 | 4543 |135712| 92265 | 43447 | 2008
10866 [203476( 2285 | 1283 | 1002 | 56998 | 47787| 9211 | 8381| 4247 | 4134 |146478| 13673 | 42805 | 2009





يظهر الجدول رقم (7) إن عدد المعينين خلال الأعوام (2000- 2009) يبلغ حوالي (74) ألف للجامعيين وحوالي (18) ألف من حملة الدبلوم المتوسط.  كما يلاحظ بان الزيادة في أعداد المتقدمين خلال السنوات التسع الماضية كانت وبشكل واضح ضمن الإناث الجامعيات، حيث تضاعفت أعدادهن خلال تلك الفترة أربع مرات تقريبا، في حين تضاعفت أعداد الذكور خلال نفس الفترة، وقد يكون السبب في ذلك محدودية فرص توظيف الإناث في القطاع الخاص وصعوبة سفرهن للخارج للبحث عن فرص عمل، إضافة إلى تفضيلهن العمل في القطاع العام نظرا لمناسبة ظروف العمل في الجهاز الحكومي لأوضاعهن الاجتماعية، وخصوصا بما يتعلق بساعات الدوام وغيرها. 

       حيث يبلغ عدد الإناث من إجمالي عدد الطلبات الإجمالية الحالية في ديوان الخدمة المدنية حوالي (152) ألف من أصل (203) ألف طلب، ويشكلن ما نسبته (74.5%) من إجمالي طلبات التوظيف المقدمة للديوان وبالتالي يمكن استخلاص المؤشرات التالية بخصوص النوع الاجتماعي :-
- تزايد وازدياد اعداد المتقدمين في االمؤهلات الجامعية وفي دبلوم كلية المجتمع للاناث عن المتقدمين من الذكور لنفس المؤهلات .
- على الرغم من ان عدد المعينين أعلى من الذكور نسبياً الا ان هذه الزيادة لا تنسجم مع ما ورد النقطة السابقة اذ ان نسبة المعينين من الذكور للمتقدمين منهم  أعلى منها في الاناث .وهذا له مدلولان :-  

الاول : التوسع غير المدروس في التحاق الاناث في الحقول الدراسية وتركيزها على التخصصات المشبعة نسبياً، ويتضح ذلك في الاعداد الكبير للاناث من الملتحقين في المؤسسات التعليمية التي تم ذكرها سابقاً .

الثاني :- طبيعة الوظائف في الخدمة المدنية ويتضح ذلك من خلال جنس المعينيين حيث زادة الاناث على الذكور بشكل منطقي يتوازن نسبياً مع تراكم العرض في حين لم يتوازن الطلب والعرض لنفس الجنس بسبب اشتراط الجنس في الطلب من الدوائر وخاصة التربية والصحة والتي تمثل أعلى طلب في الخدمة المدنية .   
كذلك يمكن الاشاره في هذا المجال الى ان الذكور يحضون بنسبة أعلى في القطاع الخاص حيث تشير بيانات دائرة الاحصاءات العامة الى ان صافي عدد الوظائف المستحدثه لعام 2008 بلغت (64828) منها (49517) للذكور ( 15310) للاناث  حيث توزعت على القطاع العام بواقع (26819) بنسبة (41.4%) والقطاع الخاص المنظمه بواقع (36122) بنسبة (%55.7) ، والقطاع الخاص غير المنظم بواقع (1507) بنسبة (2.3%) والمنظمات غير الحكومية بواقع (379) بنسبة (0.6%) وكانت نسبة الاردنيين منهم (92.9%) بواقع (60198) وطبيعته ، وكانت معظم فرص العمل المستحدثهفي النصف الاول من عام 2009  للذكور حيث شكلت ما نسبته حوالي (81%) .
العرض والطلب وفق المؤهلات العلمية في الخدمة المدنية  
وفيما يتعلق  بمستوى المؤهلات العلمية فان الجدول التالي يوضح تراكم المتقدمين على تلك المؤهلات لغاية 31/12/2009 كما يلي :-
جدول رقم (8)
أعداد المتقدمين بطلبات توظيف والمعينين منهم موزعين حسب المؤهل العلمي للعام 2009
	المؤهل العلمي
	العدد التراكمي للمتقدمين 
	عدد المعينين
	نسبة المعينين إلى إجمالي المعينين
	عدد المستنكفين
	نسبة المستنكفين إلى إجمالي المستنكفين

	
	ذكور
	إناث
	المجموع
	ذكور
	إناث
	المجموع
	
	ذكور
	إناث
	المجموع
	

	اختصاص عالي
	3
	2
	5
	3
	1
	4
	0.04
	0
	0
	0
	0.00

	بكالوريوس
	40694
	99964
	140658
	3907
	4038
	7945
	74.49
	2116
	1281
	3397
	68.32

	بكالوريوس + دبلوم تربيه
	2
	20
	22
	0
	1
	1
	0.01
	0
	0
	0
	0.00

	دبلوم عالي
	229
	1648
	1877
	41
	79
	120
	1.13
	23
	12
	35
	0.70

	دكتوراه
	537
	51
	588
	6
	0
	6
	0.06
	3
	0
	3
	0.06

	شهاده اختصاص
	82
	26
	108
	14
	6
	20
	0.19
	13
	4
	17
	0.34

	ماجستير
	1258
	1962
	3220
	163
	122
	285
	2.67
	184
	79
	263
	5.29

	دبلوم كليه مجتمع
	9211
	47787
	56998
	1002
	1283
	2285
	21.42
	697
	560
	1257
	25.28

	المجموع
	52016
	151460
	203476
	5136
	5530
	10666
	100.00
	3036
	1936
	4972
	100.00


       يلاحظ من الجدول رقم (8) أن النسبة الكبرى للمتقدمين بطلبات توظيف كانت من حملة البكالوريوس ، حيث بلغت هذه النسبة 69% من إجمالي المتقدمين بطلبات توظيف ، كما كانت نسبة المعينين من حملة هذه الشهادة هي الأكبر حيث بلغت تقريباً 75% من إجمالي المعينين لعام 2009. وعلى الرغم من توفر نقص في حملة شهادة الاختصاص والحاجة الى تعيين غير الاردنيين من حملة الاختصاص كاخصائي جراحة ، واخصائي اعصاب الا ان هناك عدد محدود في بعض الاختصاصات كاخصائي اسنان واطفال والباطني. وسيتم التطرق الى التخصصات المطلوبة من حملة الاختصاص لاحقا في الدراسة .
      ويبدو ان هذه التقسيم للمتقدمين ضمن المؤهلات منطقية  تنسجم مع ما ينتجة النظام التعليمي العالي الاردني ، حيث تشير مخرجات المؤسسات التعليمية الاردنية الى هذا الواقع ، كما تم توضيحه سابقاً ، وتوضح بيانات دائرة الاحصاءات العامة ايضاً تلك الحالة حيث بلغت نسبة المؤهلين علمياً دبلوم كلية مجتمع فأعلى للحاصلين عن فرص عمل لعام 2008 حوالي (40.2%) من اجمالي فرص العمل المتحدثه والبالغة (64082) بواقع (26003) منها (18764) وظيفة للبكالوريوس بنسبة (28.9%) و (6129) وظيفة الدبلوم كلية مجتمع بنسبة (9.5%) و (1146) وظيفة للدراسات العليا بنسبة (1.8%) ، كذلك تشير بيانات النصف الاول لفرص العمل المستحدثة في دائرة الاحصاءات العامة الى ان نصيب المؤهلات العلمية بلغ ما مجموعه (9739) وظيفة كان منها للدبلوم كلية المجتمع (1882) والباقي للجامعيين ، وبلغ فرص العمل المشغوله لغير الاردنيين من المؤهلين علمياً (937) منهم (448) دبلوم كليات مجتمع ، و(489) للجامعيين .
جغرافيا العرض والطلب في الخدمة المدنية  لعام 2009
اما على مستوى الجغرافيا فان الجدول التالي يلقي الضوء على وضع المناطق الجغرافية من حيث واقع العرض والطلب فيها بشكل تراكمي لعام 2009  مقارنة مع اعداد السكان في ذلك التقسيم :-
جدول رقم (9)
أعداد المتقدمين بطلبات توظيف والمرشحين والمعينين والمستنكفين موزعين حسب المؤهل العلمي والمحافظة لعام 2009

	المحافظة 
	عدد السكان 
	المساحة 
	المؤهل
	متقدم
	نسبة المتقدمين لعدد السكان
	مرشح
	معين
	مستنكف

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	العاصمه
	2265100
	7579
	جامعيون
	40209
	1.8%
	4072
	1919
	1450

	
	
	
	دبلوم متوسط
	15662
	0.7%
	1259
	592
	438

	البلقاء
	391900
	1119
	جامعيون
	10856
	2.8%
	956
	567
	228

	
	
	
	دبلوم متوسط
	5024
	1.3%
	541
	269
	132

	الزرقاء
	871600
	4761
	جامعيون
	16556
	1.9%
	1241
	753
	346

	
	
	
	دبلوم متوسط
	8068
	0.9%
	507
	261
	135

	مادبا
	146300
	940
	جامعيون
	5051
	3.5%
	422
	304
	63

	
	
	
	دبلوم متوسط
	1390
	1.0%
	138
	82
	27

	*الباديه الوسطى
	غير متوفر
	غير متوفر
	جامعيون
	2297
	0.0%
	307
	254
	42

	
	
	
	دبلوم متوسط
	612
	0.0%
	34
	30
	4

	اقليم الوسط
	3674900
	14399
	جامعيون
	74969
	2.04%
	6998
	3797
	2129

	
	
	
	دبلوم متوسط
	30756
	0.84%
	2479
	1234
	736

	المجموع
	105725
	2.88%
	9477
	5031
	2865

	اربد
	1041300
	1572
	جامعيون
	36197
	3.5%
	1871
	1383
	355

	
	
	
	دبلوم متوسط
	14933
	1.4%
	479
	307
	125

	المفرق
	275000
	26541
	جامعيون
	3843
	1.4%
	473
	320
	87

	
	
	
	دبلوم متوسط
	833
	0.3%
	70
	33
	12

	جرش
	175500
	410
	جامعيون
	6008
	3.4%
	486
	359
	99

	
	
	
	دبلوم متوسط
	1337
	0.8%
	94
	49
	18


	عجلون
	134500
	420
	جامعيون
	5649
	4.2%
	356
	230
	84

	
	
	
	دبلوم متوسط
	2302
	1.7%
	119
	64
	32

	*الباديه الشماليه
	غير متوفر
	غير متوفر
	جامعيون
	3496
	0.0%
	418
	365
	38

	
	
	
	دبلوم متوسط
	800
	0.0%
	28
	21
	7

	اقليم الشمال
	1626300
	28943
	جامعيون
	55193
	3.39%
	3604
	2657
	663

	
	
	
	دبلوم متوسط
	20205
	1.24%
	790
	474
	194

	المجموع
	75398
	4.64%
	4394
	3131
	857

	الكرك
	228200
	3495
	جامعيون
	8349
	3.7%
	658
	489
	104

	
	
	
	دبلوم متوسط
	2775
	1.2%
	286
	142
	45

	الطفيله
	81900
	220
	جامعيون
	2564
	3.1%
	259
	188
	49

	
	
	
	دبلوم متوسط
	865
	1.1%
	97
	42
	18

	معان
	111200
	32832
	جامعيون
	1888
	1.7%
	250
	174
	50

	
	
	
	دبلوم متوسط
	904
	0.8%
	147
	76
	35

	العقبه
	127500
	6900
	جامعيون
	1782
	1.4%
	195
	110
	61

	
	
	
	دبلوم متوسط
	768
	0.6%
	61
	32
	12

	*الباديه الجنوبيه
	غير متوفر
	غير متوفر
	جامعيون
	1091
	0.0%
	234
	210
	22

	
	
	
	دبلوم متوسط
	572
	0.0%
	37
	31
	5

	اقليم الجنوب
	548800
	43447
	جامعيون
	15674
	2.86%
	1596
	1171
	286

	
	
	
	دبلوم متوسط
	5884
	1.07%
	628
	323
	115

	المجموع
	21558
	3.93%
	2224
	1494
	401

	المجموع
	5850000
	86789
	جامعيون
	145836
	2.5%
	12198
	7625
	3078

	
	
	
	دبلوم متوسط
	56845
	1.0%
	3897
	2031
	1045

	الإجمالي
	202681
	3.5%
	16095
	9656
	4123

	· تم دمج البوادي الثلاث( الوسطى ، الشمالية ، الجنوبية) مع المحافظات الاخرى من حيث المساحة والسكان,
· يعود اختلاف الارقام الى تاريخ الحصول على الاحصائية الخاصة بتلك البيانات


      يلاحظ من الجدول اعلاه إن نسبة عدد المتقدمين بطلبات الوظيفة الحكومية إلى عدد السكان يختلف من محافظة الى أخرى، وبشكل عام فان تلك النسب هي (64.4%، 93.3%، 88.2%)، للأقاليم الشمال، الجنوب، الوسط، على التوالي. وهو ما يعكس واقع اقتصادي، اجتماعي، متمثل في فرص العمل المتاحة من القطاع الخاص ،حيث يشير ذلك الى درجة الاعتماد على الوظيفة الحكومية كفرصة عمل وحيدة الى حد ما في المناطق البعيدة عن مراكز التجمعات السكانية ومراكز الاقاليم  او عن اقليم الوسط على وجه الخصوص  ، حيث يتركز الحجم الأكبر من الطلبات في إقليم الوسط وخصوصاً في محافظتي العاصمة والزرقاء، حيث شكل عدد المتقدمين في محافظة العاصمة ما نسبته (27.6%) من إجمالي المتقدمين على مستوى المملكة، وبلغت نسبة المعينين مقارنة بعدد المتقدمين ضمن محافظة العاصمة ما نسبته (4.5%)، ومقارنة بإجمالي المعينين على مستوى المملكة فقد بلغت نسبة المعينين في محافظة العاصمة لإجمالي المعينين (26%) تقريباً. 

    أما فيما يتعلق بتوزيع أعداد المتقدمين والمعينين منهم حسب المؤهل، فانه يلاحظ بان العدد الأكبر من المتقدمين من حملة الشهادة الجامعية، يتركز في محافظات العاصمة والزرقاء واربد، إذ يشكلون ما نسبته (27.6%) و (12.1%) و (25.2%) من إجمالي المتقدمين على مستوى المملكة على التوالي، وكانت نسبة التعيين مقارنة بعدد المتقدمين في هذه المحافظات  (4.5%) و (4.1%) و(3.3%) على التوالي، أما نسبة تعيين الجامعيين في هذه المحافظات مقارنة بأعداد المعينين الإجمالي على مستوى المملكة فكانت (19.9%) و(7.8%) و(14.3%) على التوالي ، وتشير بيانات دائرة الاحصاءات العامة الى ذات النتيجة في جانب الطلب حيث بينت من خلال تقرير حول قراءات تحليلية لابراز نتائج فرص العمل المستحدثه لعام 2008 ، الصادر في حزيران لعام  2009، فيما يتعلق بفرص العمل المستحدثة في سوق العمل الاردني أن فرص العمل المستحدثه في كافة القطاعات من حيث مكان العمل بالمحافظات كان لمراكز التجمع السكاني ، وحازت على النسبة الكبرى من حيث مكان العمل ومكان الاقامة بنسبة (78.5%) ، (72.9%) على التوالي لكل من محافظات ( العاصمة ، الزرقاء ، واربد).
وتشير ايضاً الى ان صافي فرص العمل المستحدثة في النصف الاول من عام 2009 في سوق العمل الاردني قد بلغت (30699) فرصة عمل تركزت في محافظات العاصمة ، والزرقاء ،واربد وكان نصيب القطاع العام منها(12855) والقطاع الخاص المنتظم (21314) والقطاع الخاص غير المنتظم (1469) والمنظمات الدولية (433).                                                   
وبالتالي فان البيانات السابقة الخاصة بالسكان والجغرافيا لجانبي العرض والطلب  تعطي المؤشرات التالية :-
· درجة عالية نسبياً في الاعتماد على الوظيفة الحكومية كفرصة عمل وحيده نسبياً في المناطق البعيدة عن مراكز الاقاليم.
· مستوى التعليم والاقبال علية في مراكز الاقاليم أعلى نسبياً من المناطق البعيدة عن تلك المراكز . 
· تمركز الطلب في الناطق ذات الكثافه العالية للسكان واعتماد المناطق الاخرى على الوظيفة الحكومية لضعف النشاط الاقتصادي للقطاع الخاص فيها 
ثانياً : العرض والطلب على مستوى التخصصات الرئيسية والفرعيه 
لعل اهم ما يمكن ان يعطي مؤشرات اكثر دقة حول العرض والطلب في الخدمة المدنية تتجسد في الحديث حول ذلك الواقع في التخصصات الدقيقة او الفرعية في تراكم مخزون الديوان وحركة تلك التخصصات ، والطريقه الاكثر جدوى تتمثل في تقسيم هذه التخصصات حسب مجموعتها المهنية المعتمدة في قيود ومخزون الديوان ، وقبل ان نتحدث عن تفصيلات تلك المجموعات لعلة من الضروري بيان الصورة الرئيسية العامة لتلك المجموعات والتي يمكن توضيحها من خلال الجدول التالي :-
جدول رقم (10)
أعداد المتقدمين بطلبات توظيف والمرشحين والمعينين والمستنكفين منهم موزعين حسب مجموعات التخصصات خلال عام 2009

	مجموعة التخصصات
	المؤهل العلمي
	عدد المتقدمين
	عدد المعينين
	عدد المستنكفين

	
	
	ذكر
	أنثى
	المجموع
	ذكر
	أنثى
	المجموع
	ذكر
	أنثى
	المجموع

	التعليمية
	جامعيون
	9257
	70076
	79333
	2036
	2655
	4691
	537
	506
	1043

	
	دبلوم
	2270
	29121
	31391
	143
	170
	313
	81
	90
	171

	
	المجموع
	11527
	99197
	110724
	2179
	2825
	5004
	618
	596
	1214

	الهندسية
	جامعيون
	7073
	7690
	14763
	159
	239
	398
	258
	120
	378

	
	دبلوم
	1721
	1000
	2721
	96
	31
	127
	144
	45
	189

	
	المجموع
	8794
	8690
	17484
	255
	270
	525
	402
	165
	567

	الطبية
	جامعيون
	5848
	5373
	11221
	648
	578
	1226
	226
	145
	371

	
	دبلوم
	2948
	5839
	8787
	310
	562
	872
	75
	95
	170

	
	المجموع
	8796
	11212
	20008
	958
	1140
	2098
	301
	240
	541

	الإدارية
	جامعيون
	5538
	6491
	12029
	246
	116
	362
	206
	31
	237

	
	دبلوم
	803
	4593
	5396
	108
	175
	283
	73
	41
	114

	
	المجموع
	6341
	11084
	17425
	354
	291
	645
	279
	72
	351

	المالية والتجارية
	جامعيون
	7855
	5852
	13707
	201
	100
	301
	342
	160
	502

	
	دبلوم
	1162
	4889
	6051
	152
	63
	215
	132
	127
	259

	
	المجموع
	9017
	10741
	19758
	353
	163
	516
	474
	287
	761

	العلوم الأخرى 
	جامعيون
	6982
	7801
	14783
	369
	278
	647
	280
	267
	547

	
	دبلوم
	255
	2244
	2499
	84
	137
	221
	35
	107
	142

	
	المجموع
	7237
	10045
	17282
	453
	415
	868
	315
	374
	689

	المجموع
	جامعيون
	42553
	103283
	145836
	3659
	3966
	7625
	1849
	1229
	3078

	
	دبلوم
	9159
	47686
	56845
	893
	1138
	2031
	540
	505
	1045

	
	المجموع
	51712
	150969
	202681
	4552
	5104
	9656
	2389
	1734
	4123


يعود اختلاف الارقام الى تاريخ الحصول على الاحصائية الخاصة بتلك البيانات
يوضح الجدول اعلاه العديد من القضايا المتعلقة بالعرض والطلب وفق المجموعات المهنية يمكن توضيح اهمها بشكل عام كما يلي :-
أ- جانب العرض :

- يستدل من البيانات في الجدول رقم (10) بان المهن التعليمية من حملة المؤهلات الجامعية والدبلوم المتوسط تشكل الثقل الأكبر ضمن حجم العرض وخصوصاً من الإناث، حيث بلغ العدد الإجمالي لحملة المهن التعليمية من الجامعيين والدبلوم (110724) متقدم ومتقدمة، يشكلون ما نسبته (54%) تقريباً من إجمالي المتقدمين، وإذا ما قارنا أعداد الإناث ضمن هذه المهن، فانه يلاحظ بأنهن يشكلن (88%) من إجمالي الجامعيين ضمن المهن التعليمية. 

-  أما بالنسبة لحملة الدبلوم المتوسط فان المهن التعليمية تشكل أكثر من نصف إجمالي عدد المتقدمين في كافة المهن وبنسبة بلغت (55.2%) من إجمالي المتقدمين، ويلاحظ على غرار الجامعيات في المهن التعليمية بأن الإناث يشكلن حوالي (92.7%) من إجمالي المتقدمين ضمن المهن التعليمية، الأمر الذي يشير بوضوح إلى حجم العرض الكبير ضمن المهن التعليمية مقارنة ببقية المهن، خاصة الإناث. 
ب- جانب الطلب :
- عند مقارنة حجم الطلب على المهن التعليمية من حملة المؤهلات الجامعية والدبلوم المتوسط مع حجم العرض يتبين حجم المشكلة وخصوصاً لحملة الدبلوم، حيث بلغ إجمالي المعينين من حملة المهن التعليمية (جامعيون ودبلوم ) (5004) معين ومعينة ، ويشكلون ما نسبته (4.5%) من إجمالي المتقدمين ضمن المهن التعليمية من كلا الجنسين (جامعيون ودبلوم)، حيث بلغت نسبة تعيين حملة البكالوريوس حوالي (4%) ، في حين بلغت نسبة تعيين حملة الدبلوم المتوسط اقل من  (1%) من إجمالي المتقدمين ضمن المهن التعليمية . 

- أما إذا أخذنا حجم التعيينات للمهن التعليمية مقارنة بإجمالي التعيينات فإنه يلاحظ بأن تعيينات حملة هذه المهن تشكل أكثر من نصف أعداد المعينين من كافة المهن وبنسبة (51.8%) من إجمالي المعينين، ويعود ذلك لارتفاع حجم الطلب في وزارة التربية والتعليم وخصوصاً على حملة الشهادة الجامعية من الإناث، ورغم تدني نسبة تعيين الدبلوم المتوسط ضمن المهن التعليمية فإنها تشكل ما نسبته حوالي (15.4%) من إجمالي المعينين من حملة دبلوم كلية المجتمع.

- أما فيما يتعلق ببقية المهن، فانه يلاحظ بان حملة المهن الطبية تلي المهن التعليمية من حيث حجم العرض وتشكل ما نسبته حوالي (10%) من إجمالي المتقدمين، أما نسبة تعيين حملة المهن الطبية من الجامعيين فقد بلغت (10.9%) مقارنة بعدد المتقدمين الجامعيين ضمن هذه المهن، و (9.9%) لحملة الدبلوم المتوسط، يليها حملة المهن المالية والتجارية من حيث حجم العرض والطلب وتشكل ما نسبته حوال (9.7%) من إجمالي المتقدمين، أما نسبة تعيين حملة المهن التجارية والمالية من الجامعين فقد بلغت (2.1%) مقارنة بعدد المتقدمين الجامعين ضمن هذه المهن و(3.5%) لحملة الدبلوم المتوسط . 
ولتوضيح جانب الطلب في واقع الخدمة المدنية فان الجدول التالي يوضح تركيز الطلب وفق المجموعات المهنية في فرص العمل التي تمت في الخدمة المدنية  لعام 2009 
جدول رقم ( 11 )

يوضح الطلب وفق المجموعة المهنية والجنس والدائرة
	المهن
	المؤهل العلمي
	تربية
	صحة
	باقي دوائر

	
	
	انثى
	ذكر
	انثى
	ذكر
	انثى
	ذكر

	
	
	معين
	مستنكف
	معين
	مستنكف
	معين
	مستنكف
	معين
	مستنكف
	معين
	مستنكف
	معين
	مستنكف

	طبية
	بكالوريوس
	4
	3
	28
	30
	591
	213
	547
	223
	35
	44
	46
	54

	
	دبلوم
	 
	 
	1
	0
	587
	131
	293
	136
	4
	7
	3
	4

	هندسية
	بكالوريوس
	23
	13
	67
	105
	13
	9
	5
	10
	229
	110
	121
	207

	
	دبلوم
	0
	0
	38
	18
	1
	0
	10
	15
	34
	45
	90
	150

	تعليمية
	بكالوريوس
	2597
	437
	2231
	685
	6
	2
	1
	1
	192
	73
	134
	62

	
	دبلوم
	98
	14
	108
	38
	3
	0
	 
	 
	85
	76
	77
	69

	تجارية ومالية
	بكالوريوس
	27
	4
	63
	59
	44
	1
	16
	1
	72
	169
	172
	315

	
	دبلوم
	7
	0
	21
	29
	73
	3
	17
	2
	32
	123
	131
	114

	ادارية
	بكالوريوس
	43
	8
	160
	94
	9
	0
	1
	1
	68
	23
	102
	139

	
	دبلوم
	41
	9
	28
	18
	8
	0
	 
	 
	132
	40
	77
	59

	أخرى
	بكالوريوس
	128
	55
	285
	207
	10
	0
	4
	0
	156
	212
	151
	146

	
	دبلوم
	78
	10
	81
	27
	31
	1
	2
	0
	69
	101
	25
	18

	المجموع
	3046
	553
	3111
	1310
	1376
	360
	896
	389
	1108
	1023
	1129
	1337


يوضح الجدول السابق تعينات الخدمة المدنية والتي تمثل الطلب على التخصصات مقسمة وفق المجموعات المهنية ، والتي تبين سوق العمل الاكثر خصوبه لتلك التخصصات ، حيث يشير الجدول الى ان تركيز الطلب بشكل عام كان في قطاعي الصحة والتربية بنسبة (79%) ، وسيتم تفصيل ذلك في الاجزاء الخاصة بتحليل كل مجموعة على حده .
اما الطلب على مستوى كافة القطاعات فقد بينت دائرة الاحصاءات العامة في تقريرها الخاصه يمسح فرص العمل المستحدثه النصف الاولى 2009  الصادر في تشرين اول 2009 ، التوزيع النسبي لفرص العمل المستحدثة للقطاعات المختلفة كما في الجدول التالي :-
جدول رقم (12 )

يوضح التوزيع النسبي لصافي عدد الوظائف حسب قطاع العمل

	القطـــــاع
	2007
	2008
	2009

	
	النصف الاول
%
	النصف الثاني
%
	النصف الاول
%
	النصف الثاني
%
	النصف الاول
%

	قطاع عام
	33.0
	30.4
	40.9
	42.0
	42.3

	قطاع خاص
	65.9
	68.8
	58.6
	57.2
	56.6

	منظمات غير حكومية
	1.1
	0.8
	0.4
	0.8
	1.1

	 مجموع الوظائف
	36004
	34101
	37909
	26919
	30414


يتضح من الجدول اعلاه ان هناك زيادة في فرص العمل المستحدثة في القطاع العام يقابلة انخفاض في تلك الفرص في القطاع الخاص ، مع الاشارة الى ان الفرص في القطاع الخاص ثلثي الفرص المستححدثة في القطاع العام تقريبا .                                            
 وتشير ايضاً دائرة الاحصاءات العامة الى الفرص المستحدثة في مجموعات العمل المعتمدة في دراسات وتقارير دائرة الاحصاءات العامة  للمؤهلين علمياً فان الجدول التالي يلقي الضوء على فرص العمل المستحدثة لعام 2008 لمجموعات العمل كما يلي :-
جدول رقم ( 13)

يوضح صافي عدد الوظائف لعام 2008 مقسمة حسب التخصص العلمي / مجموعة العمل والجنس
	التخصص العلمي
	ذكر
	انثى
	المجموع

	
	العدد
	النسبة
	العدد
	النسبة
	العدد
	النسبة

	العلوم التربوية
	1562
	9.78%
	1257
	12.49%
	2802
	11%

	الدراسات الانسانية
	1869
	11.70%
	1469
	14.59%
	3338
	12.81%

	العلوم الاجتماعية والاعمال التجارة والقانون
	3529
	22.10%
	2965
	29.45%
	6494
	24.92%

	العلوم الرياضيات والحوسبة
	3585
	22.45%
	1332
	13.23%
	4917
	18.87%

	الهندسة والتصنيع والانشاءات
	2377
	14.89%
	776
	7.71%
	3153
	12.10%

	الزراعة والبيطرة
	261
	1.63%
	31
	0.31%
	292
	1.12%

	الصحة والخدمات الاجتماعية
	2701
	16.91%
	2090
	20.76%
	4792
	18.39%

	الخدمات
	85
	0.53%
	147
	1.46%
	232
	0.89%

	المجموع
	15969
	100%
	10067
	100%
	26063
	100%


يوضح الجدول السابق ان تركيز فرص العمل المستحدثة في مختلف قطاعات المجتمع تتركز في مجموعات العلوم الاجتماعية والاعمال التجارة  والقانون ، والعلوم الرياضيات والحوسبة ، والصحة والخدمات الاجتماعية ، بنسبة (62.5 "% ) تقريبا ، وكانت نسبة الذكور حوالي (61.6%) مقابل (38.5%) للاناث  .
     ولتوضيح تطور ذلك زمنيا وفق مجموعات العمل المعتمدة في دراسات وتقارير دائرة الاحصاءات العامة  للمؤهلين علمياً فان الجدول التالي يلقي الضوء على التوزيع النسبي لمجموعات العمل كما يلي :- 
جدول رقم ( 14)
يوضح التوزيع النسبي لصافي عدد الوظائف حسب التخصص/مجموعة العمل
	التخصصات
	2007
	2008
	2009

	
	النصف الاول
	النصف الثاني
	النصف الاول
	النصف الثاني
	النصف الاول

	العلوم التربوية
	0.8
	7.6
	4.8
	11.9
	-2.1

	الدراسات الانسانية
	4.3
	15.7
	6.3
	13.5
	9.7

	العلوم الاحتماعية والاعمال
	29.1
	12.8
	20.8
	16.6
	32.6

	العلوم والرياضيات والحوسبة
	12.4
	16.8
	12.8
	15.8
	22.1

	الهندسة والتصنيع والانشاءات
	7.1
	12.6
	8.8
	9.5
	31.9

	الزراعة والبيطرة
	2.5
	3.8
	0.7
	1.0
	2.8

	الصحة والخدمات الاجتماعية
	5.6
	5.9
	12.4
	15.6
	28.4

	الخدمات
	203
	2.2
	0.2
	1.3
	-0.2

	المجموع
	10177
	13857
	12203
	13850
	8532

	المجموع العام لكافة الفرص بما فيها الثانوية العامة
	15877
	17904
	18269
	16257
	8532


يبين الجدول ان هناك زياده ملحوظة في تلك الفرص للنصف الاول من عام 2009 مقارنة مع اعوام 2007 و2008 ،كذلك يوضح الجدول الزيادة السنوية الطردية لبعض تلك المجموعات ،                                     ويوضح مشروع المنار في نشرتة الخاصة باتجاهات الطلب في سوق العمل لعام 2009 في العدد الاول ، كانون ثاني 2010 فرص العمل المتولدة في سوق العمل الداخلي والخارجي ، حيث تم رصد ذلك من خلال اعلانات الصحف المحلية لفرص العمل المعروضة ، حيث يبين الجدول التالي التوزيع النسبي لتلك الفرص وفق نجموعة الاعمال .                                                                                                           
جدول رقم (15 )

يوضح التوزيع النسبي لاجمالي لفرص العمل المعلن عنها بالصحف المحلية لعام 2009 مقسمة حسب المهن ومجموعة الاعمال

	المهن ومجموعة الاعمال
	التوزيع النسبي لفرص العمل

%
	المهن ومجموعة الاعمال

%
	التوزيع النسبي لفرص العمل

%

	المهندسين
	16
	الاطباء
	6

	الاختصاصيون في التسويق
	11
	المحاسبون
	4

	معلمو المدارس واساتذة الكليات والجامعات
	10
	الاختصاصيون في التمريض والقبالة
	3

	الصيادلة
	1
	فنيو الهندسة
	3

	العاملون في السياحة
	1
	السكرتيرون
	4

	الحرفيون
	4
	العمال
	3

	السائقون
	4
	باقي المهن
	30


اجمالي الوظائف المعلن عنها (37100)

    يوضح الجدول السابق اتجاه العرض وفق التخصصات ومجموعات العمل المهنية ، حيث يشير الجدول الى ان التخصصات الهندسية تحضى باعلى نسبة حوالي السدس من تلك الفرص ، يليها الاختصاصيون في التسويق ، ثم معلمو المدارس واساتذة الكليات والجامعات  ، ثم الاطباء .
    ولتوضيح واقع العرض والطلب في الخدمة المدنية بشكل اكثر دقة فانه سوف يتم عرض البيانات والمعلومات المتعلقه بذلك وفق مجموعات الوظائف  المهنية والمعتمدة في ديوان الخدمة المدنية بهدف الوصول الى مؤشرات ونتائج اكثر دقة واكثر تحديداً ، حيث يتناول العرض والطلب في الخدمة المدنية وفق تلك المجموعات بشكل تفصيلي حسب الجداول المرفقة لتلك المجموعات بالدراسة كما يلي :-                                                               
اولاً : العرض والطلب في مجموعة المهن التعليمية
تتكون مجموعة المهن الادارية من عدد من التخصصات الرئيسية ، والتي تتضمن بدورها مجموعة من التخصصات الفرعية او الدقيقة ، وعند تحليل الجدول التفصيلي الخاصة بهذه المجموعة في المرفق رقم (3)  ، والذي اشتمل على التخصصات التي تتكون منها والاعداد التراكمية المتقدمة عليها  والمعينيين على هذه المجموعة لعام  2009  يتضح ما يلي :-
أ _ طبيعة التخصصات في المجموعة :

اشتملت تخصصات هذة المجموعة على كافة المؤهلات العلمية التي ينتجها النظام التعليمي الاردني حيث اشتملت على مؤهلات الدبلوم المتوسط والبكالوريوس والدبلوم العالي والماجستير والدكتوراة ، حيث بلغ مجموع تخصصاتها الفرعية (289) تخصصا يمكن تقسيمها كما يلي :- 

- (28) تخصصا يتوفر فيها درجة الدبلوم فقط 

- (213) تخصصا يتوفر فيها الدرجات الجامعية فقط.

- (48) تخصصا يتوفر فيها كافة الدرجات او المؤهلات العلمية (الدبلوم المتوسط  والمؤهلات الجامعية )

ب _ جانب العرض والطلب في المجموعة :
بلغ العدد التراكمي في مخزون الديوان لهذة المجموعة في كافة التخصصات  المؤهلات العلمية الدبلوم المتوسط والبكالوريوس والدبلوم العالي والماجستير والدكتوراة  (110724) متقدما ، منهم (99197) من الاناث والباقي من الذكور  ، في حين بلغ اجمالي المعينيين لغاية 31/12/2009  (  5004 ) معينناً ، منهم (2825 ) من الاناث والباقي من الذكور ،  ويمكن توضيح ذلك كما يلي :-
جدول رقم ( 16)
يوضح العرض والطلب في مجموعة المهن المهن التعليمية
	المؤهل العلمي
	عدد المتقدمين
	عدد المعينين
	عدد المستنكفين

	
	ذكر
	أنثى
	المجموع
	ذكر
	أنثى
	المجموع
	ذكر
	أنثى
	المجموع

	جامعيون
	9257
	70076
	79333
	2036
	2655
	4691
	537
	506
	1043

	دبلوم
	2270
	29121
	31391
	143
	170
	313
	81
	90
	171

	المجموع
	11527
	99197
	110724
	2179
	2825
	5004
	618
	596
	1214

	النسبة المؤية للاجمالي
	22.29%
	65.71%
	54.63%
	47.87%
	55.35%
	51.82%
	25.87%
	34.37%
	29.44%


بلغ العدد التراكمي في مخزون الديوان لهذة المجموعة في كافة التخصصات  المؤهلات العلمية الدبلوم المتوسط والبكالوريوس والدبلوم العالي والماجستير والدكتوراة  ( 110724) متقدما بنسبة ( 54.63% ) من اجمالي المتقدمين الى بطلبات توظيف الى الديوان ، منهم (   99197   ) من الاناث بنسبة( 89.65) ، والباقي من الذكور  ، تقسم كما يلي :- 
- ( 79333) متقدما على الدرجة الجامعية، منهم ( 70076 ) من الاناث  بنسبة ( 88.33% ) والباقي من الذكور وبلغ عدد المعينيين منهم ( 4691)  متقدمين ، وكانت تتركز تلك التعيينات في وزارة التربية والتعليم كما يبينها الجدول رقم (12)  ص (39). 
- ( 31391) متقدما على درجة الدبلوم ، منهم (  29121) من الاناث بنسبة ( 93% ) والباقي من الذكور، وبلغ عدد المعينيين منهم ( 313 )  معين  ، وكانت تتركز تلك التعيينات ايضا في وزارة التربية والتعليم 

- وبالنظر الى الملتحقين في الدراسة في الحقل والبرامج التي تقع فيها تخصصات تلك المجموعة ، كما في الجداول ذات الارقام ( 3، 4) ،ص 15،13 يلاحظ بان هذا الواقع ما هو الا امتداد لمخرجات نظام التعليم العالي الاردني .
اهم مؤشرات العرض والطلب في تلك المجموعة :-
- على الرغم من ان الذكور المتقدمون يمثلون خمس هذه المجموعة الا ان نسبة المعينون منهم  من أعلى النسب تصل الى النصف من اجمالي المعينون من الذكور بنسبة (47.87%) .
- جانب العرض فيها يمثل اكثر من نصف مخزون الديوان من الطلبات بنسبة (55%)  ، كذلك الحال في جانب الطلب(52%) من المعينيين .

- يمكن ان يطلق عليها بالمجموعة الانثوية حيث تصل نسبة الاناث فيها من المتقدمين تصل الى (90%) من اجمالي المجموعة ، وبنسبة (65%) من اجمالي المتقدمين من الاناث .
- توازن الطلب فيها حيث لايوجد فروقات كبيرة بين الذكور والاناث في تلك المجموعة .
- نسبة الاستنكاف في المجموعة من أعلى النسب وخاصة في الذكور.

- نسبة التعيين في المجموعة الى المتقدميين فيها تصل الى (4.5%) فقط ، مما يشير الى وجود خلل كبير في هيكلة تخصصات هذة المجموعة .
ثانياً : العرض والطلب في مجموعة المهن الهندسية
تتضمن مجموعة المهن الهندسية عدد من التخصصات الرئيسية ،والتي تتضمن بدورها مجموعة من التخصصات الفرعية او الدقيقة ، وعند تحليل الجدول التفصيلي الخاصة بهذه المجموعة في المرفق رقم (4)  ، والذي اشتمل على التخصصات التي تتكون منها والاعداد التراكمية المتقدمة عليها والمعينيين على هذه المجموعة لعام  2009 ،  يتضح ما يلي :-                          
        اشتملت تخصصات هذة المجموعة على كافة  المؤهلات  العلمية التي ينتجها النظام التعليمي الاردني حيث اشتملت على مؤهلات الدبلوم المتوسط والبكالوريوس والدبلوم العالي والماجستير والدكتوراة ، حيث بلغ مجموع تخصصاتها الفرعية حوالي ( 248) تخصصا يمكن تقسيمها كما يلي:- 
- (45 ) تخصصا يتوفر فيها درجة الدبلوم المتوسط فقط 

- (150 ) تخصصا يتوفر فيها الدرجة الجامعية فقط.

- (53) تخصصا يتوفر فيها كافة الدرجات او المؤهلات العلمية (الدبلوم المتوسط  والمؤهلات الجامعية )
ب _ جانب العرض والطلب في المجموعة :
بلغ العدد التراكمي في مخزون الديوان لغاية لهذة المجموعة في كافة التخصصات  المؤهلات العلمية الدبلوم المتوسط والبكالوريوس والدبلوم العالي والماجستير والدكتوراة  (17484 ) متقدما ، منهم (8690) من الاناث والباقي من الذكور ، في حين بلغ اجمالي المعينيين منهم (  525 ) معينناً ، منهم ( 270 ) من الاناث والباقي من الذكور ،  ويمكن توضيح ذلك كما يلي :-     
جدول رقم (17)

يوضح العرض والطلب في مجموعة المهن الهندسية
	المؤهل العلمي
	عدد المتقدمين 
	عدد المعينين
	 عدد المستنكفين

	
	ذكر
	أنثى
	المجموع
	ذكر
	أنثى
	المجموع
	ذكر
	أنثى
	المجموع

	جامعيون
	7073
	7690
	14763
	159
	239
	398
	258
	120
	378

	دبلوم
	1721
	1000
	2721
	96
	31
	127
	144
	45
	189

	المجموع
	8794
	8690
	17484
	255
	270
	525
	402
	165
	567

	النسبة للاجمالي
	17.01%
	5.76%
	8.63%
	5.60%
	5.29%
	5.44%
	16.83%
	9.52%
	13.75%


يمكن الاستنتاج من الجدول السابق ما يلي :-
بلغ العدد التراكمي في مخزون الديوان لهذة المجموعة في كافة التخصصات  المؤهلات العلمية الدبلوم المتوسط والبكالوريوس والدبلوم العالي والماجستير والدكتوراة  (  17484  ) متقدما بنسبة (8.8%) من الاجمالي ، منهم ( 8690) من الاناث والباقي من الذكور  ، يمكن تقسيمها كما يلي :- 
- (14763) متقدما على الدرجة الجامعية، منهم (7690) من الاناث والباقي من الذكور وبلغ عدد المعينيين منهم (398)  متقدمين ، وكانت تتركز تلك التعيينات في كافة االدوائر غير وزارتي الصحة والتربية والتعليم كما يوضحها الجدول رقم (12) ص (39) . .
- (2721) متقدما على درجة الدبلوم ، منهم (1000) من الاناث والباقي من الذكور، وبلغ عدد المعينيين منهم ( 127)  متقدمين منهم (31) فقط من الاناث  ، وكانت تتركز تلك التعيينات ايضا في كافة الدوائر غير وزارتي الصحة والتربية والتعليم . 

وبالنظر الى الملتحقين في الدراسة في الحقول والبرامج الهندسية التي تقع فيها تخصصات تلك المجموعة ، يتضح وجود حالة من عدم التوافق بين اعداد الملتحقين وبالتالي الخريجين وبين اعداد المتقدمين في مخزون الديوان مما يشير الى ان هناك نسبة عالية من اصحاب تلك المؤهلات غير متقدمين بطلبات توظيف في ديوان الخدمة المدنية ، وبالتالي فان سوق العمل الاكبر لهذة المجموعة هو القطاع الخاص او سوق العمل الخارجي خارج الاردن .
اهم مؤشرات العرض والطلب في تلك المجموعة :-

- العرض الذي يتضمنه مخزون الديوان لا يتوافق مع مخرجات النظام التعليمي لهذه المجموعة  حيث ان هناك فجوه بين اعداد الملتحقين والخريجين والاعداد المتقدمة بطلبات توظيف للديوان لهذه المجموعة وهذا ما يظهره الجداول الخاصة باعداد الملتحقين في هذه المجموعة والي يصل عددهم للعام الجامعي 2009/2010 بحوالي (45) الف ملتحق .
- النقطة السابقة تعطي مؤشر مفده ان  سوق العمل الاساسي لتخصصات هذة المجموعة يتركز في القطاع الخاص .
- على الرغم من ان الحقل والبرنامج الهندسي من البرامج الذكورية الا ان الملاحظة بان هناك نسبة عالية من الاناث المتقدمات بطلبات توظيف مقارنة بالذكور وهذا ما لا يتوافق في مخرجات النظام التعليمي ، مما يشير الى اقبال الاناث على الوظيفة الحكومية والذكور على العمل في القطاع الخاص .
- نسبة التعيين في هذه المجموعه الى المتقدمين فيها بلغت (3%) وهي ثاني اقل مجموعة من المجموعات .
ثالثاً : العرض والطلب في مجموعة المهن الطبية والصحية
تتكون مجموعة المهن الادارية من عدد من التخصصات الرئيسية ،والتي تتضمن بدورها مجموعة من التخصصات الفرعية او الدقيقة ، وعند تحليل الجدول التفصيلي الخاصة بهذه المجموعة في المرفق رقم (5)  ، والذي اشتمل على التخصصات التي تتكون منها والاعداد التراكمية المتقدمة عليها والمعينيين على هذه المجموعة لعام  2009  يتضح ما يلي :-

اشتملت تخصصات هذة المجموعة على كافي المؤهلات العلمية التي ينتجها النظام التعليمي الاردني حيث اشتملت على مؤهلات الدبلوم المتوسط والبكالوريوس والدبلوم العالي والماجستير والدكتوراة ، حيث بلغ مجموع تخصصاتها الفرعية (104) تخصصا يمكن تقسيمها كما يلي :- 
- ( 12) تخصصا يتوفر فيها درجة الدبلوم فقط 

- ( 83) تخصصا يتوفر فيها الدرجات الجامعية فقط.

- ( 13) تخصصا يتوفر فيها كافة الدرجات او المؤهلات العلمية ( الدبلوم المتوسط والبكالوريوس و/ اوالماجستير و/اوالدكتوراة )
ب _ جانب العرض والطلب  في المجموعة :

بلغ العدد التراكمي في مخزون الديوان لهذة المجموعة في كافة التخصصات  المؤهلات العلمية الدبلوم المتوسط والبكالوريوس والدبلوم العالي والماجستير والدكتوراة  ( 20008 ) متقدما ، منهم ( 11212) من الاناث والباقي من الذكور  ، في حين بلغ اجمالي المعينيين (  2098 ) معينناً ، منهم ( 1140 ) من الاناث والباقي من الذكور ،  ويمكن توضيح ذلك كما يلي :- 
جدول رقم ( 18)

يوضح العرض والطلب في مجموعة المهن المهن الطبية والصحية
	المؤهل العلمي
	عدد المتقدمين 
	عدد المعينين
	 عدد المستنكفين

	
	ذكر
	أنثى
	المجموع
	ذكر
	أنثى
	المجموع
	ذكر
	أنثى
	المجموع

	جامعيون
	5848
	5373
	11221
	648
	578
	1226
	226
	145
	371

	دبلوم
	2948
	5839
	8787
	310
	562
	872
	75
	95
	170

	المجموع
	8796
	11212
	20008
	958
	1140
	2098
	301
	240
	541

	النسبة للاجمالي
	17.01%
	7.43%
	9.87%
	21.05%
	22.34%
	21.73%
	12.60%
	13.84%
	13.12%


بلغ العدد التراكمي في مخزون الديوان لهذة المجموعة في كافة التخصصات  المؤهلات العلمية الدبلوم المتوسط والبكالوريوس والدبلوم العالي والماجستير والدكتوراة  (20008) متقدما ، منهم ( 11212 ) من الاناث والباقي من الذكور  ، يمكن تقسيمها كما يلي :- 
- (11221) متقدما على الدرجة الجامعية، منهم ( 5373) من الاناث والباقي من الذكور وبلغ عدد المعينيين منهم (1226)  متقدمين ، وكانت تتركز تلك التعيينات في وزارة الصحة .
- (8787) متقدما على درجة الدبلوم ، منهم ( 5839) من الاناث والباقي من الذكور، وبلغ عدد المعينيين منهم (872)  متقدمين ، وكانت تتركز تلك التعيينات في وزارة الصحة .
اهم المؤشرات العرض والطلب لهذه المجموعة :-

- نسبة المعينين الى المتقدمين في نفس المجموعة من افضل النسب مقارنة مع المجموعات الاخرى حيث بلغت حوالي (10.5%) .

- عدد المتقدمين والمعينين من الاناث في المهن المساعدة (الدبلوم المتوسط ) ضعف عدد الذكور نسبياً .
- نسبة الاستنكاف في المؤهلات الجامعية أعلى منها في الدبلوم المتوسط .

- بالنظر الى الملتحقين في الدراسة في الحقل والبرامج التي تقع فيها تخصصات تلك المجموعة ، يلاحظ بان هناك اعداد كبيرة جدا من الملتحقين بالمهن الطبية تقدر بحوالي (35) الف وهذا ان دل انما يدل على ان هناك نسبة كبيرة من خريجي هذة المهن لا يتقدمون بطلبات توظيف الى الديوان مما يدل الى  فرص العمل خارج القطاع العام وتوفر فرص عمل لهم داخليا في القطاع الخاص وفي سوق العمل الخارجي .
رابعاًً : العرض والطلب في مجموعة المهن الادارية 
      تتكون مجموعة المهن الادارية من عدد من التخصصات الرئيسية ، والتي تتضمن بدورها مجموعة من التخصصات الفرعية او الدقيقة ، وعند تحليل الجدول التفصيلي الخاصة بهذه المجموعة في المرفق رقم (6)  ، والذي اشتمل على التخصصات التي تتكون منها والاعداد التراكمية المتقدمة عليها  والمعينيين على هذه المجموعة لعام  2009 ، وتوزيعاتها الجغرافية حسب التقسيمات الادارية المعتمدة في ديوان الخدمة المدنية  يتضح ما يلي :-
أ _ طبيعة التخصصات في المجموعة 

اشتملت تخصصات هذة المجموعة على كافي المؤهلات العلمية التي ينتجها النظام التعليمي الاردني حيث اشتملت على مؤهلات الدبلوم المتوسط والبكالوريوس والدبلوم العالي والماجستير والدكتوراة ، حيث بلغ مجموع تخصصاتها الفرعية (74) تخصصا يمكن تقسيمها كما يلي :- 

- (6 ) تخصصا يتوفر فيها درجة الدبلوم فقط 

- (55 ) تخصصا يتوفر فيها الدرجات الجامعية فقط .

- (13 ) تخصصا يتوفر فيها كافة الدرجات او المؤهلات العلمية ( الدبلوم المتوسط  والمؤهلات الجامعية )
ب _ جانب العرض والطلب في المجموعة :
تعتبر تخصصات هذه المجموعة من التاخصصات الهامة لكافة الدوائر ،حيث تدخل في معضم جوانب العمل الحكومي وانشطتة ، فهي من الوظائف المساندة التي تحتاجها كافة الدوائر ،ويوضح الجدول ادناه جانبي العرض والطلب في المجموعة :
جدول رقم (19 )

يوضح العرض والطلب في مجموعة المهن المهن الادارية
	المؤهل العلمي
	عدد المتقدمين 
	عدد المعينين
	 عدد المستنكفين

	
	ذكر
	أنثى
	المجموع
	ذكر
	أنثى
	المجموع
	ذكر
	أنثى
	المجموع

	جامعيون
	5538
	6491
	12029
	246
	116
	362
	206
	31
	237

	دبلوم
	803
	4593
	5396
	108
	175
	283
	73
	41
	114

	المجموع
	6341
	11084
	17425
	354
	291
	645
	279
	72
	351

	النسبة للاجمالي
	12.26%
	7.34%
	8.60%
	7.78%
	5.70%
	6.68%
	11.68%
	4.15%
	8.51%


بلغ العدد التراكمي في مخزون الديوان  لهذة المجموعة في كافة التخصصات  المؤهلات العلمية الدبلوم المتوسط والبكالوريوس والدبلوم العالي والماجستير والدكتوراة  (17425 ) متقدما ، منهم ( 11084 ) من الاناث والباقي من الذكور  ، يمكن تقسيمها كما يلي :- 
- (12029) متقدما على الدرجة الجامعية، منهم ( 6493) من الاناث والباقي من الذكور وبلغ عدد المعينيين منهم (362)  متقدمين ، وكانت تتركز تلك التعيينات في كافة الدوائر والمؤسسات باستثناء وزارة الصحة التي كانت نسبة التعيين فيها من تخصصات هذه المجموعة ضئيل جدا .
- (5396) متقدما على درجة الدبلوم ، منهم (4593) من الاناث والباقي من الذكور، وبلغ عدد المعينيين منهم (283)  متقدمين ، وكانت تتركز تلك التعيينات في كافة الدوائر باستثناء وزارة الصحة.
اهم مؤشرات العرض والطلب في هذه المجموعة :- 
- هناك توازن نسبي للمتقدمين في حملة المؤهلات الجامعية بين الذكور والاناث ، وزيادة بحوالي اربعة اضعاف للاناث عن الذكور في الدبلوم المتوسط .
- نسبة الاستنكاف للذكور ضعف نسبة الاناث في هذه المجموعة ، مما يشير الى ان فرص العمل في القطاع الخاص اكثر وفرا للذكور من الاناث ..
- بالنظر الى الملتحقين في الدراسة في الحقل والبرامج التي تقع فيها تخصصات تلك المجموعة ،والتي يمكن ان نطلق على برامجها بالذكورية الا ان مخزون الطلبات يشير الى عكس ذلك من جانبين :-

الاول : ان اعداد الملتحقين في هذة الحقول والبرامج واعداد الخريجين منهم لا يعكس حقيقة  التراكم في مخزون الديوان حيث بلغ عدد الملتحقين للعام الجامعي 2009/2010 حوالي (62500) ملتحق  لكافة التخصصات والمؤهلات العلمية لهذة المجموعة .
الثاني : ان اعداد الملتحقيم من الذكور يتجاوز ال (90%) ، ومخزون الديوان يشير الى ان نسبة الاناث المتقدمات تتجاوز ال(50%) من المتقدمين في المجموعة ، مما يشير الى ان هناك نسبة عالية وخاصة من الذكور لا يتقدمون بطلبات توظيف الى الديوان وبالتالي فان هناك سوق عمل اكبر في القطاع الخاص خاصة للذكور .
- نسبة التعيين في هذه المجموعة بلغت (3.75%) من المتقدميين في نفس المجموعة .
خامساً : العرض والطلب في مجموعة المهن المالية والتجارية
تتكون مجموعة المهن الادارية من عدد من التخصصات الرئيسية ،والتي تتضمن بدورها مجموعة من التخصصات الفرعية او الدقيقة ، وعند تحليل الجدول التفصيلي الخاصة بهذه المجموعة في المرفق رقم (7)  ، والذي اشتمل على التخصصات التي تتكون منها والاعداد التراكمية المتقدمة عليها والمعينيين على هذه المجموعة لعام  2009 يتضح ما يلي :-
أ _ طبيعة التخصصات في المجموعة :

اشتملت تخصصات هذة المجموعة على كافي المؤهلات العلمية التي ينتجها النظام التعليمي الاردني حيث اشتملت على مؤهلات الدبلوم المتوسط والبكالوريوس والدبلوم العالي والماجستير والدكتوراة ، حيث بلغ مجموع تخصصاتها الفرعية (68 ) تخصصا فرعيا يمكن تقسيمها كما يلي :- 

- (4) تخصصا يتوفر فيها درجة الدبلوم المتوسط فقط .
- (45) تخصصا يتوفر فيها الدرجة الجامعية فقط ..

- (19) تخصصا يتوفر فيها كافة الدرجات او المؤهلات العلمية (الدبلوم المتوسط  والمؤهلات الجامعية ) .
ب _ جانب العرض والطلب في المجموعة :

بلغ العدد التراكمي في مخزون الديوان لهذة المجموعة في كافة التخصصات  المؤهلات العلمية الدبلوم المتوسط والبكالوريوس والدبلوم العالي والماجستير والدكتوراة  ( 19758) متقدما ، منهم (10741) من الاناث والباقي من الذكور  ، في حين بلغ اجمالي المعينيين لغاية 31/12/2009  (  516 ) معينناً ، منهم (163 ) من الاناث والباقي من الذكور ،  ويمكن توضيح ذلك كمافي الجدول التالي :-
جدول رقم ( 20)

يوضح العرض والطلب في مجموعة المهن المالية والتجارية
	المؤهل العلمي
	عدد المتقدمين 
	عدد المعينين
	 عدد المستنكفين

	
	ذكر
	أنثى
	المجموع
	ذكر
	أنثى
	المجموع
	ذكر
	أنثى
	المجموع

	جامعيون
	7855
	5852
	13707
	201
	100
	301
	342
	160
	502

	دبلوم
	1162
	4889
	6051
	152
	63
	215
	132
	127
	259

	المجموع
	9017
	10741
	19758
	353
	163
	516
	474
	287
	761

	النسبة للاجمالي
	17.44%
	7.11%
	9.75%
	7.75%
	3.19%
	5.34%
	19.84%
	16.55%
	18.46%


من خلال الجدول السابق يتضح ما  يلي :- 
- ( 13707) متقدما على الدرجة الجامعية، منهم (5852)من الاناث والباقي من الذكور وبلغ عدد المعينيين منهم (301)  معين ، وكانت تتركز تلك التعيينات في كافة الدوائر .
- ( 6051) متقدما على درجة الدبلوم ، منهم (4889) من الاناث والباقي من الذكور، وبلغ عدد المعينيين منهم (215)  معين ، وكانت تتركز تلك التعيينات في كافة الدوائر .
اهم مؤشرات العرض والطلب في هذه المجموعة :- 
- توازن نسبي بين المتقدمين من الذكور والاناث للمؤهلات الجامعية ، وتضاعف الاناث المتقدمات بحوالي اربعة اضعاف في الدبلوم المتوسط عن الذكور .
- بالنظر الى الملتحقين في الدراسة في الحقول والبرامج التي تقع فيها تخصصات تلك المجموعة ، نلاحظ وجود فجوه بين اعداد الملتحقين بالمؤسسات التعليمية وبين التراكم من المتقدمين في هذه المجموعة ،اذ بلغ عدد الملتحقين من تخصصي المحاسبة والاقتصاد فقد حوالي (14) الف ملتحق لعام 2008/2009 .
-  نسبة التعيين في هذه المجموعة بلغت (2.6%) من المتقدميين من نفس المجموعة ، وهي اقل نسبة تعيين مقارنة مع باقي المجموعات.
سادساً : العرض والطلب في مجموعة المهن الاخرى
تتكون مجموعة المهن الادارية من عدد من التخصصات الرئيسية ،والتي تتضمن بدورها مجموعة من التخصصات الفرعية او الدقيقة وعند تحليل الجدول التفصيلي الخاصة بهذه المجموعة في المرفق رقم (8)  ، والذي اشتمل على التخصصات التي تتكون منها والاعداد التراكمية المتقدمة عليها والمعينيين على هذه المجموعة لعام  2009 يتضح ما يلي :-

أ _ طبيعة التخصصات في المجموعة :

اشتملت تخصصات هذة المجموعة على كافي المؤهلات العلمية التي ينتجها النظام التعليمي الاردني حيث اشتملت على مؤهلات الدبلوم المتوسط والبكالوريوس والدبلوم العالي والماجستير والدكتوراة ، حيث بلغ مجموع تخصصاتها الفرعية (63 ) تخصصاً فرعياً يمكن تقسيمها كما يلي :- 

- (9) تخصصا يتوفر فيها درجة الدبلوم فقط 

- (57) تخصصا يتوفر فيها الدرجة الجامعية فقط.

- (12) تخصصا يتوفر فيها كافة الدرجات او المؤهلات العلمية (الدبلوم المتوسط  والمؤهلات الجامعية ) .
ب _ جانب العرض في المجموعة :

بلغ العدد التراكمي في مخزون الديوان لعام 2009   لهذة المجموعة في كافة التخصصات  المؤهلات العلمية الدبلوم المتوسط والبكالوريوس والدبلوم العالي والماجستير والدكتوراة  ( 17282) متقدما ، منهم ( 10045) من الاناث والباقي من الذكور  ، في حين بلغ اجمالي المعينيين لغاية 31/12/2009  (  868 ) معينناً ، منهم (415 ) من الاناث والباقي من الذكور ،  ويمكن توضيح ذلك كما يلي :-
جدول رقم (21)
يوضح العرض والطلب في مجموعة المهن الاخرى
	المؤهل العلمي
	عدد المتقدمين 
	عدد المعينين
	 عدد المستنكفين

	
	ذكر
	أنثى
	المجموع
	ذكر
	أنثى
	المجموع
	ذكر
	أنثى
	المجموع

	جامعيون
	6982
	7801
	14783
	369
	278
	647
	280
	267
	547

	دبلوم
	255
	2244
	2499
	84
	137
	221
	35
	107
	142

	المجموع
	7237
	10045
	17282
	453
	415
	868
	315
	374
	689

	النسبة للاجمالي
	13.99%
	6.65%
	8.53%
	9.95%
	8.13%
	8.99%
	13.19%
	21.57%
	16.71%


من خلال الجدول اعلاه يمكن استنتاج ما يلي :- 
- ( 14783) متقدما على الدرجة الجامعية، منهم (7801) من الاناث والباقي من الذكور وبلغ عدد المعينيين منهم (647)  معين منهم (278) من الاناث ، وكانت تتركز تلك التعيينات كما هي موضحة بالجدول رقم (12) ص (39) في كافة الدوائر باستثناء وزارة الصحة التي كانت نسبة التعيين فيها من هذه المجموعة ضئيل للغاية .
- (2499) متقدما على درجة الدبلوم ، منهم (2244) من الاناث والباقي من الذكور، وبلغ عدد المعينيين منهم ( 221)  معين ، وكانت تتركز تلك التعيينات في كافة الدوائر باستثناء وزارة الصحة ايضا  .
اهم مؤشرات العرض والطلب في هذه المجموعة :- 
- توازن نسبي بين المتقدمين من الذكور والاناث للمؤهلات الجامعية ، وتضاعف الاناث المتقدمات بحوالي خمسة اضعاف في الدبلوم المتوسط عن الذكور .

- عدد المعينين من المؤهلات الجامعية في هذة المجموعة ثلاثة اضعاف مؤهل دبلوم كلية المجتمع فيها .

- نسبة التعيين في هذه المجموعة بلغت (5 %) من المتقدميين في نفس المجموعة .
    بعد العرض السابق لجوانب العرض والطلب في المجموعات المهنية المعتمدة في الديوان فانه يمكن توضيح الصورة العامة النسبية بصورة مقارنة بين تلك المجموعات، والتي يمكن من خلالها استنتاج مواضع الركود والاشباع العامة وحصرها ضمن تخصصات المجموعات المهنية كما في الجدول التالي :- 

جدول رقم (22 )
يوضح التوزيع النسبي لجوانب العرض والطلب في المجموعة المهنية
	المجموعة
	نسبة المتقدمين الى اجمالي المتقدمين
	نسبة المعينين الى اجمالي المعينين
	 نسبة المعينين الى المتقدمين في المجموعة
	نسبة المستنكفين الى اجمالي المستنكفين

	تعليمية
	54.63
	51.82
	4.5
	29.5

	هندسية
	8.63
	5.44
	3
	13.75

	طبيه
	9.87
	21.73
	10.5
	13.12

	إدارية
	8.6
	6.68
	3.75
	8.51

	مالية
	9.75
	5.32
	2.6
	18.46

	اخرى
	8.5
	9
	5
	16.7


يوضح الجدول اعلاه المؤشرات التالية :-

- استحواذ مجموعة المهن التعليمية على اكثر من نصف المتقدميين والمعينين في الخدمة المدني ، الا ان نسبة التعيين فيها لم تتجاوز ال(5% ) من المتقدمبن لها مما يشير الى وجود حالة من الركود والاشباع في بعض تخصصاتها ضمن متغيرات الجنس والمؤهل العلمي والتخصص .
- هناك توازن نسبي في اعداد المتقدمين في باقي المجموعات في نسبها من المتقدمين بطلبات توظيف .

- افضل المجموعات التي تتوازن فيها جوانب العرض والطلب هي مجموعة المهن الطبية ، حيث ان نسبة المعينين فيها الى اجمالي المعينيين اعلى من نسبة المتقدمين فيها الى اجمالي المتقدمين ، كذلك نسبة التعيين فيها من اعلى النسب.
الجزء الخامس : انعكاس مخرجات النظام التعليمي على واقع الطلب في الخدمة المدنية 
   تعرضنا في بداية الدراسة الى قضيه هامه تتمثل في كفاية وكفاءة مخرجات النظام التعليمي ، وذكرنا ان اهم مؤشرين على ذلك يتمثلا في نتائج الامتحانات التنافسية ، وعملية التجيير والاعلانات المفتوحة لتلبية احتياجات سوق العمل في الخدمة المدنية ، وبالتالي فان تلك المؤشرات تمثل اهم انعكاسات مخرجات النظام التعليمي على جانب العرض والطلب في مخزون ديوان الخدمة المدنية ، وفيما يلي عرض موجز لتلك الانعكاسات والتي تم تقسيمها الى ما يلي :
اولاً : التجيير في تعيينات الخدمة المدنية 

ثانياً : الاعلانات المفتوحة لتعبئة الشواغر في الخدمة المدنية .
اولاً : التجيير في تعيينات الخدمة المدنية 

   تشير عملية التجيير الى التعيين في منطقة اخرى (لواء ، محافظة ، اقليم) لا يكون المعين مقيم فيها ولا يتنافس ضمنها حسب اسس التعيين المعتمدة ، نتيجة عدم توفر تلك التخصصات في تلك المنطقة ، ويمكن توضيح واقع عملية التجيير في تعيينات الخدمة المدنية لعام 2009 من خلال الجدول التالي :-
جدول رقم (23)
أعداد المتقدمين بطلبات توظيف والمعينين والمجيرين منهم خلال عام 2009 موزعين حسب الاقليم والمحافظة والمؤهل العلمي والجنس
	الاقليم          المحافظة
	المؤهل العلمي
	 العدد المتقدم
	 العدد المعين
	نسبة التعيين للإناث من مجموع المتقدمين 
	نسبة   المعينين الى إجمالي المعينين
	عدد المجيرين
	نسبة التجيير  للإناث من مجموع المعينين 
	نسبة المجيرين الى  المعينين 
	نسبة  المجيرين في كل محافظة الى إجمالي المجيرين

	
	
	ذكور
	إناث
	المجموع
	ذكور
	إناث
	المجموع
	
	
	ذكور
	إناث
	المجموع
	
	
	

	اقليم الوسط
	جامعي
	21974
	52995
	74969
	1700
	2097
	3797
	2.8%
	39.3%
	478
	130
	472
	3.4%
	12.4%
	24.1%

	
	دبلوم
	5410
	25346
	30756
	531
	703
	1234
	2.3%
	12.8%
	65
	19
	85
	1.5%
	6.9%
	4.3%

	
	المجموع
	27384
	78341
	105725
	2231
	2321
	4552
	2.2%
	47.1%
	553
	139
	692
	3.1%
	15.2%
	35.3%

	العاصمة
	جامعي
	11279
	28930
	40209
	790
	1129
	1919
	2.8%
	19.9%
	171
	10
	181
	0.5%
	9.4%
	9.2%

	
	دبلوم
	2722
	12940
	15662
	261
	331
	592
	2.1%
	6.1%
	32
	1
	33
	0.2%
	5.6%
	1.7%

	
	المجموع
	14001
	41870
	55871
	1051
	1460
	2511
	2.6%
	26.0%
	203
	11
	214
	0.4%
	8.5%
	10.9%

	البلقاء
	جامعي
	3328
	7528
	10856
	249
	318
	567
	2.9%
	5.9%
	104
	47
	15
	8.3%
	2.6%
	0.8%

	
	دبلوم
	870
	4154
	5024
	108
	161
	269
	3.2%
	2.8%
	6
	11
	18
	4.1%
	6.7%
	0.9%

	
	المجموع
	4198
	11682
	15880
	357
	0 
	357
	0.0%
	3.7%
	110
	58
	168
	16.2%
	47.1%
	8.6%

	الزرقاء
	جامعي
	5357
	11199
	16556
	391
	362
	753
	2.2%
	7.8%
	70
	7
	77
	0.9%
	10.2%
	3.9%

	
	دبلوم
	1580
	6488
	8068
	130
	131
	261
	1.6%
	2.7%
	15
	1
	16
	0.4%
	6.1%
	0.8%

	
	المجموع
	6937
	17687
	24624
	521
	493
	1014
	2.0%
	10.5%
	85
	8
	93
	0.8%
	9.2%
	4.7%

	مادبا
	جامعي
	1428
	3623
	5051
	178
	126
	304
	2.5%
	3.1%
	32
	3
	35
	1.0%
	11.5%
	1.8%

	
	دبلوم
	186
	1204
	1390
	26
	56
	82
	4.0%
	0.8%
	6
	2
	8
	2.4%
	9.8%
	0.4%

	
	المجموع
	1614
	4827
	6441
	204
	182
	386
	2.8%
	4.0%
	38
	5
	43
	1.3%
	11.1%
	2.2%

	البادية الوسطى
	جامعي
	582
	1715
	2297
	92
	162
	254
	7.1%
	2.6%
	101
	63
	164
	24.8%
	64.6%
	8.4%

	
	دبلوم
	52
	560
	612
	6
	24
	30
	3.9%
	0.3%
	6
	4
	10
	13.3%
	33.3%
	0.5%

	
	المجموع
	634
	2275
	2909
	98
	186
	284
	6.4%
	2.9%
	117
	57
	174
	20.1%
	61.3%
	8.9%

	اقليم الشمال
	جامعي
	17049
	38144
	55193
	1417
	1240
	2657
	2.2%
	27.5%
	344
	83
	427
	3.1%
	16.1%
	21.8%

	
	دبلوم
	3133
	17072
	20205
	236
	238
	474
	1.2%
	4.9%
	100
	28
	128
	5.9%
	27.0%
	6.5%

	
	المجموع
	20182
	55216
	75398
	1653
	1478
	3131
	2.0%
	32.4%
	444
	111
	555
	3.5%
	17.7%
	28.3%

	اربد
	جامعي
	12015
	24182
	36197
	782
	601
	1383
	1.7%
	14.3%
	70
	8
	78
	0.6%
	5.6%
	4.0%

	
	دبلوم
	2629
	12304
	14933
	182
	125
	307
	0.8%
	3.2%
	13
	2
	15
	0.7%
	4.9%
	0.8%

	
	المجموع
	14644
	36486
	51130
	964
	726
	1690
	1.4%
	17.5%
	83
	10
	93
	0.6%
	5.5%
	4.7%

	المفرق
	جامعي
	858
	2985
	3843
	150
	170
	320
	4.4%
	3.3%
	90
	14
	104
	4.4%
	32.5%
	5.3%

	
	دبلوم
	56
	777
	833
	13
	20
	33
	2.4%
	0.3%
	34
	6
	40
	18.2%
	121.2%
	2.0%

	
	المجموع
	914
	3762
	4676
	163
	190
	353
	4.1%
	3.7%
	124
	20
	144
	5.7%
	40.8%
	7.4%

	جرش
	جامعي
	1759
	4249
	6008
	190
	169
	359
	2.8%
	3.7%
	20
	2
	22
	0.6%
	6.1%
	1.1%

	
	دبلوم
	191
	1146
	1337
	18
	31
	49
	2.3%
	0.5%
	14
	4
	18
	8.2%
	36.7%
	0.9%

	
	المجموع
	1950
	5395
	7345
	208
	200
	408
	2.7%
	4.2%
	34
	6
	40
	1.5%
	9.8%
	2.0%

	عجلون
	جامعي
	1549
	4100
	5649
	128
	102
	230
	1.8%
	2.4%
	31
	3
	34
	1.3%
	14.8%
	1.7%

	
	دبلوم
	188
	2114
	2302
	17
	47
	64
	2.0%
	0.7%
	19
	2
	21
	3.1%
	32.8%
	1.1%

	
	المجموع
	1737
	6214
	7951
	145
	149
	294
	1.9%
	3.0%
	50
	5
	55
	1.7%
	18.7%
	2.8%

	البادية الشمالية
	جامعي
	868
	2628
	3496
	167
	198
	365
	5.7%
	3.8%
	133
	56
	189
	15.3%
	51.8%
	9.7%

	
	دبلوم
	69
	731
	800
	6
	15
	21
	1.9%
	0.2%
	20
	14
	34
	66.7%
	161.9%
	1.7%

	
	المجموع
	937
	3359
	4296
	173
	213
	386
	5.0%
	4.0%
	153
	70
	223
	18.1%
	57.8%
	11.4%

	اقليم الجنوب
	جامعي
	3530
	12144
	15674
	542
	629
	1171
	4.0%
	12.1%
	421
	152
	573
	13.0%
	48.9%
	29.3%

	
	دبلوم
	616
	5268
	5884
	126
	197
	323
	3.3%
	3.3%
	77
	61
	138
	18.9%
	42.7%
	7.0%

	
	المجموع
	4146
	17412
	21558
	668
	826
	1494
	3.8%
	15.5%
	498
	213
	711
	14.3%
	47.6%
	36.3%

	الكرك
	جامعي
	2098
	6251
	8349
	264
	225
	489
	2.7%
	5.1%
	79
	28
	107
	5.7%
	21.9%
	5.5%

	
	دبلوم
	292
	2483
	2775
	57
	85
	142
	3.1%
	1.5%
	16
	23
	39
	16.2%
	27.5%
	2.0%

	
	المجموع
	2390
	8734
	11124
	321
	310
	631
	2.8%
	6.5%
	95
	51
	146
	8.1%
	23.1%
	7.5%

	الطفيله
	جامعي
	490
	2074
	2564
	101
	87
	188
	3.4%
	1.9%
	63
	2
	65
	1.1%
	34.6%
	3.3%

	
	دبلوم
	83
	782
	865
	21
	21
	42
	2.4%
	0.4%
	12
	4
	16
	9.5%
	38.1%
	0.8%

	
	المجموع
	573
	2856
	3429
	122
	108
	230
	3.1%
	2.4%
	75
	6
	81
	2.6%
	35.2%
	4.1%

	معان
	جامعي
	386
	1502
	1888
	71
	103
	174
	5.5%
	1.8%
	112
	32
	144
	18.4%
	82.8%
	7.4%

	
	دبلوم
	99
	805
	904
	26
	50
	76
	5.5%
	0.8%
	27
	10
	37
	13.2%
	48.7%
	1.9%

	
	المجموع
	485
	2307
	2792
	97
	153
	250
	5.5%
	2.6%
	139
	42
	181
	16.8%
	72.4%
	9.2%

	العقبة
	جامعي
	328
	1454
	1782
	56
	54
	110
	3.0%
	1.1%
	37
	0
	37
	0.0%
	33.6%
	1.9%

	
	دبلوم
	82
	686
	768
	13
	19
	32
	2.5%
	0.3%
	2
	1
	3
	3.1%
	9.4%
	0.2%

	
	المجموع
	410
	2140
	2550
	69
	73
	142
	2.9%
	1.5%
	39
	1
	40
	0.7%
	28.2%
	2.0%

	البادية الجنوبية
	جامعي
	228
	863
	1091
	50
	160
	210
	14.7%
	2.2%
	130
	90
	220
	42.9%
	104.8%
	11.2%

	
	دبلوم
	60
	512
	572
	9
	22
	31
	3.8%
	0.3%
	20
	23
	5
	74.2%
	16.1%
	0.3%

	
	المجموع
	288
	1375
	1663
	59
	182
	241
	10.9%
	2.5%
	150
	113
	263
	46.9%
	109.1%
	13.4%

	المجموع العام
	جامعي
	42553
	103283
	145836
	3659
	3966
	7625
	2.7%
	79.0%
	1243
	365
	1608
	4.8%
	21.1%
	82.1%

	
	دبلوم
	9159
	47686
	56845
	893
	1138
	2031
	2.0%
	21.0%
	242
	108
	350
	5.3%
	17.2%
	17.9%

	
	المجموع
	202681
	9656
	1958

	إجمالي المجيرين
	1958

	النسبة العامة للتجيير
	20.3%

	النسبة العامة للمجيرين الجامعيين
	16.7%

	النسبة العامة للمجيرين من الدبلوم المتوسط
	3.6%


ويلاحظ من الجدول السابق ما يلي :-

· أن إجمالي عدد المجيرين (1958) شخصا وشكلوا ما نسبته حوالي (20.3%) من إجمالي المعينين، وشكل الجامعيون ما نسبته (16.7%) منهم في حين شكل حملة الدبلوم حوالي (3.6%) ، 
- أما نسبة تحيير الإناث فقد بلغت حوالي (24.1%) من إجمالي المجيرين بينما شكلت نسبة الذكور ثلثي المجيرين، مما يدل على ان نسبة محدودة من الاناث ترغب في العمل خارج منطقة سكنها وذلك بسبب ارتباطاتها الاجتماعية، 
· شكل المجيرون الجامعيون ما نسبته (82.1%) من إجمالي المجيرين في حين بلغت نسبة المجيرين من حملة الدبلوم ما نسبته (17.9%) من إجمالي المجيرين.
· أما على مستوى الإقليم فقد كانت أعلى نسبة في إقليم الجنوب حيث بلغت حوالي (36.3%) ، وقد كانت النسبة التالية للتجيير في إقليم الوسط والتي بلغت (35.3%) ، وقد كانت ادنى نسبة تجيير في إقليم الشمال بنسبة (28.3%) من إجمالي المجيرين .
·  أما على مستوى المحافظات فقد كانت أعلى نسبة تجبير في البادية الجنوبية وبلغت (13.4%) تلاها البادية الشمالية بنسبة (11.4%) وأخيرا محافظة العاصمة بنسبة (10.9%).
ومن ابرز التخصصات التي تم التعيين عليها من خلال التجيير لعام 2009 مقسمة حسب المحافظات المجير اليها كما في الجدول  التالي :- 
جدول رقم (24)

يوضح المحافظة المجير اليها والتخصص والجنس

	المحافظة المجير لها
	التخصص والجنس

	محافظة العاصمة 
	اللغة العربية وآدابها (ذكور)، اللغة الانجليزية وآدابها (ذكور)، تربية رياضية (ذكور)، جغرافيا (ذكور)، تاريخ (ذكور)، رياضيات (ذكور)، حاسوب (ذكور)، قبالة (إناث)، إحصاء (ذكور)، أحياء (ذكور)، كيمياء(ذكور)، فنون جميلة(ذكور+إناث)، فيزياء(ذكور)، رياضيات(ذكور).

	محافظة البلقاء 
	اللغة العربية وآدابها (ذكور)، شريعة(ذكور)، اللغة الانجليزية وآدابها (ذكور)، تربية رياضية (ذكور)، أحياء (ذكور)، إحصاء (ذكور)، كيمياء(ذكور)، فيزياء(ذكور)، رياضيات(ذكور).  

	محافظة الزرقـــاء
	اللغة العربية وآدابها (ذكور)، شريعة (ذكور)، أحياء (ذكور) تاريخ (ذكور)، جغرافيا(ذكور)، كيمياء(ذكور)، فيزياء(ذكور)، رياضيات(ذكور).

	محافظة مــادبــا
	اللغة العربية وآدابها (ذكور)، أحياء (ذكور) تاريخ (ذكور)، جغرافيا(ذكور)، كيمياء(ذكور)، فيزياء(ذكور)، رياضيات(ذكور).

	البادية الوسطــى 
	نظم معلومات إدارية (ذكور)، حاسوب (ذكور)، تربية رياضية(ذكور)، فنون جميلة(ذكور )، فيزياء (ذكور)، رياضيات (ذكور)، تاريخ (ذكور)، جغرافيا(ذكور).

	محافظة اربد 
	اللغة العربية وآدابها (ذكور)، أحياء (ذكور) ، رياضيات (ذكور)، فنون جميلة(ذكور)، تربية رياضية(ذكور)، كيمياء (ذكور). 

	محافظة المفــرق 
	رياضيات(ذكور)، شريعة(ذكور)، تربية رياضية(ذكور)، أحياء(ذكور) .

	محافظة جرش 
	رياضيات (ذكور)، تربية رياضية (ذكور)، أحياء(ذكور). 

	الباديـة الشماليـة 
	أحياء (ذكور)،  رياضيات (ذكور)، لغة انجليزية(إناث).

	محافظة الكــرك
	أحياء (ذكور)، حاسوب(ذكور)، شريعة(ذكور)، اللغة الانجليزية وآدابها (ذكور+إناث)، رياضيات (ذكور+إناث)، كيمياء(إناث)، تمريض (إناث). 

	محافظـة الطفيلـة 
	رياضيات (ذكور) أحياء(ذكور)، فنون جميلة( ذكور+إناث)، جغرافيا(ذكور)، تاريخ(ذكور)، كيمياء(ذكور). 

	 محافظة معــان 
	رياضيات (ذكور) أحياء(ذكور)، فنون جميلة( ذكور+إناث)، جغرافيا(ذكور)، تاريخ(ذكور)، كيمياء(ذكور)، تمريض(ذكور+إناث)، طب أسنان(ذكور+إناث)، صيدلة(ذكور+إناث)، قبالة(إناث). 

	محافظة العقبــة 
	رياضيات (ذكور) أحياء(ذكور)، فنون جميلة( ذكور+إناث)، جغرافيا(ذكور)، تاريخ(ذكور)، كيمياء(ذكور).

	الباديـة الجنـوبيـة 
	رياضيات (ذكور+إناث) أحياء(ذكور+إناث)، فنون جميلة( ذكور+إناث)، جغرافيا(ذكور)، تاريخ(ذكور)، كيمياء(ذكور)، تمريض(ذكور+إناث)، طب أسنان(ذكور+إناث)، صيدلة(ذكور+إناث)، قبالة(إناث).لغة انجليزية(إناث) ، لغة عربية(إناث). 


يتضح من الجدول السابق ان الغالبية العظمى للمجيرين تاتي في مجموعة المهن التعليمية ومجموعة المهن الطبية وفي جنس الذكور .
جدول رقم (25)

أعداد المجيرين  خلال عام 2009 موزعين حسب مجموعة التخصصات والمؤهل العلمي  ونوع التجيير والجنس
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       وفيما يتعلق بالتجيير على مستوى مجموعة التخصصات فان الجدول رقم (21) يظهر أن أعلى نسبة تجيير كانت في مجموعة التخصصات التعليمية حيث بلغت حوالي 61% ، ثم مجموعة التخصصات الطبية .
يتضح من خلال الجداول والبيانات الخاصة بالتجير عدة مؤشرات هامة يمكن ابرازها بما يلي :-
· ضعف اهتمام النظام التعليمي بجغرافي القبول بالتخصصات ، مما نتج عنة تكدس اعداتد هائله في بعض التخصصات ضمن مناطق جغرافية ، على حساب اقتقار تلك المناطق لتلك التخصصات .

· ضعف اهتمام النظام التعليمي بالخصائص الديموغرافية وخاصة الجنس في سياسة القبول للالتحاق بالبرامج التعليمية وتخصصاتها ، مما نتج عنة تكدس اعداتد هائله وخاصة من الاناث في بعض التخصصات ، على حساب اقتقار تلك التخصصات لجنس الذكور .
ثانياً : الوظائف غير المتوفرة في مخزون الديوان
يعتبر لجوء الدوائر الى الاعلان المفتوح من المؤشرات الهامة لضعف كفاية وكفاءة مخرجات النظام التعليمي ،واحد اهم انعكاسات تلك المخرجات على واقع العرض والطلب في الخدمة المدنية ، والجداول التالية تعرض الإعلانات المفتوحة التي التي تم رصدها لتعبئة عدد من الوظائف الشاغرة بناءً على طلب من وزارة التربية والتعليم وباقي الدوائر، وذلك نظراً لعدم توفر مخزون في الديوان وفقاً للتخصصات والمؤهلات والمناطق الجغرافية ، حيث يمكن تقسيمها الى ما يلي :-
أ- اهم التخصصصات التي تم الاعلان عنها ، والتي تشير الى عدم توافرها في مخزون الديوان ضمن المناطق الجغرافية المعلن عنها او لعدم توفر شروط اشغال تلك الوظائف في المتوفر من مخزون الديوان ، حيث يوضح الجدولين ادناه التخصصات غير المتوفرة في مخزون الديوان من حملة الاختصاص والتي تقوم وزارة الصحة بالاعلان وتعيين غير الاردنيين عليها ومن ابرز هذه التخصصات المبينة في الجدول التالي : -
جدول رقم (26)

تخصصات المهن الطبية غير المتوفرة في مخزون الديوان
	التسلسل
	التخصص
	التسلسل
	التخصص

	1
	أشعة تخصصية
	29
	جراحة عظام

	2
	طب تخصصي
	30
	جراحة قلب

	3
	أعصاب
	31
	جراحة تجميل

	4
	أمراض نفسية
	32
	جراحة القولون والمستقيم

	5
	كلى
	33
	جراحة الدماغ والأعصاب

	6
	روماتيزم
	34
	جراحة الكبد والبنكرياس 

	7
	طب شرعي
	35
	جراحة الأطفال

	8
	طب صناعي
	36
	جراحة أوعية دموية

	9
	أمراض سارية
	37
	جراحة صدر

	10
	باثولوجيا (علم الأمراض)
	38
	معالجة ترميمية

	11
	طب نووي 
	39
	أمراض المناعة والحساسية

	12
	قلب
	40
	علم البكتيريا

	13
	غدد وهرمونات
	41
	علم الأمصال (السيريولوجي)

	14
	طب وقائي
	42
	السمع والنطق

	15
	طب رياضي
	43
	طب أسنان

	16
	طب الأسرة
	44
	طب أسنان/ طب أطفال

	17
	طب مهني
	45
	تركيبات سنية

	18
	أنسجة مرضية (هيسو باثولوجي)
	46
	فيزياء طبية ونووية

	19
	طب الأوبئة (وبائيات)
	47
	فني معالجة نفسية

	20
	علم الفيروس
	48
	مناعة

	21
	علم الأورام (السرطانية)
	49
	أمومة وطفولة

	22
	طب الطيران والفضاء
	50
	علاج دوائي/ سرطان

	23
	طب العمل
	51
	الأطراف الصناعية

	24
	أشعة علاجية وأورام
	52
	تقويم اللغة والنطق

	25
	أمراض الدم
	53
	مختبرات سريرية (ميكروبيولوجي/ حملة بورد)

	26
	خداج وحديثي الولادة
	54
	طب الطوارئ والحوادث

	27
	أمراض المناطق الحارة
	55
	مختبرات الدم (بورد)

	28
	أمراض السكري
	
	


وقد بلغ عدد المعينين من غير الاردنيين في وزارة الصحة خلال عام 2009 (12) طبيب اخصائي وغالبيتهم من الجنسية العراقية كما هو مبين في الجدول التالي:

جدول رقم (27)

أعداد الاطباء غير الاردنيين المعينين في وزارة الصحة موزعين حسب الجنسية والاختصاص خلال عام 2009
	المؤهل العلمي
	الوظيفة
	الجنسية
	الرقم

	بكالوريوس طب عام +خبرة في مجال التخدير
	طبيب تخدير
	العراقية
	1

	المجلس العربي للاختصاصات الطبية
	طبيب تخدير
	العراقية
	2

	المجلس الطبي الاردني
	طبيب عيون
	العراقية
	3

	بكالوريوس طب عام +خبرة في مجال التخدير
	طبيب تخدير
	العراقية
	4

	دبلوم عالي في التخدير
	طبيب تخدير
	العراقية
	5

	دبلوم عالي في التخدير
	طبيب تخدير
	العراقية
	6

	المجلس الطبي الاردني
	اختصاصية طب اسرة
	العراقية
	7

	شهادة الدكتوراة في طب المجتمع
	اختصاصية طب مجتمع
	العراقية
	8

	المجلس الطبي الاردني
	اختصاصي امراض دماغ واعصاب
	العراقية
	9

	بكالوريوس طب عام +عضوية الكلية الملكية البريطانية
	طبيب امراض باطني
	العراقية
	10

	المجلس الطبي الاردني
	اخصائي امراض داخلية
	الكنديه
	11

	الدبلوم العالي في الاشعه التشخيصيه
	طبيبة اشعة تشخيصيه
	العراقيه
	12


ب- الاعلانات المفتوحة لتعبئة شواغر وزارة التربية والتعليم غير المتوفره في مخزون طلبات الديوان وفق التخصص او الموقع الجغرافي :- 

جدول رقم (28) 
الاعلانات الصادرة عن وزارة التربية والتعليم لتعبئة شواغرها وفق التخصص والموقع الجغرافي والجنس  خلال عام 2009
	الإعلان المفتوح لوزارة التربية والتعليم

	

	الدائرة
	المحافظة
	المؤهل العلمي
	التخصص
	الجنس
	العدد
	التاريخ

	وزارة التربية والتعليم
	المملكة
	بكالوريوس
	علوم الارض
	ذكر
	غير محدد
	22/شباط/2009

	
	جميع المحافظات باستثناء إربد
	بكالوريوس
	أحياء / وبديله تقنيات حيوية
	ذكر
	غير محدد
	22/شباط/2009

	
	جميع المحافظات باستثناء إربد/عجلون
	بكالوريوس
	كيمياء
	ذكر
	غير محدد
	22/شباط/2009

	
	جميع المحافظات باستثناء إربد
	بكالوريوس
	فيزياء وبديله فيزياء طبية نووية
	ذكر
	غير محدد
	22/شباط/2009

	
	جميع المحافظات باستثناء إربد/عجلون
	بكالوريوس
	رياضيات وبدائله م.مجال رياضيات/إحصاء وعلوم إكتوارية
	ذكر
	غير محدد
	22/شباط/2009

	
	جميع المحافظات باستثناء إربد
	بكالوريوس/دبلوم
	رياضيات وبدائله م.مجال رياضيات/إحصاء وعلوم إكتوارية ودبلوم رياضيات
	ذكر
	غير محدد
	2009/02/12

	
	المملكة
	بكالوريوس  
	 أحياء وبديله وتقنيات حيوية
	ذكر
	غير محدد
	2009/02/13

	
	المملكة
	بكالوريوس  
	تجارة الكترونية
	ذكر
	غير محدد
	2009/09/09

	
	إقليم الوسط وإقليم الجنوب
	بكالوريوس/دبلوم
	علوم وبدائله/مجال علوم عامه/علوم البيئة/تقنيات حيوية/دبلوم علوم/بكالوريوس أحياء/بكالوريوس كيمياء/بكالوريوس فيزياء
	ذكر
	غير محدد
	2009/09/09

	
	المملكة
	دبلوم
	مختبرات صناعية ودراسية
	ذكر
	غير محدد
	2009/09/09

	
	إقليم  الجنوب والبادية الوسطى والبلقاء
	 بكالوريوس
	رياضيات وبدائله م.مجال رياضيات/إحصاء وعلوم إكتوارية ودبلوم رياضيات
	ذكر
	غير محدد
	2009/09/09

	
	إقليم الوسط وإقليم الجنوب
	بكالوريوس  
	كيمياء
	ذكر
	غير محدد
	2009/09/09

	
	إقليم الوسط وإقليم الجنوب
	بكالوريوس  
	أحياء / وبديله تقنيات حيوية
	ذكر
	غير محدد
	2009/09/09

	
	إقليم الوسط وإقليم الجنوب
	بكالوريوس  
	جغرافيا
	ذكر
	غير محدد
	2009/09/09

	
	إقليم الوسط وإقليم الجنوب
	بكالوريوس  
	تاريخ
	ذكر
	غير محدد
	2009/09/09

	
	جميع محافظات المملكة باستثناء اربد والكرك
	بكالوريوس  
	علم نفس وإرشاد
	ذكر
	غير محدد
	2009/09/09

	
	إقليم الوسط وإقليم الجنوب
	بكالوريوس  
	فنون جميلة 
	ذكر
	غير محدد
	2009/09/09

	
	إقليم الوسط وإقليم الجنوب
	بكالوريوس  
	إجتماعيات وبدائله وم.إجتماعيات وتاريخ وجغرافيا
	ذكر
	غير محدد
	2009/09/09

	
	المملكة
	دبلوم
	حداده ولحام
	ذكر
	غير محدد
	2009/09/09

	
	إقليم الجنوب
	دبلوم
	حاسوب
	ذكر
	غير محدد
	2009/09/09

	
	إقليم الوسط وإقليم الجنوب
	بكالوريوس  
	فيزياء 
	ذكر
	غير محدد
	2009/09/09

	
	المملكة
	دبلوم
	تجميل
	إناث
	غير محدد
	27/9/2009

	
	إقليم الوسط وإقليم الجنوب
	بكالوريوس  
	موسيقى
	إناث
	غير محدد
	27/9/2009

	
	العاصمة
	بكالوريوس/دبلوم
	تربية إسلامية،م م تربية إسلامية،لغة عربية،م م عربي،لغة إنجليزية،رياضيات،م م رياضيات،علوم،فيزياء،كيمياء،أحياء،علوم أرض،هندسة كهرباء،دبلوم خراطة وتسوية،دبلوم تجليس ودهان،هندسة إنتاج الات(حدادة ولحام)،هندسة إتصالات،هندسة إلكترونيات،بكا.تكييف وتبريد،بكا.ميكانيك سيارات،بكا هندسة ميكانيكية،د.تصميم داخلي /نجارة، تمريض
	ذكر
	163
	20/1/2009

	
	البادية الوسطى
	بكالوريوس
	تربية إسلامية،لغة عربية،لغة إنجليزية،رياضيات،علوم،فيزياء،كيمياء
	ذكر
	20
	20/1/2009

	
	مأدبا
	بكالوريوس
	لغة عربية،لغة إنجليزية،رياضيات،علوم، فيزياء ، أحياء
	ذكر
	19
	20/1/2009

	
	الزرقاء
	بكالوريوس
	تربية إسلامية،م م تربية إسلامية،لغة عربية،م م عربي،لغة إنجليزية، م م إنجليزي ،رياضيات،م م رياضيات،علوم،فيزياء،كيمياء،أحياء،علوم أرض، سكرتاريا،هندسة كهرباء، هندسة /صيانة حاسوب ،هندسة  ميكانيك الات وإنتاج هندسة ميكانيك /الات حرارية ،بكا هندسة ميكانيكية، تمريض
	ذكر
	86
	20/1/2009

	
	البلقاء
	بكالوريوس
	تربية إسلامية،لغة عربية،لغة إنجليزية،رياضيات،علوم،فيزياء،كيمياء،أحياء،علوم أرض، إدارة أعمال ،هندسة كهرباء،هندسة إنتاج الات(حدادة ولحام)،
	ذكر
	54
	20/1/2009

	
	إربد
	بكالوريوس/دبلوم
	تربية إسلامية،م م تربية إسلامية،لغة عربية،م م عربي،لغة إنجليزية، م م إنجليزي ،رياضيات،م م رياضيات،علوم،فيزياء،كيمياء،أحياء،علوم أرض، تربية مهنية ، دبلوم كهرباء ،هندسة إلكترونيات،ببكا هندسة ميكانيكية، تمريض
	ذكر
	121
	20/1/2009

	
	جرش
	بكالوريوس
	لغة عربية،م م عربي،لغة إنجليزية، رياضيات،علوم،فيزياء،كيمياء،أحياء،علوم أرض، تربية مهنية ، حاسوب
	ذكر
	24
	20/1/2009

	
	عجلون
	بكالوريوس/دبلوم
	تربية إسلامية،لغة عربية،م م عربي،لغة إنجليزية،رياضيات،م م رياضيات،علوم،علوم أرض، رسم صناعي،دبلوم حدادة 
	ذكر
	23
	20/1/2009

	
	قصبة المفرق
	بكالوريوس
	تربية إسلامية،لغة عربية،م م عربي،لغة إنجليزية ،رياضيات،فيزياء،كيمياء، أحياء، علوم أرض
	ذكر
	28
	20/1/2009

	
	البادية الشمالية الغربية
	بكالوريوس
	تربية إسلامية،لغة إنجليزية ،رياضيات، علوم فيزياء،كيمياء، تمريض
	ذكر
	16
	20/1/2009

	
	البادية الشمالية الشرقية
	بكالوريوس
	لغة عربية،لغة إنجليزية، رياضيات،علوم،كيمياء،أحياء،علوم أرض، تمريض
	ذكر
	16
	20/1/2009

	
	الكرك
	بكالوريوس/دبلوم
	تربية إسلامية،لغة عربية،م م عربي،لغة إنجليزية، م م إنجليزي ،رياضيات،علوم، م م  علوم ،فيزياء،كيمياء،أحياء،علوم أرض،إدارة أعمال ، دبلوم إدارة أعمال ، دبلوم تكييف ،هندسة إلكترونيات، هندسة ميكانيك / تدفئة ،ببكا هندسة ميكانيكية، تمريض
	ذكر
	54
	20/1/2009

	
	الطفيلة
	بكالوريوس
	تربية إسلامية،لغة عربية،لغة إنجليزية،رياضيات،م م رياضيات،علوم،كيمياء،علوم أرض
	ذكر
	22
	20/1/2009

	
	معان
	بكالوريوس
	تربية إسلامية،لغة إنجليزية، ،رياضيات،علوم، ،فيزياء،كيمياء، هندسة كهرباء ، تمريض
	ذكر
	22
	20/1/2009

	
	البادية الجنوبية
	بكالوريوس
	تربية إسلامية، لغة عربية  ،رياضيات،علوم، ،فيزياء،كيمياء
	ذكر
	37
	20/1/2009

	
	العقبة
	بكالوريوس/دبلوم
	تربية إسلامية، لغة إنجليزية ،رياضيات،علوم، ،فيزياء،كيمياء، علوم أرض، دبلوم اليات دقيقة،دبلوم ميكانيك سيارات،دبلوم كهرباء، هندسة ميكانيكية، تمريض
	ذكر
	28
	20/1/2009

	
	البادية الوسطى
	بكالوريوس
	حاسوب
	إناث
	3
	20/1/2009

	
	مأدبا
	بكالوريوس
	محاسبة
	إناث
	1
	20/1/2009

	
	الطفيلة
	بكالوريوس
	محاسبة
	إناث
	1
	20/1/2009

	
	البادية الجنوبية
	بكالوريوس
	معلم صف ، تربية إسلامية، لغة إنجليزية،رياضيات، حاسوب
	إناث
	19
	20/1/2009

	الاجمالي العام
	757
	 


ج – اما فيما يتعلق بباقي الدوائر والوزارات فان الجدول ادناه يلقي الضوء على الاعلانات المفتوحه لها 
جدول رقم (29)

الاعلانات الصادرة عن دوائر الخدمة المدنية  لتعبئة شواغرها وفق التخصص والموقع الجغرافي والجنس  خلال عام 2009
	الدائرة
	المحافظة
	المؤهل العلمي
	التخصص
	الجنس
	العدد
	التاريخ
	ملاحظات

	الاراضي والمساحة
	العاصمة
	دبلوم
	مساحة
	دمج
	5
	13/7/2009
	 

	
	العقبة
	دبلوم
	مساحة
	دمج
	2
	13/7/2009
	 

	
	معان
	دبلوم
	مساحة
	دمج
	2
	13/7/2009
	 

	
	الطفيلة
	دبلوم
	مساحة
	دمج
	2
	13/7/2009
	 

	
	مادبا
	دبلوم
	مساحة
	دمج
	2
	13/7/2009
	 

	
	المفرق
	دبلوم
	مساحة
	دمج
	3
	13/7/2009
	 

	وزارة العدل
	العاصمة
	دبلوم
	ادارة اعمال/لغة عربية/تسويق/مكتبات/تربية رياضية/اجتماعيات
	ذكر
	51
	21/4/2009
	يشترط المعدل في الثانوية العامة60  فاكثر والتقدير في المؤهل العلمي جيد فاكثر وسنة التخرج 2004 فاكثر

	
	الزرقاء
	دبلوم
	
	ذكر
	1
	21/4/2009
	

	
	البلقاء
	دبلوم
	
	ذكر
	5
	21/4/2009
	

	
	اربد
	دبلوم
	
	ذكر
	6
	21/4/2009
	

	
	المفرق
	دبلوم
	
	ذكر
	5
	21/4/2009
	

	
	الكرك
	دبلوم
	
	ذكر
	11
	21/4/2009
	

	
	عجلون
	دبلوم
	
	ذكر
	4
	21/4/2009
	

	
	معان
	دبلوم
	
	ذكر
	5
	21/4/2009
	

	
	العقبة
	دبلوم
	
	ذكر
	4
	21/4/2009
	

	
	الطفيلة
	دبلوم
	
	ذكر
	3
	21/4/2009
	

	دائرة الابنية الحكومية
	معان
	دبلوم
	حساب كميات
	دمج
	1
	15/7/2009
	 

	
	العاصمة
	دبلوم
	حساب كميات
	دمج
	5
	15/7/2009
	 

	
	مادبا
	دبلوم
	حساب كميات
	دمج
	1
	15/7/2009
	 

	
	الزرقاء
	دبلوم
	حساب كميات
	دمج
	1
	15/7/2009
	 

	
	عجلون
	دبلوم
	حساب كميات
	دمج
	1
	15/7/2009
	 

	
	اربد
	دبلوم
	حساب كميات
	دمج
	2
	15/7/2009
	 

	
	المفرق
	دبلوم
	حساب كميات
	دمج
	1
	15/7/2009
	 

	
	الكرك
	دبلوم
	حساب كميات
	دمج
	1
	15/7/2009
	 

	
	الطفيلة
	دبلوم
	حساب كميات
	دمج
	1
	15/7/2009
	 

	
	العقبة
	دبلوم
	حساب كميات
	دمج
	1
	15/7/2009
	 

	
	جرش
	دبلوم
	حساب كميات
	دمج
	1
	15/7/2009
	 

	
	العاصمة
	دبلوم
	مساحة
	ذكر
	8
	15/7/2009
	 

	
	معان
	دبلوم
	مساحة
	دمج
	2
	15/7/2009
	 

	
	مادبا
	دبلوم
	مساحة
	دمج
	2
	15/7/2009
	 

	
	عجلون
	دبلوم
	مساحة
	دمج
	2
	15/7/2009
	 

	
	اربد
	دبلوم
	مساحة
	دمج
	4
	15/7/2009
	 

	
	الزرقاء
	دبلوم
	مساحة
	دمج
	3
	15/7/2009
	 

	
	المفرق
	دبلوم
	مساحة
	دمج
	1
	15/7/2009
	 

	
	الكرك
	دبلوم
	مساحة
	دمج
	2
	15/7/2009
	 

	
	الطفيلة
	دبلوم
	مساحة
	دمج
	2
	15/7/2009
	 

	
	العقبة
	دبلوم
	مساحة
	دمج
	2
	15/7/2009
	 

	
	جرش
	دبلوم
	مساحة
	دمج
	2
	15/7/2009
	 

	
	معان
	دبلوم
	رسم هندسي
	ذكر
	2
	15/7/2009
	 

	
	المفرق
	دبلوم
	هندسة مدنية
	ذكر
	2
	15/7/2009
	 

	
	الكرك
	دبلوم
	هندسة مدنية
	ذكر
	2
	15/7/2009
	 

	
	معان
	دبلوم
	هندسة مدنية
	ذكر+انثى
	2
	15/7/2009
	 

	
	الطفيلة
	دبلوم
	هندسة مدنية
	ذكر
	3
	15/7/2009
	 

	
	معان
	دبلوم
	هندسة كهربائية
	ذكر
	1
	15/7/2009
	 

	
	العاصمة
	بكالوريوس
	مساحة
	دمج
	3
	15/7/2009
	 

	دائرة الاثار العامة
	العاصمة
	دبلوم
	مساحة
	دمج
	2
	15/7/2009
	 

	المركز الجغرافي الملكي الاردني
	المملكة
	دبلوم
	مساحة
	ذكر
	12
	15/7/2009
	 

	
	المملكة
	دبلوم
	رسم جوي ورسم خرائط
	ذكر+انثى
	9
	15/7/2009
	 

	مؤسسة التدريب المهني
	العاصمة
	بكالوريوس
	تكييف وتبريد
	ذكر
	1
	15/7/2009
	 

	
	العقبة
	بكالوريوس
	تكييف وتبريد
	ذكر
	1
	15/7/2009
	 

	
	الكرك
	بكالوريوس
	تكييف وتبريد
	ذكر
	1
	15/7/2009
	 

	وزارة النقل
	العاصمة
	بكالوريوس
	اقتصاديات النقل
	ذكر+انثى
	1
	22/2/2009
	 

	وزارة الاشغال العامة والاسكان
	العاصمة
	دبلوم
	حساب كميات
	دمج
	2
	15/7/2009
	 

	
	اربد
	دبلوم
	حساب كميات
	دمج
	2
	15/7/2009
	 

	
	جرش
	دبلوم
	حساب كميات
	دمج
	1
	15/7/2009
	 

	
	الكرك
	دبلوم
	حساب كميات
	دمج
	1
	15/7/2009
	 

	
	العاصمة
	دبلوم
	مساحة
	ذكر
	4
	15/7/2009
	 

	
	الطفيلة
	دبلوم
	مساحة
	ذكر
	1
	15/7/2009
	 

	
	معان
	دبلوم
	مساحة
	دمج
	1
	15/7/2009
	 

	
	المفرق
	دبلوم
	مساحة
	دمج
	1
	15/7/2009
	 

	
	العقبة
	دبلوم
	مساحة
	دمج
	1
	15/7/2009
	 

	
	عجلون
	دبلوم
	مساحة
	ذكر
	1
	15/7/2009
	 

	
	العاصمة
	بكالوريوس
	هندسة طرق
	دمج
	8
	15/7/2009
	 

	
	المفرق
	بكالوريوس
	هندسة طرق
	دمج
	5
	15/7/2009
	 

	
	البلقاء
	بكالوريوس
	هندسة طرق
	دمج
	1
	15/7/2009
	 

	
	جرش
	بكالوريوس
	هندسة طرق
	دمج
	3
	15/7/2009
	 

	
	عجلون
	بكالوريوس
	هندسة طرق
	دمج
	4
	15/7/2009
	 

	
	الزرقاء
	بكالوريوس
	هندسة طرق
	دمج
	3
	15/7/2009
	 

	
	الكرك
	بكالوريوس
	هندسة طرق
	دمج
	1
	15/7/2009
	 

	
	معان
	بكالوريوس
	هندسة طرق
	دمج
	4
	15/7/2009
	 

	
	الطفيلة
	بكالوريوس
	هندسة طرق
	دمج
	3
	15/7/2009
	 

	
	العقبة
	بكالوريوس
	هندسة طرق
	دمج
	1
	15/7/2009
	 

	وزارة العدل
	العاصمة
	دبلوم
	لغة عربية/ادارة تسويق/مكتبات/تربية رياضية/اجتماعيات/تربية ابتدائية وطفل/معلم صف انجليزي/تربية اسلامية/تربية خاصة وتأهيل/تصميم جرافيك
	ذكر
	21
	14/6/2009
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	المفرق
	دبلوم
	
	ذكر
	4
	14/6/2009
	

	
	الكرك
	دبلوم
	
	ذكر
	12
	14/6/2009
	

	
	معان
	دبلوم
	
	ذكر
	5
	14/6/2009
	

	
	العقبة
	دبلوم
	
	ذكر
	5
	14/6/2009
	

	
	الطفيلة
	دبلوم
	
	ذكر
	3
	14/6/2009
	

	
	عجلون
	دبلوم
	
	ذكر
	3
	14/6/2009
	

	وزارة الزراعة
	الزرقاء
	دبلوم
	انتاج حيواني
	دمج
	1
	15/7/2009
	 

	
	البلقاء
	دبلوم
	
	دمج
	1
	15/7/2009
	 

	
	مادبا
	دبلوم
	
	دمج
	1
	15/7/2009
	 

	
	المملكة
	دبلوم
	
	دمج
	3
	15/7/2009
	 

	
	الطفيلة
	دبلوم
	تكييف وتبريد
	ذكر
	1
	16/7/2009
	 

	
	معان
	دبلوم
	تكييف وتبريد
	ذكر
	1
	16/7/2009
	 

	
	العاصمة
	دبلوم
	حداد ولحام
	ذكر
	2
	16/7/2009
	 

	
	الكرك
	دبلوم
	حداد ولحام
	ذكر
	1
	16/7/2009
	 

	
	الطفيلة
	دبلوم
	حداد ولحام
	ذكر
	1
	16/7/2009
	 

	
	الكرك
	دبلوم
	هندسة كهربائية
	ذكر
	1
	16/7/2009
	 

	
	الطفيلة
	دبلوم
	هندسة كهربائية
	ذكر
	1
	16/7/2009
	 

	سلطة وادي الاردن
	الكرك
	دبلوم
	مساحة
	ذكر
	1
	15/7/2009
	 

	
	مادبا
	دبلوم
	مساحة
	ذكر
	1
	15/7/2009
	 

	
	البلقاء
	دبلوم
	كهرباء مضخات
	ذكر
	3
	15/7/2009
	 

	
	مادبا
	دبلوم
	كهرباء مضخات
	ذكر
	1
	15/7/2009
	 

	
	جرش
	دبلوم
	كهرباء مضخات
	ذكر
	1
	15/7/2009
	 

	
	العاصمة
	دبلوم
	كهرباء مضخات
	ذكر
	1
	15/7/2009
	 

	
	اربد
	دبلوم
	كهرباء مضخات
	ذكر
	1
	15/7/2009
	 

	
	العاصمة
	دبلوم
	ميكانيك
	ذكر
	1
	29/9/2009
	 

	
	اربد
	دبلوم
	ميكانيك
	ذكر
	1
	29/9/2009
	 

	
	البلقاء
	دبلوم
	ميكانيك
	ذكر
	1
	29/9/2009
	 

	
	مادبا
	دبلوم
	ميكانيك
	ذكر
	1
	29/9/2009
	 

	
	جرش
	دبلوم
	ميكانيك
	ذكر
	1
	29/9/2009
	 

	
	العاصمة
	دبلوم
	ميكانيك/مضخات
	ذكر
	1
	29/9/2009
	 

	
	اربد
	دبلوم
	ميكانيك/مضخات
	ذكر
	1
	29/9/2009
	 

	
	البلقاء
	دبلوم
	ميكانيك/مضخات
	ذكر
	1
	29/9/2009
	 

	
	مادبا
	دبلوم
	ميكانيك/مضخات
	ذكر
	1
	29/9/2009
	 

	
	عجلون
	دبلوم
	ميكانيك/مضخات
	ذكر
	1
	29/9/2009
	 

	
	اربد
	دبلوم
	هندسة مدنية
	ذكر
	1
	29/9/2009
	 

	
	البلقاء
	دبلوم
	هندسة مدنية
	ذكر
	1
	29/9/2009
	 

	
	الكرك
	دبلوم
	هندسة مدنية
	ذكر
	1
	29/9/2009
	 

	
	العاصمة
	دبلوم
	مختبرات كيميائية
	ذكر
	2
	29/9/2009
	 

	
	البلقاء
	دبلوم
	مختبرات كيميائية
	ذكر
	3
	29/9/2009
	 

	المؤسسة العامة للاسكان التطوير الحضري
	العاصمة
	بكالوريوس
	هندسة طرق او هندسة مياه وصرف صحي
	ذكر
	3
	28/7/2009
	 

	
	العاصمة
	دبلوم
	مساحة
	ذكر
	4
	28/7/2009
	 

	سلطة المياه
	عجلون
	دبلوم
	مساحة
	ذكر
	1
	13/7/2009
	 

	
	جرش
	دبلوم
	مساحة
	ذكر
	1
	13/7/2009
	 

	
	العاصمة
	دبلوم
	مساحة
	ذكر
	2
	13/7/2009
	 

	
	معان
	دبلوم
	مساحة
	ذكر
	1
	13/7/2009
	 

	
	مادبا
	دبلوم
	مساحة
	ذكر
	1
	13/7/2009
	 

	
	البلقاء
	دبلوم
	مساحة
	ذكر
	1
	13/7/2009
	 

	
	الزرقاء
	دبلوم
	مساحة
	ذكر
	1
	13/7/2009
	 

	
	معان
	دبلوم
	هندسة كهربائية
	ذكر
	1
	13/7/2009
	 

	
	العاصمة
	بكالوريوس
	مساحة
	دمج
	3
	13/7/2009
	 

	
	العاصمة
	بكالوريوس
	هندسة مدنية
	ذكر
	10
	2009/04/08
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	الزرقاء
	بكالوريوس
	هندسة مدنية
	ذكر
	1
	2009/04/08
	

	
	معان
	بكالوريوس
	هندسة مدنية
	ذكر
	2
	2009/04/08
	

	
	العاصمة
	بكالوريوس
	هندسة تحلية
	ذكر+انثى
	1
	2009/04/08
	

	
	الكرك
	دبلوم
	هندسة مدنية
	ذكر
	1
	2009/04/08
	

	
	معان
	دبلوم
	هندسة مدنية
	ذكر
	1
	2009/04/08
	

	
	اربد
	دبلوم
	هندسة مدنية
	ذكر
	1
	2009/04/08
	

	
	جرش
	دبلوم
	هندسة مدنية
	ذكر
	1
	2009/04/08
	

	
	العاصمة
	دبلوم
	لوازم ومستودعات
	ذكر
	1
	2009/04/08
	

	الاجمالي العام
	379
	 


    يلاحظ من الجداول السابقة ان غالبية الإعلانات المفتوحة كانت لتعبئة وظائف وزارة التربية والتعليم حيث بلغ إجمالي المطلوبين 757 شخص( مع العلم أن هناك إعلانات لم تحدد فيها الوزارة عدد المطلوبين)، بينما بلغ إجمالي العدد المطلوب في باقي الوزارات الأخرى 379 شخص اما بالنسبة لوزارة الصحة فلم يكن هناك تحديد للاختصاص او العدد المطلوب حيث يتم التعامل المباشر مع اي حالة تتقدم بطلب الى وزارة الصحة ، ومن الملاحظ أن الغالبية العظمى من المطلوبين في الإعلان المفتوح كانو من الذكور .
الجزء السادس : النتائج والتوصيات
 بعد تحليل جوانب العرض والطلب المختلفة في الخدمة المدنية وفي بعض جوانب القطاعات الاخرى في الدوله الاردنية ، من خلال ما تم توفيره من بيانات حول تلك الجوانب فان الدرارسة توصلت الى عدة نتائج وتوصيات يمكن ابرازها فيما يلي :-

اولا : النتائج 
يمكن تقسيم النتائج التي تم التوصل اليها من خلال الدراسة والتحليل الى ما يلي :-
اولا :- الخصائص العامة لسوق العمل الاردني 

    يجب ادراك ان المتغيرات التي تم بيانها في مقدمة الدراسة قد اثرت على سوق العمل الاردني بشكل مباشر ، حيث يمكن ابراز عدة خصائص اتصف بها سوق العمل الاردني ناتجة عن تلك المتغيرات  يمكن تحديدها بما يلي  :-

1.  يعتبر سوق العمل مرسلاً ومستقبلاً للعمالة في نفس الوقت، فهو يصًدر قوى عاملة ذات تعليم وتأهيل مرتفعين، ويستورد عمالة من ذوي المهارات المتواضعة للعمل في القطاعات التي لا ُيقبل الأردنيين على العمل بها.
2. الاختلال في توزيع القوى العاملة قطاعياً وتعليمياً ومهنياً من أبرز المشكلات التي يعاني منها سوق العمل الأردني .
3. محدودية الوظائف المستحدثة سنوياً من قبل القطاع العام بالنسبة للداخلين الجدد إلى سوق العمل ، مما جعل القطاع الخاص هو المساهم الأكبر في عمليات التشغيل .
4. انخفاض معدل المشاركة الاقتصادية للمرأة في سوق العمل الأردني والذي يعزى لأسباب منها الانسحاب المبكر من سوق العمل وارتفاع معدلات الالتحاق في التعليم.
5. كبر حجم مخرجات النظام التعليمي والتدريبي وضعف موائمتة مع احتياجات سوق العمل الفعلية مما ينعكس على الانتاجية وكفاءة العاملين ، وعلى تزايد معدلات البطالة. 
6. زيادة الضغط على الوظائف العامة والعزوف عن العمل في القطاع الخاص ، وخاصة من العمالة النسائية .
7. تركز فرص العمل المستحدثة في القطاع الخاص والقطاع غير المنظم في اماكن الاكتضاض السكاني وخاصة في اقليم الوسط ،وبالتالي اعتماد المناطق النائية والمحافظات البعيدة عن المركز على الوظائف الحكومية فقط .
8. تركيز سوق العمل الاردني على قطاعات محددة دون اخرى وبالتالي فان هناك قطاعات قد لا تسهم او تسهم بنسبة بسيطة في توفير فرص عمل في السوق الاردني مثل قطاع الصناعة وقطاع الزراعة.
9. بلغ معدل البطالة 14.0% لسنة 2009 (10.7% للذكور مقابل 28.1% للإناث) ، وكان لاثر التوسع في التعليم العالي ارتفاع معدل البطالة بين المؤهلين علميا خاصة في درجة البكالوريوس حيث يشير التقرير السنوي لمسح العمالة والبطالة لسنة 2009 إلى أن معدل البطالة في درجة البكالوريوس  قد بلغ 53.8% .
ثانيا : - خصائص ومؤشرات العرض على التخصصات والمؤهلات العلمية 

1- غياب تصنيف موحد وملائم لمجموعات التخصصات التي ينتجها النظام التعليمي ،وضعف الموائمة في تصنيفات المؤسسات الوطنية المعنية في تصنيفاتها لمجموعات التخصصات وحقولها وتداخل وازدواجية هذة التقسيمات . 
2- تبين ان نسبة الملتحقين الحاليين حوالي (135%)   من اجمالي المتقدمين بطلبات توظيف في ديوان الخدمة المدنية .
ج -  يتضح ان هناك تخصصات او برامج يمكن ان نطلق عليها بالبرامج الذكورية او بالبرامج الانثوية ، وهي البرامج التي تزيد فيها نسبة جنس الملتحقين عن (80%) وهي : 

     1- البرامج الذكورية : البرنامج الهندسي في الدبلوم ،والحقوق للمرحلة الجامعية  
2- البرامج الانثوية : (حقول العلوم الانسانية ، وعلوم التربية واعداد المعلمين)  للمرحله الجامعية ، (وبرنامج علوم الشريعة ،وبرنامج اللغات ، وبرنامج التربوي) لمرحلة الدبلوم المتوسط .  

د - ضعف اهتمام النظام التعليمي بجغرافي القبول بالتخصصات ، مما نتج عنة تكدس اعداد هائله في بعض التخصصات ضمن مناطق جغرافية ، على حساب اقتقار تلك المناطق لتلك التخصصات .

هـ - ضعف اهتمام النظام التعليمي بالخصائص الديموغرافية وخاصة الجنس في سياسة القبول للالتحاق بالبرامج التعليمية وتخصصاتها ، مما نتج عنة تكدس اعداد هائله وخاصة من الاناث في بعض التخصصات ، على حساب اقتقار تلك التخصصات لجنس الذكور .
و-  زيادة اعداد الملتحقين عبر السنوات الدراسية ، ويزداد معها اعداد الخريجين من ،ويشكل

الملتحقين في درجة البكالوريوس النسبة الكبرى حيث تزيد عن (80%) من اجمالي الملتحقين ،   
وتزداد نسبة الاناث عن نسبة الذكور في الدرجة الجامعية الاولى (البكالوريوس ) ، وفي مؤهلات دبلوم كلية المجتمع  ، وتقل عن الذكور في الدراسات العليا ، وتزداد هذة النسبة بشكل ملحوظ في حقول (العلوم الانسانية والدينية ، وعلوم التربية واعداد المعلمين ) حيث تصل هذة النسبة الى حوالي (65%) من الملتحقين في التخصصات ، والحقل الوحيد الذي تزيد فيه نسبة الذكور من الملتحقين بشكل ملحوظ هو حقل التجارة وادارة الاعمال .                          
ز – ان الخلل المتحصل في مخزون الديوان من تراكم للطلبات ما هو الا امتداد للخلل المتحصل في مخرجات النظام التعليمي الاردني .    
ح - الارتفاع الكبير في أعداد الجامعيين المتقدمين للوظيفة العامة بسبب التوسع الذي شهدته المملكة خلال السنوات الخمس عشرة الماضية في إنشاء الجامعات الرسمية والخاصة والتي شملت مختلف محافظات المملكة ويبلغ عددها (26) جامعة حكومية وخاصة ، حيث ان النسبة الكبرى للمتقدمين بطلبات توظيف كانت من حملة البكالوريوس ، حيث بلغت هذه النسبة 69% من إجمالي المتقدمين بطلبات توظيف . 
ط- عدم التوافق النسبي بين الاعداد التراكمية السنوية للمتقدمين بطلبات توظيف الى الديوان وبين مخرجات النظام التعليمي الاردني (الخريجين) ، حيث ان حوالي50% فقط من مخرجات النظام التعليمي  تتقدم بطلب توظيف الى  ديوان الخدمة المدنية . 
   ي - بلغ عدد الإناث من إجمالي عدد الطلبات الإجمالية الحالية في ديوان الخدمة المدنية حوالي (152) ألف من أصل (203) ألف طلب، ويشكلن ما نسبته (74.5%) من إجمالي طلبات التوظيف المقدمة للديوان                      

ثالثاً : - خصائص ومؤشرات الطلب على التخصصات والمؤهلات العلمية

أ - تدني مستوى تلبية مخرجات النظام التعليمي لمتطلبات ومهارات  اشغال الوظائف العامة في الخدمة المدنية من حيث الكفاءات والكفايات ، وينسحب ذلك على الفرص المتاحة في القطاع الخاص.

ب- كانت نسبة المعينين من حملة هذه الشهادة هي الأكبر حيث بلغت تقريباً 75% من إجمالي المعينين لعام 2009، وينسحب ذلك على الطلب في القطاع الخاص وبالتالي في سوق العمل الاردني ككل .
5- من اهم سمات البطالة في الاقتصاد الاردني انها بطالة سلوكية وهيكيلية تمثل شريحه من القوى العمالة لا تتناسب مؤهلاتها مع فرص العمل التي يتم عرضها ، والعزوف عن بعضها وتتضح هذه من خلال الفجوة بين العرض والطلب في سوق العمل حسب متغيرات الجنس والتخصص والموقع الجغرافي .
8- الاقبال والرغبة الكبيرة  للوظيفة الحكومية كفرصة للعمل ، خاصة في المناطق البعيدة عن مراكز التجمعات السكانية لضعف النشاط الاقتصادي للقطاع الخاص فيها .
ثانيا : التوصيات
    يتضح مما تضمنته هذه الدراسة من معلومات وبيانات ومؤشرات بان موضوع الموارد البشرية وادراتها وتنميتها على المستوى الوطني وفي مقدمتها مخرجات النظام التعليمي وجودته هي قضية تحتاج إلى المزيد من الاهتمام والجدية والتعمق في دراسة معطياتها وحقائقها بشكل شمولي بما في ذلك الحقائق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وصولا إلى المشاركة المؤسسية والأخذ بمبادئ الشفافية والمسالة في عملية تقييم النتائج المتعلقة بها ، ولذلك يمكن طرح التوصيات التالية للاخذ بها :- 

    أ- وضع برنامج مشترك لإحراز التقدم الحقيقي في عملية تخطيط التعليم ومخرجاته كمهمة وطنية ذات أولوية نتحدث عنها دائماً فلا بد من العمل على الاخذ بجملةمن التوصيات التي تسهم في تحسين واقع ادارة الموارد البشرية على المستوى الوطني يمكن ابرازها بما يلي  : -
1. ضرورة إعادة النظر في واقع المساقات التعليمية للعديد من التخصصات بما يضمن إكساب الطالب المهارات الحديثة ومهارات اللغات والتفكير المبادر والإبداعي لتتمكن مخرجات هذا التعليم من تلبية متطلبات سوق العمل وتطوراته. 

2. أهمية تخطيط عملية التعليم ببعديها العمودي والأفقي بحيث يتم النظر إلى واقع التعليم ومخرجاته في المحافظات وإلى تناسبها مع الواقع الاقتصادي والاجتماعي وتطوره وفرص العمل المتاحة وتوقعات التنمية فيها. 

3. أن هناك حاجة أكيدة لإعادة النظر في عملية تعريف فرص العمل ووضع الوصف الوظيفي لها ومواصفات إشغالها واخذ هذه العملية بعين الاعتبار من قبل الجامعات والمؤسسات الأكاديمية في عملية تحديد المناهج ومؤهلات ومهارات مخرجات التعليم. 

4. لا بد من بذل جهود مشتركة لإحداث تغيرات عميقة في الثقافة الاجتماعية لتغيير ثقافة المجتمع الوظيفي وتنمية القناعات بالتوجه نحو فرص العمل في مختلف القطاعات الاقتصادية الزراعية والصناعية والسياحية والخدمية......الخ. 

5. أن احد أهم الشروط لتحقيق التقدم في المهمة (4) يتمثل في أن تترافق تلك الجهود مع مجموعة من الإجراءات والتشريعات والمشاريع والبنية التحتية التي تمكن من خلق مناخ مناسب وبيئة عملية لنجاح النشاط الاقتصادي الفردي والتعاوني والجماعي في مختلف المحافظات بحيث يشعر الفرد الأردني بتوفر مصلحة أكيدة من توجهه نحو هذا النشاط. 

6. أن نجاح مثل هذه التوجهات يحتاج بالتأكيد إلى مؤسسية تشاركيه دائمة لا تزال مفقودة رغم كثرة المؤتمرات واللجان التنسيقية المؤقتة ولقد طرح الديوان منذ سنوات إلى أهمية تشكيل مثل هذه المؤسسية القادرة على وضع المؤشرات الخاصة بمخرجات التعليم وفرص العمل على المستوى الوطني وتحديد مهمات واتجاهات البرامج للنهوض بهذا الواقع. 

2-  ضرورة الاسراع في مأسسة الربط بين مخرجات التعليم وربطها بفرص العمل من خلال تشكيل فريق عمل وطني من الجهات ذات العلاقة يتكون من مندوبين ضمن مستويات متقدمة من الجهات المعنية  مثل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ، وزارة التربية والتعليم ، مؤسسة التدريب المهني ، ديوان الخدمة المدنية ، وزارة تطوير القطاع العام ، وزارة العمل ، وزارة التخطيط والتعاون الدولي ، هيئة اعتماد الجامعات الاردنية ، الجامعة الاردنية ، جامعة البلقاء التطبيقية ، جامعة اليرموك ، جامعة العلوم والتكنلوجا ، تسند اليها المهام التالية :-

· البحث في الغاء التخصصات الراكدة ، وتحديد اعداد القبول في التخصصات المشبعة .

· دراسة اعادة سياسة القبول في الجامعات بحيث تكون في ضل مخرجات الدراسات الخاصة في العرض والطلب واستناداً الى التوزيع الجغرافي ، والجنس وليس على اساس القبول المطلق حسب المعدلات .
· توحيد مسميات التخصصات واعادة هيكلتها من خلال دمج التخصصات الفرعية القريبة مع بعضها البعض .
· البحث في اعادة هيكلة التعليم على مستوى دبلوم كليات المجتمع   والتخصصات والتخصصات التي يتضمنها وتوجيهها نحو التعليم المهني والحرفي  .
· اعادة هيكلة النظم التعليمية والمساقات التعليمية بما يتوافق مع احتياجات سوق العمل الاردني ، ومتطلبات الوظائف فية بهدف تحقيق الكفاءة والفعالية في الاداء .
· اعادة النظر في معايير القبول في الجامعات والحد من اقبال الملتحقين بالبرامج التعليمية بحيث يكون ضمن الاحتياجات الفعلية لسوق العمل الاردني .
· تكثيف دور المؤسسات الوطنية ذات العلاقة في مجال المسؤلية الاجتماعية في توفير فرص العمل للشباب الاردني ، وتسويقة للعمل داخليا وخارجيا .
· اعادة دراسة وتوحيد التخصصات التي ينتجها التعليم العالي الاردني وتوحيدها وتحديدها بشكل اكثر دقة ، مع ضرورة ايجاد تصنيف موحد لمجموعات التخصصات التي ينتجها النظام التعليمي مبني على اسس واضحة .
5- زيادة حجم الاستثمارات في المناطق البعيدة عن المركز بهدف الحد من ظاهرة الاعتماد على التوظيف في القطاع العام في المحافظات .
د – ضرورة اعادة النظر في سياسات القبول في الجامعات الحكومية والخاصة ورفع معدلات القبول في الجامعات ، وخاصة الجامعات الخاصة وينسحب ذلك على رفع معدلات القبول للتجسير 
 تم احتساب الوافدين من غير الاردنيين الملتحقين في المؤسسات التعليمية من ضمن الملتحقين الاردنيين بسبب التوازن النسبي بين هم وبين الملتحقين الاردنيين في المؤسسات التعليمية خارج الاردن ، حيث يبلغ عددهم السنوي حوالي 29 الف ملتحق .� 


    هناك برنامجين تم ايقافهما منذ عام 2004 ولا يتوفر فيهما اي ملتحق وهما برنامج العمل الاجتماعي وبرنامج العلوم التطبيقية .� 
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